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Forinvest abre fronteras

Tras quince ediciones en las que Forinvest
se ha convertido en el foro de referencia para el
sector de las finanzas y de los seguros en nues-
tro pais, este aflo ha dado un paso mas en su
influjo, extendiendo sus actividades a toda la
Comunidad Valenciana. Alicante y Castelléon han
sido escenarios de sendas jornadas en las que
no solo se han abordado las perspectivas eco-
némicas y oportunidades de negocio, sino que
se ha expuesto el potencial del tejido producti-
vo de nuestra region.

De esta manera Forinvest ha demostrado, no
solo sequir siendo el foro por excelencia donde
los profesionales del sector asegurador nos en-
contramos y compartimos sinergias para mejo-
rar su presente y su futuro, sino un certamen or-
gulloso de suregiony del papel que desempena
en el entorno econémico. Una clara apuesta por
lo que supone y aporta la Comunidad Valencia-
na a nivel nacional.

Especialmente en el dmbito que nos com-
pete, ya que el Foro Internacional del Seguro ha
vuelto a demostrar ser el gran escaparate de la
actualidad en nuestro sector, poniendo el acen-
to en un aspecto clave en nuestra actividad: las
implicaciones que la digitalizacién y la seguridad
tienen para el desarrollo de nuestros negocios.

No cabe duda; la protecciéon de la informacion
y la interconectividad serdn imprescindible para
gestionar y mejorar nuestras carteras.

Y todo ello demostrando estar mas cerca de
la realidad que nunca. Por ello, se ha abordado
este aNo un asunto cada vez mas importante:
los criterios ESG, ese conjunto de factores am-
bientales, sociales y de gobierno corporativo,
patentes en la sociedad, y que la mediacion,
como no podia ser de otra manera, cada vez
interioriza mas. Junto con la aplicacion norma-
tiva de la sostenibilidad en el sector asegurador,
Forinvest ha vuelto a dar visibilidad al papel de
las mujeres en nuestra industria, con un nuevo
encuentro en el que se ha puesto en valor, una
vez mas, como el liderazgo empresarial y econé-
mico requiere de su presencia.

Un certamen, en definitiva, cada vez mas
abierto y cercano a la sociedad, en el que se
ha demostrado nuevamente que la media-
cién juega un papel determinante y activo
y que el sector asegurador en general esta
avanzando por el buen camino, mantenién-
dose siempre cercano a la ciudadania y sien-
do el soporte de proteccion indispensable
para que la economfa de nuestra regién y de
nuestro pais progrese.
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FORINVEST
2023

El futuro del seguro
en clave digital (y femenina)

El Forinvest mds abierto se ha celebrado a lo largo de
la geografia de la Comunidad Valenciana, con la voca-
cion de expandir la cultura financiera y aseguradora y
acercarse a todo el tejido empresarial, con conferencias
y eventos presenciales en las tres capitales de provincia.
Unas sesiones que en esta 16* edicion han tenido a la
digitalizacién como principal referencia, junto con el
papel de la mujer en el seguro.

Como en anos anteriores, la Noche de las Finanzas dio el pistoletazo de
salida del certamen, en la que Ana Muhoz, CEO de Ponce y Mugary secre-
taria general en Cojebro, recibi¢ el Premio a la Trayectoria Profesional en el
Sector Asegurador. Precisamente su ejemplo fue uno de los referentes con
el que el conseller de Hacienda y Modelo Econémico y presidente de Fo-



Ana Muiioz

rinvest, Arcadi Espafa, clausurd la gala, reivindi-
cado “el papel imprescindible de las mujeres en
la toma de decisiones econémico-financieras,
tecnoldgicas y empresariales”y reclamando “su
mayor participacion en los principales debates
para lograr un crecimiento econémico justo, in-
clusivo e igualitario, que no deje al margen a la
mitad de la poblacion’.

Con este espiritu se celebro al dfa siguiente,
en el marco del Foro Internacional del Seguro,
el Il Encuentro Mujeres Emprendedoras, inau-
gurado por Florentino Pastor, presidente del
Colegio Profesional de Mediadores de Seguros
de Alicante, quien quiso destacar que “la igual-
dad de oportunidades es un riesgo muy bajo”
para las empresas e instituciones. “Lo mas im-
portante es que impulsemos el factor femeni-
no’, abogo.

La cita sirvié para homenajear a Sonia Cal-
zada, directora de Negocio Segmento Personas
de Zurich, por su labor profesional a favor de la
mediacion; Esther Ruiz, responsable comercial
en Levante de Arag, por su labor como directiva
del sector asegurador; y Dolores Anton, agente
exclusiva de AXA, por su trayectoria profesional
como mediadora de seguros.

NUEVO LIDERAZGO

Posteriormente, tuvo lugar una mesa redon-
da en la que destacadas mujeres del sector ha-
blaron sobre el nuevo liderazgo. Ana Munoz fue
la encargada de moderar el debate, pidiendo

A5

La igualdad de
oportunidades es
un riesgo muy bajo
que las empresas
deben asumir
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que las mujeres estén “en el lugar donde se de-
ciden las cuestiones”.

Flavia Rodriguez-Ponga, directora general
del Consorcio de Compensacion de Seguros,
puso en evidencia que “no es cuestion de ser

hombre o mujer, sino ser lider, y eso no depen-
de del sexo’, comentd. Ademas, instd a conti-
nuar trabajando por los derechos femeninos,
ya que, si bien la paridad se observa en muchos
ambitos de la vida, a la hora de ocupar cargos de
responsabilidad sigue habiendo sesgos.

Isabel Garcia, socia de Boreal Brokers y pre-
sidenta del Colegio de Mediadores de Segu-
ros de Albacete, se mostré convencida de que
las mujeres tienen un sitio en la empresa, para
complementarse con los hombres: “Creo en la
meritocracia y en el talento y quiero que se me
incluya por mi valfa’, senalé.

“Las empresas han de apostar por mujeresy
por hombres porque las empresas las hacemos
mujeres y hombres’, destacd Carmina Homs,
directora general y socia de Ferrer & Ojeda,
quien aunque no es partidaria de las cuotas,
cree que han permitido aflorar a una serie de
mujeres muy preparadas que han podido ac-
ceder a cargos relevantes, cuando antes no
estaban.

"A mi no me gusta que me cologuen en dos
mundos, porque vivo en uno solo donde hay
hombres y mujeres’, recalcd Cristina Llorens,
socia-corredora de Addares y vicepresidenta de
E2K Global, quien también defendié una nueva
forma de liderary trabajar las emociones de for-
ma horizontal.

En la misma linea, Pilar Sudrez, directora de
Comunicacion y RSE de Reale, defendié el li-
derazgo horizontal, ya que a su entender “los
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equipos hacen posible que la diversidad sea
equidad”.

En cualquier caso, Sonia Calzada inst6 a las
empresas a apostar por la diversidad, que acom-
pafen e impulsen la creatividad y la atraccion
del talento, con vistas a que “se conviertan en un
lugar rico en el que trabajar”.

PREVINIENDO CIBERATAQUES

Otro de los asuntos de gran relevancia en el
panorama asegurador actual es el de la ciberse-
guridad, que sirvié de eje para el analisis por par-
te de Emiliano Astudillo, director de Protection
& Resilence de Allianz; Alvaro Satrdstegui, CEO

Pilar Sudrez, Carmina Homs, Isabel Garcia, Flavia Rodriguez-Ponga,

Sonia Calzada Cristina Llorens y Ana Mufioz

de Exsel Underwritting Agency; y Victor Marti-
nez, perito forense informatico de ASI Solution.

Astudillo cree que, aunque las organizaciones
si son conscientes del peso de las ciberamenzas,
no lo son tanto de su magnitud. En este sentido,
arguyo que el principal riesgo sigue siendo el
ransom, que para las operaciones de la compa-
nia y pone en riesgo su patrimonio.

No obstante, como menciond Martinez,
solo en Espafna ya uno de cada cinco delitos
es ciber "y en 2023 van a surgir nuevas infec-
ciones”: “Los ciberdelincuentes se introducen
en las empresas lentamente y luego venden
informacién a otros paises”.

De hecho, para Satrustegi la principal pre-
ocupacion que existe son las posibilidades
enormes que hay de que se comercialicen los
datos privados. “Para paliar los ataques la clave
es la formacion de empleados, proveedores y
clientes” considero.

De la misma opinion fue el director de Pro-
tection & Resilence de Allianz: “Tenemos que
reforzar la conciencia de empleados y provee-
dores, porque es la principal linea de defensa’,
considera. “Hay que garantizar la informacion
porque ante un ciberataque solo un 4% de las
empresas es capaz de recuperar todos sus da-
tos’, sostuvo, siendo la media de recuperacion
del 60%.

No obstante, el nivel de ataque ahora mis-
mo se ha multiplicado por 10 6 15:"Ya no hay
muros para los hackers”, comenté el CEO de Ex-
sel Underwritting Agency, a la vez que destaco
que la Ultima linea de defensa es el ciberseguro.
Pero,"hay que ser elegible” para que la asegura-
dora quiera cubrir los riesgos de una empresa,
CON procesos preventivos.

De ahi que haya que tener controlados to-
dos los dispositivos que se den a los emplea-
dos: “La proteccion total no existe; tiene que
haber prevencion’, confirmo el perito forense
informatico de ASI Solution, con un buen sis-
tema de copias offline, ya que “la informacion
es lo mas importante’, por lo que abogd por un
buen analisis de riesgos.






Jornadas para
corredores y
agentes

Como actos paralelos al Foro
Internacional del Seguro se de-
sarrollaron unas jornadas diri-
gidas, por un lado alos corredo-
res y por otro a los agentes. En
la primera de ellas, el catedrati-
co de Derecho Mercantil de la
Universidad de Valencia Juan
Bataller Grau fue el responsable
de ofrecer la jornada “Respon-
sabilidad social y sostenibilidad
para corredores” organizada
por ACS-CV.

Bataller hizo una aproxima-
ciéon a los conceptos propios
de la responsabilidad social y
con todo aquello que afecta ala
distribucién de seguros. En su
opinién se trata de “una opor-
tunidad para los corredores”
por varios motivos, como el
requisito de las aseguradoras
certifiquen su cadena de valor,

de la que la medicaciéon forma
parte, o las mejoras en produc-
tos, como nuevas coberturas en
D&O.

Las comisiones de agentes de
los colegios de la Comunidad
Valenciana organizaron la jor-
nada “Oportunidades y orien-
tacion de negocio en la agencia’,
con Pablo Surdo, socio director
de Dextra Consultores, como
ponente, quien quiso destacar el

envejecimiento de las carteras y
el acercamiento a los nativos di-
gitales como los grandes retos a
los que se enfrentan los agentes.

Asimismo, resalté que el creci-
miento del negocio debe pasar
por el autoliderazgo y el trabajo
personal, para lo cual hay que
disponer de cinco herramien-
tas: fortaleza interior, proacti-
vidad, autoestima, automotiva-
cién y gestion emocional.

TRABAJAR JUNTOS

En esta misma linea, mediacién y asegura-
doras se unieron en la mesa redonda posterior
para analizar la utilizacion del dato. Para Martin
Navaz, presidente de Adecose, el reto actual
esta en combinar la digitalizaciéon con el trato al
cliente, y como trabajar un entorno de confian-
za entre los actores del seguro. “Hay que combi-
nar el asesoramiento con los medios técnicos”
resumio.

“La suma de digitalizacion y uso del dato dan
oportunidades ilimitadas’, defendié José Ma-
nuel Inchauti, CEO de Mapfre Iberia, ya que per-
mite hacer al cliente “la mejor oferta en el mejor
momento”. Con todo, también senalo el riesgo
de generar una brecha digital y que una parte
de la poblacion se quede descolgada: “Nuestras
redes basicas de distribucion tienen que seguir
protegiéndonos’, afirma.

Efectivamente, Enrique Jorge Rico, conse-
jero delegado de Union Alcoyana, destaco las
oportunidades Unicas que conlleva la digitaliza-
cién en cuanto a eficiencia organizativa, aunque
observd que hay que ser muy vigilantes sobre la
ética de la inteligencia artificial “y que no deje a
nadie fuera”

Santiago Macho, presidente de Aunna, adu-
jo que la digitalizacion supone una oportunidad
para llegar a nichos de mercado diferentes. Con
todo, destaco que hay dos actores diferentes, las
aseguradoras y los mediadores, con capacida-



Maribel Vilaplana, Martin Navaz, José M. Inchausti,
Santiago Macho, Vicente Cancio y Enrique J. Rico

des tecnoldgicas y empresariales muy distintas,
por lo que abogd por que ambas partes traba-
jen en conjunto.

“La oportunidad es inmensa, pero no se pue-
de convertir en una ‘fiebre del oro. Debemos
trabajar juntos’, propuso Vicente Cancio, CEO de
Grupo Zurich en Espana. No obstante, aprecio
que para abordar el cambio digital no basta solo
con tener los datos o a los expertos, sino que
hay que cambiar la forma de gestionar la infor-
macion de la mano de los mediadores.

No hay que olvidar, como mencioné Navaz,
que el dato es del cliente, que es el que tomara
la decision final de cederlo o no, a la vez que
insté a establecer un marco de confianza entre
los distintos actores del sector a la hora de inter-
cambiar informacion.

“Tenemos un problema de la calidad del
dato’, sefnald Rico, para quien es fundamental
que ese dato sea relevante, pero hay que saber
que no va a ser “un proceso inmediato” el con-
seguirlo.

En esta linea, Macho hizo hincapié en que la
transformacion digital evoluciona muy rapido,

Rosa Ofia y Asuncién Blasco

pero la parte mas importante del contrato de
seguro es que “cubre a las personas’, por lo que,
por mucha tecnologia que exista, “la mediacion
no puede desaparecer”.

“La vocacion de servicio al cliente, la cercania,
no se puede perder; esta en la esencia del segu-
ro. Pero hay que saber combinarla con la digita-
lizacion”, recalco Inchausti. Asi, cree que el cam-
bio tecnoldgico se va a acelerar y que surgiran
nuevas formas de vender y acceder al seguro.

PLATAFORMA DE COMUNICACION

El Foro Internacional del Seguro también
sirvié para tratar sobre la plataforma CIMA. Da-
vid Salinas, corredor de seguros y miembro de
Adecose, recordd que EIAC es un“lenguaje vivo”
entre aseguradoras y mediacion. “Implementa
eficacia, eficiencia y escalabilidad”, arguyo.

"EIAC ya es una realidad’, comentd Asuncién
Blasco, directora de Gestion de Servicios de Ti-
rea, de modo que en la actualidad el 77% de los
corredores que descargan documentos de las
companias lo hacen con EIAC. Con el lenguaje
ya definido, habia que implementarlo, para lo

Aniversario Aprocose

que se cred CIMA, que es la plataforma de co-
municacion.

Ademas, como manifestd Rosa Ona, direc-
tora de Distribucion y Conectividad de Zurich y
presidenta de CIMA, esta plataforma vela porque
los ficheros tengan la calidad de EIAC y trabaja
para enriquecer a los mismos, para mejorar al
estdndar de comunicacién. Al estar todos (ase-
guradoras, mediadores y tecnoldgicas) alinea-
dos, CIMA"da mas funcionalidades y seguridad”.

Ademas, “el dato se manejara como el corre-
dor quiera’, como atestigué Santiago Macho,
presidente de Aunnay vicepresidente de CIMA,
quien destacd que este aho se estd haciendo
hincapié en poner en marcha la firma digital, y
recordd que se sigue trabajando para alcanzar la
bidireccionalidad.

APOSTAR POR LA SOSTENIBILIDAD

La segunda jornada, como es habitual, co-
menzd con la celebracion del aniversario de
Aprocose, y la entrega de sus premios a la ex-
celencia en el compromiso social, que fue a
parar a Mamas en accion; a la excelencia em-
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Pilar Gonzidlez de Frutos

presarial, que se llevd la Fundacion Integralia de
DKV; y a la excelencia profesional, que recogio
Pilar Gonzalez de Frutos, presidenta de Unes-
pa. Especialmente emotivo resultd este Ultimo,
dada la inminente jubilacion de la galardonada,
tras veinte afnos al frente de la patronal: “Siento
orgullo de formar parte de esta industria, tan li-
gada al bienestar de nuestra sociedad y con el
crecimiento econdmico. Sin nuestra labor la so-
ciedad no hubiera sido la misma’, preciso.
Inmediatamente después, Rafael Climent,
conseller de Economia Sostenible de la Gene-
ralitat Valenciana, fue el encargado de dar inicio
a la charla sobre “Normativa europea en soste-
nibilidad aplicable al sector asegurador”. Hizo
hincapié en que algunas normativas comunita-
rias en materia de sostenibilidad estan afectando
al sector asegurador, obligando a integrar a las
aseguradoras politicas sostenibles, aumentando

la transparencia en los informes, obligando a cla-
rificar la informacion que se da a los clientes. ..

Begona Pastor, responsable de Alianzas Es-
tratégicas y Seguimiento Regulatorio en Ange-
la Impact Economy, afirmé que “a través de las
normativas se promueve elevar las exigencias
de transparencia” Y aunque son obligatorias,
sugirid ver las oportunidades que acarrean,
para tomar mejores decisiones y reducir ries-
gos. “El tema de la sostenibilidad va a supo-
ner una ventaja competitiva, por lo que saber
responder cuanto antes a esas exigencias sera
bueno’, aseguro.

José Vicente Soler, director general de Eco-
nomia Sostenible de la Generalitat, explicd que
el Registro de Entidades Valencianas Socialmen-
te Responsables es un instrumento de ensayo
para las pymes sobre cémo tienen que reportar
en materia de sostenibilidad:“Llegard un dia que
la UE determinara la metodologia y las indica-
ciones concretas; entonces las pymes valencia-
nas estaran preparadas’, considero.

Luis Chinchilla, representante de la Asocia-
cion Profesional de Asesores Fiscales de la Co-
munidad Valenciana, sefalé que la pandemia
fue un buen revulsivo en esta cuestion, ya que
mostro nuestras vulnerabilidades y saco a relucir
la importancia de las medidas de gobernanza.
"Hay que hacer a todos participes de la activi-
dad empresarial: gestionar riesgos, fomentar la
transparencia y reorientar el capital a acciones
de sostenibilidad” defendio.

La segunda jornada concluyd con la charla
de Maria José Peral, CEO del Instituto de Inte-
ligencia Artificial, quien expuso algunas de las
grandes ventajas de esta tecnologia, de las que
aseguradoras y mediadores pueden beneficiarse
en esta materia: rapidez en la atencion al cliente;
mejora de operatividad; personalizacion de los
servicios; creacion de nuevos productos/ries-
gos... Por ello, recomendo “establecer estrate-
gias a largo plazo en la implementacion de IA".
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Antonio Garamendi y Salvador Navarro

Enla primera de las mesas redondas se abor-
daron algunas de las perspectivas econémicas
mas inmediatas de la mano de la directora del
Servicio de Estudios de Banco Santander, Con-
cepcion Sanz; el jefe de Anadlisis Econémico y
Financiero de Ibercaja, Santiago Martinez; y el
director de Mapfre Gestion Patrimonial, Juan
Pérez. Todos ellos coincidieron en senalar la
inflacion y la subida de tipos como dos de las
grandes variables del contexto econdmico
actual y la posterior evolucion a medio plazo.
Para estos expertos, el reto es “la adaptacion a
un escenario de tipos de interés altos’, aunque
vislumbran una progresiva desescalada en los
valores de la inflacion.

Alicante,

ecosistema innovador

La Casa Mediterraneo de Alicante acogio la primera jornada de Forinvest
lejos de la Feria de Valencia, en la que se analiz6 el contexto econdmico ac-
tual y las perspectivas para 2023. El conseller de Hacienda, Arcadi Espaia,
inaugurd la cita, en la que puso en valor que este tipo de acciones son un
ejemplo para “situar a Alicante en el sitio que le corresponde”.

MEJORA ECONOMICA

Mila Shycheva, responsable de Diversifica-
cién de Distrito Digital Comunidad Valenciana,
Nieves Lozano, Technology Life Sciences Lead
de Accenture Iberia, y la especialista en Cloud
de Nunsys, Sonia Calvo, analizaron las oportu-
nidades de inversidon que se abren en el ecosis-
tema digital alicantino. Asimismo, destacaron
el potencial de Alicante “por sus infraestructu-
ras que nos conectan con toda Europa, por las
diferentes iniciativas publico-privada que facili-
tan la llegada de empresas y la capacidad para
retener el talento”.

Para finalizar la jornada, los presidentes de
la Confederacion Espafola de Organizaciones

Empresariales (CEOE) y de la Confederacion
Empresarial de la Comunidad Valenciana (CEV),
Antonio Garamendi y Salvador Navarro, res-
pectivamente, abordaron los principales retos
alos que se enfrentan las empresas en el actual
contexto socioeconémico. Ambos pusieron el
foco en la necesidad de que el Estado fortalez-
ca la sequridad juridica y la estabilidad regula-
toria para mejorar la economia.

La jornada fue clausurada por el director
general de Distrito Digital Antonio Rodes, que
quiso poner en valor que el “impulso moder-
nizador, de innovacién y de digitalizacion del
sur de la Comunidad Valenciana por parte de
la Generalitat esta funcionando”.



Inmaculada Rodriguez Pifiero y Yolanda Garcia Mezquita

De la mano de Yolanda Garcia Mezquita, de
la Direccion de Energia de la Comisién Europea,
e Inmaculada Rodriguez Pifiero, miembro del
Parlamento Europeo, se incidi6 en la importan-
cia de la“respuesta que ha dado la UE a la crisis
energética”y que ha provocado un “descenso de
los precios del gas en torno al 60%".

INVERTIR EN CASTELLON

A continuacion, se puso en valor a Castellén
y SuU provincia como una tierra de oportunida-
desy de inversién para las empresas y multina-
cionales extranjeras. En este sentido, presentd
oficialmente la nueva plataforma Invest in Cas-
tellon.

Oportunidades
de inversion en Castellén

Forinvest ha cerrado su edicién de 2023 con una jornada empresarial cele-
brada en la sede de la Camara de Comercio de Castellon, en la que se han
abordado vectores trascendentales para el desarrollo econémico e industrial
de la provincia, como el reto del gas, el impulso de la regiéon como foco de
atraccion de inversiones o las perspectivas econdmicas generales.

Por su parte, el director del Institut Valencia
de Finances, Manuel lllueca, aprovechd la cele-
bracién de Forinvest en pleno centro del clUster
ceramico para explicar de primera mano la linea
de ayudas de 100 millones de euros puesta en
marcha por la Generalitat Valenciana.

En la Ultima mesa de trabajo de la jornada
Gonzalo Cadenas, director ejecutivo de Mapfre
Economics, y Adria Morrdén, economista lead
de Caixabank Research, abordaron las perspec-
tivas econémicas en un contexto como el actual
con la reciente crisis de las entidades financieras
como Silicon Valley o Credit Suisse. En este senti-
do, Morrén cree que ha sido una crisis de “merca-
dos muy vigilantes a la salud de los bancos”y que

va a provocar que “la politica dura de los bancos
centrales se modere y no sea tan agresiva’ Desde
Mapfre pusieron el acento en los riesgos debido
a lainflacion, los tipos de interés que no parecen
tener techo y la incertidumbre financiera.

El conseller de Hacienda y Modelo Econémi-
coy presidente de Forinvest, Arcadi Espana, fue
el encargado de clausurar la sesién, recalcando
que la Generalitat "no esta solo en Valencia sino
también en Alicante y Castellon’, al tiempo que
ha reivindicado el papel de la institucion como
“una Administracion proactiva, que sale a bus-
car oportunidades de inversion, que apuesta
por la generacién de empleo y apoya a las em-
presas valencianas”.
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Arcadi Espaina
Conseller de Hacienda y
Modelo Econémico de la
Generalitat Valenciana

Presidente del Comité
Organizador de Forinvest

FORINVEST, mas cerca
de la ciudadania

Forinvest ha vivido una edicién con renovados retos y desatios. Con nuevas
caras y nuevos partners. Con nuevas temdticas y numerosas novedades, pero
con la misma ilusidén que en cada una de las 15 ediciones anteriores.

Una vez superada la completa presencialidad
y la ausencia de mascarillas el ano pasado, en
esta ocasion la feria volvid a sus fechas tradicio-
nales y aparecieron también nuevos escenarios.
Porque este afo Forinvest ha salido por primera
vez en la historia de Feria Valencia para acercarse
ala ciudadaniay a todo el territorio de la Comu-
nidad Valenciana. El mismo espiritu y la misma
esencia, pero con animo renovado vy la ilusion
siempre por mejorar. Por crecer. Por internacio-
nalizarnos. Y por ser Utiles.

Con el objetivo de implicar de forma mas am-
plia a la sociedad y que los foros de debate sean
utiles a nuestros ciudadanos y a nuestro tejido em-
presarial, la nueva etapa de Forinvest va a caracte-

rizarse por salir mas a la calle. Por conocer mas de
cerca la realidad econémico-financiera de nuestro
territorio. Por implicarnos mas. Y hacerlo siempre,
ademas, también desde una mirada femenina.
Porque en este Forinvest hemos hablado todos
y todas. Porque durante mucho tiempo el dmbito
publico de las finanzas, los negocios, los seguros
y la tecnologia ha estado copado de hombres,
sin darnos cuenta de que las mujeres también
tienen mucho que decir, que son clave en el de-
sarrollo de nuestra economia y que sin ellas esta
sociedad no avanza. Queremos que Forinvest se
reconcilie abiertamente con las mujeres. Necesi-
tamos sus voces, porque forman parte mayorita-
ria de nuestro tejido econdmico. Y en cambio no
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Sin la mediacion la

defensa de los derechos
de los ciudadanos seria

menos defensa y
menos segura

JJ

han aparecido generalmente ni en nuestros foros
ni en nuestros debates. Les debemos también la
prosperidad de nuestra economia y nunca, o casi
nunca, se lo hemos reconocido.

AVANZANDO JUNTOS

Y, por supuesto, también hemos hablado en
este Forinvest del papel de la mediacion y de
los seguros. Porque siempre han sido dos ele-
mentos basicos de la estructura del certamen.
Porque sin ellos la defensa de los derechos de
los ciudadanos y ciudadanas seria menos de-
fensa y menos segura. Y, por ello, comprometi-
dos con su papel y consciente de su relevancia
en nuestra sociedad, desde la Generalitat Valen-
ciana hemos aprobado por primera vez el nue-
vo Observatorio de la Distribucion de Seguros,
como punto de encuentro entre los agentes y
la administracién para afrontar conjuntamente
los retos y desafios del sector, coordinar proyec-
tos, elaborar conjuntamente normativa y ayudar
a garantizar la estabilidad de los profesionales y
de los negocios.

Avanzar juntos desde el didlogo y el apoyo
mutuo, ese ha sido nuestra principal motivacion
a la hora de impulsar el nuevo Observatorio.
Mejorar la excelencia del sector; apostar deci-
didamente por la formacién continua de los
profesionales para garantizar su actualizacion

permanente; e impulsar corredurfas de mayor
tamafno y con una mayor cartera de clientes que
garanticen la solvencia y la fortaleza de los ne-
gocios frente a la atomizacién actual son algu-
nos de los retos que tenemos juntos por delan-
te. Y no seran sencillos, pero abordarlos desde
la colaboraciéon mutua serd la mejor forma de
hacerles frente. Y Forinvest ha sido una oportu-
nidad para empezar.

Y también para analizar junto a la banca su
papel en la venta de seguros, consciente de
que la convivencia no es pacifica, pero que es
fundamental llegar a un acuerdo en el que, por
encima de todo, se garantice la libertad de los
ciudadanos, la calidad en la atencién que reci-
ben, la profesionalidad en la prestacion de los
servicios y, en definitiva, que tengan a su dispo-
sicion el mejor seguro posible en atencion a sus
circunstancias.

De nuevo, la ciudadania como eje central de
nuestra actividad profesional, de las politicas
publicas y de Forinvest. Porque eso debe ser el
principal leitmotiv de nuestro certamen: difun-
dir los valores y conocimientos financieros y del
sector de los seguros y la mediacion para lograr
una ciudadanfa y un sector empresarial mas for-
mado y capacitado en el nuevo contexto eco-
némico, garantizando el crecimiento de nues-
tras empresas y de nuestra economia.
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(punto de vista

Carlos Dominguez
Jefe de ventas de la Delegacion de Valencia
de Asisa

EL SEGURO ES
ESENCIAL EN EL
DESARROLLO
ECONOMICO

La reciente celebracion de Forinvest ha vuelto a poner
el foco en la Comunidad Valenciana, una regién en la
que Asisa esta plenamente arraigada con sus productos
sanitarios. Con la intencidn de mejorar la prestacion a
sus clientes, la compaiiia ha optado por diversificar su
cartera, con nuevas soluciones “que complementan el
seguro de Salud y, combinados, ofrecen tranquilidad y
proteccion integral a las familias™



Nuestro objetivo
es cuidar cada vez de
mads personas y de su

bienestar para que
vivan mas y con mas
tranquilidad

La Comunidad Valenciana aco-
ge desde hace 16 anos Forin-
vest, el mayor foro financiero
y asegurador a nivel nacional.
(Estd muy enraizada la cultura
aseguradora en la zona?
La Comunidad Valenciana es una
region importante para el segu-
ro en Espafa. El dinamismo de
su economia y las altas tasas de
poblacién son un atractivo para
un sector que tiene una gran pre-
sencia en la economia valenciana.
AUn asi, el seguro tiene mucho
margen para seguir creciendo
aqui, ya que tiene cifras de gasto per capita y
penetracion inferiores a otras comunidades v,
en muchos indicadores, inferiores a la media
nacional. Quienes formamos parte de este sec-
tor debemos hacer un esfuerzo para poner de
relieve su aportacion al desarrollo econémico y
al cuidado del bienestar de las personas. Inicia-
tivas como Forinvest son imprescindibles para
fomentar esa visibilidad y destacar el valor afa-
dido que supone el seguro.

¢Cudl es el posicionamiento de Asisa en la
Comunidad Valenciana y sus objetivos?

Asisa es un referente del seguro de Salud en
la Comunidad Valenciana. La compania lide-
ra el sector en Alicante y tiene una presencia
muy destacada en el ramo de Salud y Dental

en Valencia y Castellon. Nuestro objetivo ahora
es trasladar a nuevos ramos la experiencia que
tenemos cuidando la salud de nuestros asegu-
rados. En definitiva, nuestro objetivo es cuidar
cada vez de mas personas y de su bienestar para
gue vivan mas, con mejores condiciones de sa-
lud y con mas tranquilidad.

Efectivamente, Asisa es todo un referente en
Salud. ;Como esta evolucionando el ramo
desde la pandemia?

El sequro de Salud ha salido fortalecido de la
pandemia, que ha reforzado la confianza de los
clientes en sus aseguradoras. Desde el inicio de
la emergencia sanitaria, las compafias nos com-
prometimos con la atencién de los asegurados
afectados por la covid-19; los clientes valoran
ese compromiso y cada vez mas personas con-
tratan un seguro de Salud. En el caso de Asisa, en
2022 siguio creciendo por encima del mercado
(un 7,27% en primas), adaptando sus productos
para atender las demandas particulares de cada
cliente, ampliando las coberturas y desarrollan-
do nuevas herramientas de telemedicina y aten-
cion al asegurado.

Otro de los ramos especialmente afecta-
do por la crisis de la covid fue el de Viajes.
¢{Cémo valora su resurgir tras un bache tan
grande?

El seguro de Viajes fue uno de los mas afecta-
dos por la pandemia; a medida que hemos em-
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pezado a recuperar la movilidad y los desplaza-
mientos, ha empezado a resurgir y o ha hecho
con mas fortaleza. Esto se debe a que la pan-
demia ha incrementado la preocupacién de las
personas por el cuidado y la proteccion de su

Salud, lo que favorece la contratacion de estos
seguros. En el caso de Asisa, la pandemia para-
lizo el desarrollo de un ramo en el que apenas
acababamos de comenzar nuestra actividad.
En el sequndo semestre de 2022 empezamos

La mediacidn,
un socio
indispensable

“La irrupcion de las grandes
tecnoldgicas ha establecido
nuevos estandares de atencidn,
rapidez, simplicidad o acce-
sibilidad que los clientes bus-
can replicar en su experiencia
con cualquier compania” Para
adaptarse a esa demanda, Asi-
sa ha diseflado nuevas herra-
mientas y canales para atender
a sus asegurados en todos sus
tramites, como, por ejemplo,
su web o su app para dispo-
sitivos moviles. En el ambito
asistencial la compania ha de-

sarrollado Asisa Live, que in-
cluye videoconsultas, un chat
médico que permite acceder a
los especialistas mas deman-
dados en cualquier momento
y desde cualquier dispositivo,
y un servicio de apoyo psicoe-
mocional. Una tendencia a la
que se ha unido el canal media-
do: “El conocimiento que tiene
la mediacién de sus clientes y
su capacidad de asesoramien-
to garantizan su capacidad
para seguir gestionando una
gran parte del seguro y seguir
aportando un valor anadido a
las compaiias”, manifiesta Do-
minguez, quien alaba que la
mediacion haya hecho un gran
esfuerzo para adaptarse a los
cambios tecnoldgicos y seguir

siendo capaces de mantener su
nivel de servicio a sus clientes.
“Para Asisa, la mediacion es un
socio indispensable”, concluye.

a recuperar la actividad en este segmento en el
que mantenemos una oferta muy competitiva
por su capacidad para adaptarse a todo tipo de
viajeros.

Asisa lleva tiempo haciendo una apuesta
multirramo. ;En qué consiste su estrategia?
Asisa lleva mas de 50 afos cuidando la salud
de millones de familias y empresas y creemos
que podemos trasladar a nuevos ambitos de
la vida cotidiana de las personas la experiencia
acumulada en este tiempo. Para ello, hemos
desarrollado una cartera de seguros personales
que incluye productos Dentales, de Vida, Acci-
dentes, Decesos, Mascotas y Asistencia en viajes.
Todos ellos complementan el seguro de Salud'y,
combinados, ofrecen tranquilidad y proteccion
integral a las familias. Queremos trasladar ese
mensaje a nuestros clientes para desarrollar su
vinculo con Asisa y convertirnos en su principal
aliado para cuidar su bienestar.

Uno de los ramos con mas potencial de creci-
miento es el de Mascotas. ;COmo aprecia su
evolucion en los ultimos tiempos?

El nimero de mascotas en Espafa ha crecido
en los Ultimos afos vy, segun algunos estudios,
alrededor de un 40% de los hogares espafioles
conviven con una. ks previsible que a lo largo
de los préximos anos siga incrementandose su
numero. Sin embargo, la penetracion de este
seguro en Espafa es muy reducida, no llega al



5%, muy por debajo de la situacion en otros pai-
ses europeos como Suecia, donde el 80% de los
duefos de una mascota tienen seguro, o Reino
Unido (40%). Un tercer elemento que debemos
considerar es el apego que tienen los duefios
por sus mascotas. Algunos estudios indican que
casi el 80% considera que las mascotas forman
parte de sus familias. Estos tres factores (@amplia
poblacién de mascotas en crecimiento, baja

Iniciativas como Forinvest son
imprescindibles para fomentar la visibilidad
y destacar el valor afiadido que supone

el seguro

penetracion del sequro y afecto de los duefios)
explican el interés de las aseguradoras por este
seguro y su potencial de crecimiento.

Segun un reciente estudio de Inese y Global
Actuarial, los seguros de Asisa Vida son los
mas competitivos del mercado espanol de
Vida riesgo. ;A qué responde esta buena va-
loracion?

Asisa Vida ha desarrollado una cartera de pro-
ductos muy flexible y adaptada a las necesida-
des de cada cliente. De hecho, ese estudio con-
cluye que Asisa Vida ofrece las mejores primas
medias para las diferentes edades y los capitales
estudiados con las coberturas por fallecimiento
e invalidez absoluta y permanente. Para mante-
ner su competitividad, se ha impulsado recien-
temente algunas modificaciones en sus seguros
con el fin de ampliar su cartera de productos,

adaptarlos a las necesidades de sus clientes,
facilitar su contratacion y fortalecer su relacion
con los mediadores. Estas modificaciones afec-
tan tanto a la informacién a la hora de contratar
el producto, como a las condiciones de contra-
tacion y a los mecanismos de suscripcion.

¢Cudles son los retos de Asisa en un futuro
cercano?

A corto y medio plazo, Asisa mantendra su
apuesta por diversificar su actividad asegurado-
ra'y seguir creciendo en todos los ramos en los
que opera. Para ello, la prioridad serd reforzar su
capacidad comercial para seguir incrementan-
do su cuota de mercado y, a la vez, mejorar sus
resultados. Por otro lado, Asisa sequira fortale-
ciendo su capacidad asistencial a través del de-
sarrollo de su red propia; e impulsard una nueva
estrategia de sostenibilidad mas ambiciosa.
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Gestion
de la sucesion

Pablo Surdo

Socio director en
Dextra Consultores

Los colegiados valencianos presenciaron una jornada
profesional sobre un contenido ampliamente deman-
dado por los mediadores: la gestion de la sucesidn en
agencias y corredurias.

Son muchos los cambios que
esta viviendo el sector aseguradory
hay uno que repercute directamen-
te en la continuidad de las empre-
sas de los mediadores; este es el de
saber gestionar la sucesion de sus
empresas.

Es un tema muy complejo que
conviene planificar con tiempo. Es-
tamos hablando, nada mas y nada
menos, que dar continuidad y sos-
tenibilidad a una empresa que lle-
va muchos anos funcionando vy a
la que tocard transferir no solo la
propiedad, sino también el lideraz-
go y todos los conocimientos y ha-
bilidades desarrolladas durante ese
tiempo. Las areas de actuaciéon que
debemos considerar son, como mi-
nimo, las siguientes:

1. Cudndo y como empezar un

proceso de sucesion

Sobre el inicio de este proceso

hay que tener en cuenta que el

‘cudndo”lo marca habitualmente

la edad, aunque es un tema tam-

bién muy ligado a un proyecto
de vida y a las circunstancias de
esta. El ‘cobmo” es lo importante
aquf: serfa de muchisima utilidad
partir de un plan estratégico de la

agencia o correduria que defina
qué objetivos tenemos para los
proximos anos, COMo queremaos
que sea, y eso nos lleva a pensar
en como deberian ser los ramos
por desarrollar, las comisiones
previstas o como vemos el futu-
ro de la mediacién, los futuros
clientes... Y ahora toca pensaren
‘quién’se debe encargar de llevar
a cabo esta continuidad, tanto de
este negocio y de este modo de
vida. No obstante, sabiendo qué
quiero en el futuro, es necesario
precisar el relevo con un plan
de sucesién concreto y su co-
rrespondiente hoja de ruta, que
detalle cuando empezamos, por
donde pasamos y cuando acaba.
2. Quien serd el sucesor

Si'la persona designada es fami-
liar del actual "dueno” se deben
considerar también los facto-
res emocionales implicado vy el
papel que estos juegan. Es facil
pensar en la suerte que tiene el
sucesor por “heredar” un gran
negocio. Sin embargo, esta la
otra cara de la moneda para el
sucesor: afrontar el reto de supe-
rar y mejorar lo ya logrado.



Sabiendo qué quiero
en el futuro, hay que
precisar el relevo
con un plan
de sucesion y
su hoja de ruta

Otro punto importante es con-
siderar las relaciones familiares y
dejar muy claro los roles de cada
uno de los miembros que, de al-
gun modo, algo heredan. A veces
uno sera el dirigente, pero otros
heredan parte del negocio. La
pregunta del millon es si la per-
sona designada quiere o puede
ponerse al frente de la empresa,
y no siempre las respuestas seran
faciles de asumir.

Por lo tanto, en ocasiones el me-
diador deberd pensar en un su-
cesor que no sea de su entorno
familiar. En este caso serd muy
importante saber transmitir a esa
persona ajena al negocio el“lega-
do"de la empresa, ya que no ha
estado implicado en ella. Es decir,
los valores que han dado sentido
a la organizacion, que son com-
partidos por el resto del equipo
y, en cierta medida, se quiere que
prevalezcan en el tiempo.

3. Preparacion del sucesor
Resulta imprescindible contar
con un plan de formacién que
capacite al sucesor como nuevo
lider y experto en las diferentes
areas de la compania (administra-
cion, siniestros, comercial...). El
sucesor debe tener muy en cuen-
ta que no solo serd duefio del
negocio, sino ademas gerente v,
sobre todo y lo mas importante,
se va a convertir en empresario.
4. Preparacion del equipo de
la agencia o correduria

Y no hay que olvidarse bajo nin-
gun concepto del equipo de la
agencia o correduria, que po-
dran reaccionar de distintas ma-
neras ante el nuevo integrante:

/qué opinion tienen?, ;lo veran
como una continuidad o como
una amenaza?’ Y el sucesor, jqué
opinién tiene de ellos?, jqué
sabe de ellos?, ;como los valora?
5. Los temas legales y fiscales
Por ultimo, hay que tener en cuen-
ta tanto el aspecto legal como el
fiscal, que deben ser supervisados
por un experto en ambas mate-
rias. Lo habitual es contar con un
protocolo por escrito y asesorado
por abogados que dé forma a to-
dos los aspectos legales y fiscales,
para que luego no puedan apa-
recer malentendidos o conflictos
entre las partes..

En conclusion, no sélo estamos
hablando de una Unica decision a
tomar en un momento dado; esta-
mos hablando de todo un proceso
complejo que hay que ejecutar en-
tre varias partes y que debe contar
con unos plazos de tiempo esta-
blecidos y suficientes para asegurar
el éxito futuro, desde cuestiones
como definir el inicio y el final de
este proceso, hasta preparar la que
serfa la "sucesién formal’, pasando
por saber poner en valor los logros
conseguidos hasta ahora por todo
el equipo de la compania.
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GESTION DE SINIESTROS

La Comision de Formacién del Colegio de Mediadores de Seguros de
Valencia va a desarrollar un curso de Gestion de siniestros, que se desarro-
llard mediante clases presenciales y online. Una formacion con la que se
intentard poner en valor al siniestro como el servicio post venta de la me-
diacion, “un servicio de excelencia que debe de ser la sefia de identidad y
signo de distincion de un corredor y agente de calidad”.

En este curso se tratardn los aspectos de mayor relevancia en el dia a
dia de la gestion de siniestros. El objetivo de estas jornadas practicas es
obtener el maximo partido del departamento de Siniestros, fortaleciendo
sus conocimientos y dotandole de herramientas para una mayor efecti-
vidad y rapidez en la resolucién de siniestros, solventando eficazmente
sus contingencias y conflictos que pudieran surgir en el transcurso de su
tramitacion.

CONTENIDOS

El curso esta dirigido a mediadores de seguros y profesionales, emplea-
dos de corredurias y departamento de Siniestros, con sesiones de 7 horas
de duracion cada una (5 presenciales y 2 online), que se impartiran de 9:00
a 14:00, las clases presenciales en el Colegio, y las dos horas online de 9:30
a 11:30. El temario se repartira de la siguiente manera:

Modulo 0. (7 horas lectivas). Claves para la gestiéon de siniestros (el

31 de marzo se desarrollara la clase presencial y el 14 de abril, la

online).

Modulo I. (14 horas formativas). Siniestros consorciables (el 5 de mayo

se desarrollara la clase presencial y el 12 de mayo, la online).

Modulo Il. (14 horas formativas). Siniestros Multirriesgo (el 2 de junio

se desarrollard la clase presencial y el 9 de junio, la online); y Valoracion

de danos (el 16 de junio se desarrollard la clase presencial y el 23 de
junio, la online).

El curso completo estd compuesto por 3 médulos y 5 sesiones, para un
total de 35 horas formativas. La parte tedrica serd presencial y la online se
centrard en la resolucion de casos practicos.

El coste del curso variard en funciéon del nimero de moédulos en los
que se inscriban, siendo el valor total de la formacién de 550 euros para
colegiados y 650 euros para no colegiados.

D Lugar: Colegio de Mediadores de Seguros de Valencia
D Fecha: del 31 de marzo al 23 de junio de 2023

D Modalidad: presencial y online

D Mas informacion: www.valenciaseguros.com






Juan Manuel

de Gracia Tonda
Abogado en Adade
Valencia

Entornos digitales protegidos

El uso de las TIC ha transformado el sector de los seguros, desde la aparicion de inter-
mediarios que ofrecen sus servicios en linea y desarrollan su actividad con tecnologia
aplicada al sector, hasta la suscripcion de seguros por medios digitales, pasando la co-
municacidon de los mediadores con la administracion, sus proveedores y sus clientes a

través de medios electronicos.

La Directiva 2000/31/CE del Par-
lamento Europeo y del Consejo,
de 8 de junio de 2000, denomina
“sociedad de la informacion” a todo
aquello que viene determinado por
la extraordinaria expansion de las
redes de telecomunicaciones vy, en
especial, de Internet como vehicu-
lo de transmisiéon e intercambio de
todo tipo de informacion. Su incor-
poracion a la vida econémicay social
ofrece innumerables ventajas, como
la mejora de la eficiencia empresarial,
el incremento de las posibilidades
de eleccion de los usuarios vy la apa-
ricion de nuevas fuentes de empleo.

Pero la implantacion de Internet
y las nuevas tecnologias no solo

tropieza con algunas incertidum-

bres juridicas sino también con la

aparicion de diferentes amenazas:

D Ransomware. Busca la infiltra-
cion en los sistemas para cifrar-
los o danarlos y suele ocultarse
en las aplicaciones o programas
que se utilizan a diario.

P Fuga de informacién. Consiste
en el robo de algun dispositivo o
en el acceso a sistemas como las
bases de datos, pudiendo aca-
rrear sanciones administrativas,
civiles o penales.

D Phishing. Suplantacion de iden-
tidad de una persona o una pa-
gina web, que busca el robo de
informacion confidencial, como

los accesos a cuentas bancarias.

D Amenaza persistente avanza-
da (APT). Se infiltran en las in-
fraestructuras tecnoldgicas de la
empresay obtienen informacion
de caracter sensible o dafian sus
procesos.

D Ataque DDoS. Colapsan los sis-
temas de informacién de una
empresa artificialmente para
impedir que otros usuarios los
utilicen.

PROTECCION ANTE AMENAZAS
Trasladado a la normativa es-
pafnola sobre proteccion de datos,
supone que los mediadores de se-
guros estan obligados a no desvelar



datos, informaciones o comunica-
ciones de sus clientes en el desa-
rrollo de su actividad, debiendo de-
sarrollarse la misma en un entorno
seguro. Para ello, el mediador debe
procurarse de los medios necesa-
rios para su proteccion vy realizar
frente a las amenazas las siguientes
acciones preventivas:

D Software actualizado. Utilizar
las versiones actualizadas del
software que se usen, siendo
una buena elecciéon habilitar la
opcioén para que los equipos rea-
licen de forma automatica estas
actualizaciones.

D Antivirus y cortafuegos. Tal
proteccion es esencial, si bien no
debe generar la falsa sensacion
de seguridad que nos haga rela-
jarnos con el resto de las medidas
y procedimientos de proteccion.

D Contrasenas. Acceso a equipos
y programas mediante contrase-
nas distintas, seguras y renova-
das cada cierto tiempo.

D Correos cifrados, conexiones
y servicios remotos seguros.
Acceso a la red de forma segura
mediante conexiones VPN y con
protocolos seguros.

D Autenticaciéon con doble fac-
tor. Es una “capa adicional de
seguridad” para un acceso mas
seguro.

D Concienciaciéon y formacion.
Siendo determinante el factor
humano, deben los empleados
tener concienciacion y forma-
cion al respecto.

D Copia de seguridad e impre-
sion segura. Imprescindibles
para proteger la informacion y
evitar una fuga de la misma.
Junto a estas medidas propias

de la mediacion convencional, si

se desea realizar el servicio y ase-
soramiento a través de medios
electrénicos, debido al principio
de transparencia que se impone
al mediador respecto del tomador,
sera necesario informar, entre otras
circunstancias, del titular de la pres-
taciéon del servicio, de los canales de
acceso a los servicios disponibles, la
informacion necesaria para la utili-
zacion correcta del servicio infor-
matico, la descripcion general de
los procedimientos de mediacion,
los métodos utilizados para el en-
vio y la recepcion de documentos,
el nivel de proteccion y las medidas

A6

El mediador debe procurarse de los medios
necesarios para su proteccion tecnologica y
realizar acciones preventivas frente a las

amenazas

adoptadas para garantizar la segu-
ridad de los medios electronicos
que se utilicen, el justificante de las
comunicaciones que se generen en
archivo digital, etc.

Como se puede observar, toda
una secuencia de exigencias juridi-
cas y técnicas recomendables para
proteger el procedimiento de la
mediacion de seguros. Si bien hay
que recordar que el pasado diciem-
bre se publicé en el Diario Oficial
de la Unién Europea el Reglamen-
to (UE) 2022/2554 del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre Resi-
liencia Operativa Digital del sector
financiero, el cual finalmente no es
aplicable a las empresas de media-
cién de seguros de menos de 250
empleados, con lo que se evita un

J9

sinfin de cargas burocraticas, pues
en un principio se pretendia incluir
a los mediadores obligdndoles a
cumplir el mismo grado y numero
de exigencias administrativas que a
las companias aseguradoras.
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La mediacion es
imprescindible en el tejido

economico
Alejandro Roda

Premio a la Mediacion Forinvest 2023

Director de Forinvest desde su nacimiento, Alejandro Roda se despide al
frente de un certamen empefiado en “comunicar la importancia de que la
sociedad tenga una mayor cultura financiera” Como reconocimiento a su
labor, el Consejo de Colegios Profesionales de Mediadores de Seguros de

la Comunidad Valenciana ha querido premiarle en esta edicion.

Cuando hace 16 anos se puso en marcha
Forinvest, ;qué objetivos se marcaban?

Forinvest nacié con un doble objetivo. Por un
lado, trasladar cultura financiera a la sociedad,
objetivo que sigue absolutamente vigente. En
segundo lugar, pretendia potenciar la plaza fi-

nanciera, en un momento donde el tejido finan-
ciero tenia una presencia importante.

{Qué ha cambiado en Forinvest desde su inicio?
En estos 16 afos el sector financiero ha cam-
biado mucho. Forinvest no ha sido ajeno a



estos cambios. Si en sus primeras ediciones la
mayoria de los expositores eran bancos y cajas
de ahorro, a nadie escapa que el gran protago-
nista hoy en dfa es el sector asegurador.

/A qué retos de futuro se enfrenta el certamen?
Forinvest deberd ir adaptandose a la evoluciéon de
cada uno de los sectores que lo integran. El mayor
reto, a mi juicio, siempre debe ser el ser de gran
utilidad para los miles de profesionales que traba-
jan en el sectory que cada afno visitan el certamen.

{Qué supone Forinvest para la Comunidad
Valenciana?

Supone el que, durante tres difas, Valencia se
convierte en la capital financiera del pafs. El ob-
jetivo es que lo sea también del Mediterraneo y
Europa. Queda mucho por hacer.

¢{COmo ha conseguido Forinvest ser todo un re-
ferente financiero-asegurador a nivel nacional?
En mi opinién, el éxito ha radicado en poder
contar con la participacion de los grandes lide-

~(3(6

Durante tres dias,
Valencia se convierte
en la capital financiera
del pais; el objetivo

es que lo sea también
del Mediterraneo y

Europa
JJ—

res sectoriales. Por Forinvest han pasado a lo lar-
go de estos afios mas de 3.000 ponentes, entre
los que se encontraban vicepresidentes del go-
bierno, ministros, presidentes y altos directivos
de las principales entidades financieras y asegu-
radores, presidentes de grandes empresas del
IBEX, académicos, presidentes y CEO de grandes
instituciones internacionales , reputados acadé-
micos, emprendedores... Esto ha sido posible
gracias a la ayuda de todos los actores implica-
dos en el sector, desde asociaciones y colecti-
vos, hasta empresas lideres de cada uno de los
subsectores que lo integran.

{Como ha ayudado Forinvest a establecer
una cultura financiera y aseguradora en la
sociedad?

Ademas de poner al alcance de cualquier intere-

sado, de forma libre y gratuita, a esos ponentes li-
deres de opinion, durante estos anos, no hemos
dejado de comunicar la importancia de que la
sociedad tenga una mayor cultura financiera.

{Qué significa para usted este reconocimien-
to del Consejo de Colegios Profesionales de
Mediadores de Seguros de la Comunidad
Valenciana?

Estoy tremendamente feliz de que la mediacion
haya pensado en mi. Realmente me abruma,
pues sé que hay muchisimos profesionales y
companeros que seguro que lo merecen mas
que yo. Creo sinceramente que es una mues-
tra del gran carifio y aprecio que hemos desa-
rrollado durante todos estos anos. Si hay algo
gue voy a echar de menos tras finalizar mi etapa
como director de Forinvest es a la mediacion y
al sector asegurador en general.

Precisamente, ;cudl cree que es el papel que
cumple la mediacién en la economia?

El papel de la mediacion es imprescindible en
el tejido econdémico. El sequro otorga estabi-
lidad, credibilidad y tranquilidad a cualquier
operacion empresarial. El mundo va muy de-
prisa, la volatilidad y la incertidumbre son el te-
rreno de juego de nuestra economia. Por ello,
si contamos con el asesoramiento de expertos,
en este caso de la mediacién, todo resulta mas
facil y efectivo.
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Presencia aseguradora en Forinvest

2023, un ano lleno

Las principales aseguradoras del
sector se han dado cita un afo
mas en Forinvest, donde han
manifestado sus expectativas de
cara a 2023, un afo plagado de
objetivos estratégicos, con la Co-
munidad Valenciana en el foco
de los mismos.

de retos

GRUPO CATALANA OCCIDENTE

Forinvest ha supuesto la puesta de largo de
Occident, la nueva marca que unifica a todas
las companhias de negocio tradicional de Gru-
po Catalana Occidente: “A medio y largo plazo
queremos configurar un grupo mas simple, agil,
flexible y preparado para afrontar los retos que
ya hoy se nos plantean. En este marco, estamos
acometiendo desde hace afos un proceso de
simplificacion corporativa, que nos ha llevado a
integrar las plataformas operativas y de servicio
y homogeneizar nuestra oferta de productos, y
que culminard este afo con la unificacion del
negocio tradicional del grupo bajo la nueva
marca Occident’, explica Juan Closa, director
general del Negocio Tradicional del grupo.

Una nueva andadura con unas prioridades
claras: la orientacion al cliente y la calidad en el
servicio. “En este sentido, la simplificacién cor-
porativa que estamos acometiendo nos per-

mite optimizar procesos, lo que supone una
ventaja competitiva en la prestacion de servi-
cios a nuestros asegurados. A su vez, con la in-
tegracion de nuestras plataformas de productos
hemos ganado en agilidad en el desarrollo de
nuevas soluciones para los clientes’, anade.

En cuanto a la mediacion, Closa reconoce
que para Grupo Catalana Occidente son un ac-
tivo fundamental porque los agentes y corredo-
res son quienes mejor conocen los productos y
los clientes: “Ellos son y seran la figura clave de
nuestro modelo de distribucion’, sentencia.

Inés Echeto, directora Territorial Levante Ba-
leares de AXA Espafa, se muestra muy optimis-
ta para este ejercicio, en el que su compafiia se
centrard en el crecimiento y liderazgo del mer-
cado con grandes retos en negocios como Em-
presas, Vida, Salud, Auto u Hogar.



En esta linea, comenta que “la Comunidad
Valenciana es un centro de desarrollo muy im-
portante del negocio de AXA Espafia, con una
cuota del 15% en el total del volumen de nego-
cio en la entidad”, a la vez que resalta la apuesta
firme de la compafifa por sequir avanzando en
su evolucion en esta region. Y para ello, nues-
tros principales retos se centrardn en seguir
creciendo de manera rentable y sostenible en
primas y en clientes, apoyandonos en la media-
cién profesional, asi como en nuestros equipos
internos, buscando talento en la Comunidad
Valenciana y reforzando nuestra oferta comer-
cial” afirma.

PREVISORA GENERAL

“Consolidar la transformacion de nuestro
modelo comercial y seguir avanzando en la di-

gitalizaciéon y automatizacion de procesos, con
el objetivo de maximizar la eficiencia y rapidez
en el servicio para seqguir creciendo de forma
rentable y sostenible”. Estas son las perspectivas
que se marca Previsora General para este 2023,
tal y como asegura Yolanda Trujillo, directora
de Operaciones, Marketing y Comunicacion de
la companiia.

Para ello, se han propuesto aumentar su nu-
mero de mediadores en la Comunidad Valencia-
na, ofreciéndoles nuevas herramientas a través
de su plataforma que les permitan gestionar su
cartera de forma mas eficiente, diversificar pro-
ducto y hacer crecer sus negocios. “Todo ello
siempre con un asesoramiento personalizado
hacia sus clientes’, sefala Trujillo, para quien el
objetivo final es“ser su mejor partner en seguros
personales y ayudarles a vender ofreciendo un
servicio B2B2C"

SALUS

Este aflo por primera vez Salus ha apostado
por estar presente en Forinvest con un stand
corporativo “con el fin de apoyar y fomentar la
mediacion, establecer nuevos contactos, ade-
mas de compartir conocimientos y sinergias
con los asistentes”.

Natalia Martinez, directora de Marketing
y Comunicacion, destaca como hace afos la
apuesta de la aseguradora por el canal media-

do se hizo evidente con la compra de Ame-
fe, lo que les permitié hacer llegar su marca
a Valencia y Castellén, y empezar a colaborar
con los tres colegios provinciales, alianzas que
persisten en el tiempo y que se constata en
eventos como la Convencion Comercial Zona
Este en Gandia, “sin duda, un evento que aho
tras ano sirve para estrechar vinculos entre la
red mediada, principal canal para el éxito de
Salus”.

En cuanto a la estrategia de la compania
para este ano se basard en tener mas presencia
y aumentar su notoriedad de marca “apoyando
y fomentando la mediacién, acompanandola y
dando un paso mas, llegando donde no llegan
los demas. No comprendemos el crecimiento y
la expansion de la compania sin la pieza clave
de la red mediada” aclara.

ZURICH

Para este ejercicio 2023 Vicente Segrelles
Ramis, director Territorial de Este Baleares en
Zurich, deja muy claras cudles son las perspec-
tivas de su compahfia: “Continuar en nuestra
linea de crecimiento rentable” Para ello, en Ia
Comunidad Valenciana mantienen su apues-
ta por el canal mediado con la renovacion de
los acuerdos de colaboraciéon con los colegios
profesionales de mediadores de seguros en las
tres provincias.
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“Asisa afronta 2023 con el objetivo de conso-
lidar su apuesta por la diversificacion multirra-
mo Yy crecer en todos los ramos en los que esta
presente (Salud y Dental, Vida, Accidentes, De-
cesos, Mascotas y Asistencia en Viajes)’, declara
Rafael Pastor, director Territorial Este. Para ello,
van a seguir reforzando su capacidad comercial,
‘esencial para seguir creciendo por encima del
mercado”y mejorando sus resultados, especial-
mente en un escenario socioeconémico lleno
de incertidumbre. “"En este sentido, para Asisa
seguird siendo prioritario fortalecer nuestra re-
lacion con corredores y mediadores, una alianza
que nos permite llegar a nuevos segmentos de
clientes” considera.

Una evolucion en el que “la Comunidad Va-
lenciana es prioritaria”. No obstante, Asisa lidera
el seguro de Salud en Alicante y es la segunda

aseguradora en volumen de primas en Valencia
y Castellon. Para ello, seguiran desarrollando
su red asistencial propia, que en la Comunidad
Valenciana cuenta con dos hospitales propios
y tres centros médicos y mas de una veintena
de clinicas especializadas y, al mismo tiempo,
seguiran fortaleciendo su red comercial para
llegar a nuevos asegurados e incrementando
su presencia e implicacion con la sociedad de
la region

MUTUA LEVANTE

Mutua Levante afronta el futuro con optimis-
mo Yy anticipandose a los nuevos retos que se
presentan para el sector asegurador. No obstan-
te, en este 2023 estan de celebracién, ya que la
entidad cumple 90 anos de existencia "y esto
serd motivo de reflexion” destaca Elena Turridn,
consejera delegada y vicepresidenta del Patro-
nato de Fundacién. “Si olvidamos a las perso-
nas renunciamos a nuestros origenes’, asegura,
poniendo hincapié en que el eje principal de
su entidad es el compromiso social. Ademas, la
efeméride vendrd acompanada de ofertas eco-
némicas, acciones sociales y culturales e innova-
cion de sistemas, procesos, “pero siempre bajo
los pilares de la responsabilidad social y la soste-
nibilidad econdmica y medio ambiental”

Todo ello con laComunidad Valenciana como
eje, con cinco delegaciones en la region, mas de

500 profesionales de la mediacién en territorio
valenciano, decenas de talleres de colaborado-
res y puntos de informacién. “Nuestra intencion
es consolidar y aumentar esta presencia, pero
siempre teniendo como finalidad la excelencia
en la atencion personalizada a nuestros clientes;
siendo accesibles, humanos y cercanos como
objetivos estratégicos de nuestra entidad’, ates-
tigua Turrion. Y para distinguirse de otras entida-
des que operan en el territorio van a conseguir
la distincion de empresa ética, concretamente
el sello europeo EthSI, “con lo que seremos la
primera empresa valenciana de seguros que
obtenga ese reconocimiento”.

GENERALI

Desde Generali, Francisco Leal, director
Territorial Levante de la compafia, confian
en mantener este ano un crecimiento en las



primas alineado con lo registrado en 2022
por el impacto de la inflacion sobre las car-
teras y los tipos de interés en la reactivacion
de la oferta en Vida Ahorro / Inversién. “En
términos de resultados veremos aln mucha
presion sobre la siniestralidad y lo margenes
si bien en menor medida de la registrada en
2022 por las medidas implementadas a ni-
vel sectorial’, concibe. En cualquier caso, se
espera un ano de crecimiento, especialmen-
te impulsado por los seguros personales de
Vida (Vida Ahorro, Vida Riesgo y Accidentes)
y No Vida (Multirriesgos, Automoviles, Em-
presas, Salud y Decesos).

En ese proceso Levante serd una zona estra-
tégica para la compania, donde mantiene una
cuota de mercado del 4,3%, lo que los sitUa en
la cuarta posicion en este territorio. “En los ul-
timos anos el crecimiento de la region se ha
consolidado gracias al excelente trabajo que
desarrolla nuestra red de agentes profesiona-
les, muchos de ellos reconocidos como los me-
jores agentes de Generali en Espafna, lo que da
una idea de su altisimo nivel de preparacion’,
manifiesta. Por eso, este afo, sequirdn impul-
sando las capacidades de asesoramiento de
sus profesionales para que se conviertan en la
primera opcion aseguradora para sus clientes,
asi como el uso de herramientas digitales que
permiten una mayor eficiencia y rapidez en la
gestion.

Para consolidar su presencia como una segu-
radora lider en el mercado de los seguros de Sa-
lud y Vida en Espafa, Aegon va a seguir apostan-
do este afio por tres grandes pilares: calidad en
el servicio, tanto al cliente final como a las redes
comerciales y colaboradores; plan de mediacion
para crecer en su red comercial, reforzando sus
alianzas y acuerdos con partners y adaptandose
a los retos de los mediadores que quieren traba-
jar con la companfa ofreciendo interesante pla-
nes de comisionamiento; y digitalizacion en los
procesos, los servicios y la atencion al cliente, asi
como en los nuevos modelos asistenciales den-
tro de las coberturas de los seguros de Salud y la
Asistencia Sanitaria.

"Afianzar nuestros pactos comerciales con los
mediadores activos en nuestro plan comercial, y
ampliar el mismo con nuevos mediadores que
trabajen con Aegon, es el objetivo en la Comuni-
dad Valenciana para los proximos ejercicios’, ma-
nifiesta Gabriel Fransitorra, director Territorial Este
Canal Mediadores, asi como reforzar su presencia
y consolidar alianzas estratégicas en el sector.

CASER

Manteniendo su velocidad de crucero en
la evoluciéon del Plan Estratégico 20.25, Caser
prevé mantener este ano la tendencia de creci-

miento en primas de riesgo y el equilibrado mix
de cartera actual. Para ello serd imprescindible la
buena marcha del plan de digitalizacion, que se-
guird estableciendo un foco primordial en la in-
novacion tanto en productos como operativas.

Todo eso apoyado, como cita Juan José Her-
nandez, director territorial de Levante del Ne-
gocio Agentes y Corredores, en su amplia red
de mediadores, repartidos por toda la Comuni-
dad Valenciana, que refuerzan la posicion de la
entidad dia a dia con un ritmo de crecimiento
importante. “Nuestro objetivo y reto a su vez es
seguir ampliando esta red y que sigan confian-
do en nuestra marca” asevera.

Para conseguirlo, Caser aprovechd su paso
por Forinvest para establecer un nuevo acuerdo
de colaboracion con el Colegio de Mediadores
de Seguros de Alicante, que se une al ya estable-
cido hace afos con el de Valencia: “Esto demues-
tra y refuerza nuestro compromiso con la media-
cion en la Comunidad Valenciana’, concluye.
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Leer mas 0

EL COLEGIO DE
CASTELLON CELEBRA
EL ENCUENTRO ANUAL
CON SUS ENTIDADES
COLABORADORAS

El Colegio Profesional de Media-
dores de Seguros de Castellon ha
celebrado el tradicional encuentro
anual con sus entidades colabo-
radoras, que tuvo lugar en el Real
Casino Antiguo de Castellon y pos-
teriormente se celebrd una comida
de hermandad en un conocido res-
taurante de la capital de la provincia.

MAPFRE VISITA A LOS COLEGIADOS

CASTELLONENSES

El Colegio Profesional
de Mediadores de Se-
guros de Castellén ha
acogido la visita ins-
titucional de Mapfre,
cuya delegacion fue re-
cibida por el presiden-
te del Colegio, Antonio
Fabregat, y Fernando
Solsona, vicepresiden-
te del Colegio.

Leer mas c

EL COLEGIO DE CASTELLON CELEBRA EN
BAIX MAESTRAT SU PRIMER ENCUENTRO CON

MEDIADORES

En la localidad de Vinaros se ha
celebrado la primera edicion de
los Encuentros con Mediadores
del Colegio Profesional de Media-
dores de Seguros de Castellén,
con la asistencia de casi una vein-
tena de mediadores colegiados y
no colegiados de la comarca del

Baix Maestrat.
Leer mas °

LA MEDIACION ALICANTINA HOMENAJEA A

JUAN FRANCISCO ESCARIO

En un acto en el que han parti-
cipado los expresidentes José Ruiz
Salinas, Eusebio Climent y Mariano
Hernanz, y el actual presidente Flo-
rentino Pastor junto a miembros de
la junta de gobierno, el Colegio pro-
fesional de Mediadores de Seguros
de Alicante ha querido reconocer la
figura de Francisco Escario clave en
la historia de la institucion colegial y
de la mediacién profesional en toda
Espana.

Leer mas 0



LAS MUJERES OCUPAN
YA EL 31% DE LOS
ORGANOS DE
GOBIERNO DE LOS
COLEGIOS DE
MEDIADORES

La incorporacion de mujeres a
los 6rganos de gobierno de los colegios de mediadores ha aumentado
significativamente en los Ultimos anos hasta situarse en el 31% de los car-
gos electos. Un porcentaje que hace tan solo dos anos llegaba al 20%.
También se ha producido un aumento importante de presencia femenina
en las cupulas directivas de los colegios donde presidentas y vicepresiden-

tas suponen ya un 14% del total.

LOS COLEGIOS DE
VALENCIA Y ALICANTE,
EN APOYO A LAS
VICTIMAS DEL
TERREMOTO

Las organizaciones de la media-
cion Adecose, Aemes, Aprocose,
Apromes, Aunna, Cojebro, Colegio
de Alicante, Colegio de Barcelona,
Colegio de Cérdoba, Huelva y Se-
villa, Colegio de Madrid, Colegio
de Valencia, Consejo General, E2K,
Espabrok, Fecor, Newcorred, Sen-

Leer mas O

da y Willis Network han puesto en
marcha una accion solidaria para
recaudar fondos para prestar asis-
tencia a las victimas del reciente
terremoto ocurrido en Turquia y

Siria.
Leer mas c

DAS INVITA A LOS PRESIDENTES DE ALICANTE
Y VALENCIA A SU JORNADA DE TRABAJO EN LA
SEMANA DEL SEGURO

DAS Sequros organizd una jor-
nada de trabajo junto con los pre-
sidentes de los colegios de me-
diadores con los que actualmente
mantiene un acuerdo de colabo-
racion, en el marco de la Semana
del Seguro 2023.

Leer mas 0

LOS COLEGIOS DE MEDIADORES SE COMPROMETEN
CON LA SOSTENIBILIDAD EN EL 11° CAMINO DE
LA INTEGRACION

Los colegios de mediadores,
a través de su Consejo General,
han organizado la 112 edicién
del Camino de la Integracion. La
iniciativa, que se desarrolla del
9 al 15 de mayo, se enmarca en
las acciones de sostenibilidad de
la mediacién como parte de su
compromiso con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de Na-

ciones Unidas.
Leer mas O
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GRUPO CATALANA
OCCIDENTE MEJORA
SU SEGURO PARA
VEHICULOS
ELECTRICOS

Seguros Catalana Occidente, Plus Ultra Seguros y Seguros Bilbao han
renovado su seguro para vehiculos eléctricos con nuevas coberturas y ser-
vicios especificos para este tipo de coches.

Leer mas 0

EVA TOMAS,
NUEVA DIRECTORA
DEL NEGOCIO

DE CORREDORES

Y BROKERS DE AXA

Eva Tomas, actual responsable
legal de negocio de AXA Espana,
tomara las riendas del canal de
Corredores y Brokers a partir del
proximo 1 de abril. Cuenta con mas
de 25 anos de experiencia en el
sector asegurador donde ha ejerci-
do puestos de responsabilidad en
areas técnicas, siniestros y actual-
mente en el departamento legal.

Leer mas O

FUNDACION MUTUA
LEVANTE CONTINUA
SU APOYO A LAS
FAMILIAS DE NINOS
CON CANCER

Fundacion Mutua Levante ha
renovado el acuerdo de colabora-
cién que tiene con Aspanion CV
(Asociacion de Madres y Padres de
NiAas y Nifios con Cancer de la Co-
munidad Valenciana) desde 2020.
El acuerdo consiste en subvencio-
nar los pisos de acogida que la aso-

ciacion pone a disposicion de las
familias afectadas en las ciudades
de Alicante y Valencia.

Leer mas 0

VALENCIA ACOGE UN NUEVO ESPACIO DE SALUD

PREMIUM DE DKV

DKV ha inaugurado un nuevo Es-
pacio de Salud en Valencia. El centro
cuenta con tres gabinetes dentales
donde se trabajaran todas las es-
pecialidades en odontologia, inclu-
yendo maxilofacial, un gabinete de
medicina general, y dos gabinetes
dedicados a dietética y nutricion,
endocrinologia, dermatologfa, psi-
cologia y medicina estética.

Leer mas c



REALE REESTRUCTURA SUS DEPARTAMENTOS
TECNICO, DE MARKETING, COMERCIAL
Y FINANCIERO

Reale Seguros ha llevado a cabo cambios organizativos en cuatro areas
de la compania: Técnica, Marketing, Comercial y Financiera, coincidiendo
con la jubilacion de su actual director del Area Técnica Actuarial, Adolfo

Fernandez.
Leer mas 0

MAPFRE PONE EN EL
MERCADO UN SEGURO
PARA PATINETES
ELECTRICOS

Mapfre ha lanzado Mas Patin,
SU primer seguro para patinetes
eléctricos, una podliza innovado-
ra que protege tanto al usuario
como al propio vehiculo. Ademas,
es el unico seguro del mercado
que permite incluir varios patine-
tes en una misma poliza, siempre
que sean propiedad del titular del
seguro.

CASER REUNE A SUS
MEDIADORES EN SU
CONVENCION
COMERCIAL

Caser Seguros ha celebrado la
XVIII Convencion Comercial anual
del Negocio de Agentes y Corre-
dores en su sede de Madrid, en un
evento al que han asistido 200 pro-
fesionales de su red comercial, bajo
el lema“Es el momento”.

Leer mas 0

ASISA VIDA MODIFICA SUS SEGUROS PARA
AMPLIAR SU CARTERA DE PRODUCTOS

Asisa Vida ha impulsado algu-
nas modificaciones en sus seguros
con el fin de ampliar su cartera de
productos, adaptarlos a las nece-
sidades de sus clientes, facilitar
su contratacion y fortalecer su re-
lacion con los mediadores. Estas
modificaciones afectan tanto a la
informacion a la hora de contratar
el producto, como a las condicio-
nes de contrataciéon y a los meca-
nismos de suscripcion.

Leer mas O
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ARAG CREA UN SEGURO DE DEFENSA JURIDICA
DE PROTECCION A LOS INQUILINOS

CASER APUESTA POR
EL AHORRO Y LA
INVERSION

Caser ha lanzado Saving & In-
vestment Solutions, un proyecto
para consolidar la propuesta de
valor de ahorro e inversion que
la entidad pone a disposicién de
todos los clientes de la compa-
nia, con el objetivo de convertirse
en una referencia en el sector del
ahorro y la inversion en Espafa.

Leer mas O

Arag ha lanzado Arag Inquili-
no, una poliza de Defensa Juridica
que ofrece asistencia en la revision
y redaccion de contratos y docu-
mentos relacionados con el alquiler
de la vivienda habitual, como las
comunicaciones relacionadas con
obras, reparacion y mantenimiento
del piso, ruidos, subida del alquiler,
entrega de llaves, etc.
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GRUPO MUTUA PROPIETARIOS CELEBRA

SU CONVENCION ANUAL DE VENTAS

El Hotel Occidental Atenea Mar,
de Barcelona, ha acogido la Con-
vencion Anual de Ventas 2023 del
Grupo Mutua Propietarios, que re-
unié a los equipos directivos y de
negocio de las diferentes empresas
del Grupo. Este 2023 se ha vuelto
a la presencialidad, en un evento
para marcar la vision y objetivos co-
merciales para este aho.

Leer mas °

AXA LANZA UN SERVICIO DE ASESORAMIENTO A

LA DEPENDENCIA

AXA ha puesto en marcha un
nuevo servicio gratuito de aseso-
ramiento a la dependencia. Con el
fin de ayudar y proteger a los co-
lectivos mas vulnerables, las per-
sonas afectadas por una situacion
de dependencia o los familiares a
su cargo tienen a su disposicion un
servicio dispensado por Cuideo, en
el que van a encontrar desde aseso-
ramiento personalizado a informa-
cion general sobre las ayudas publi-
cas de las que pueden beneficiarse.
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OCCIDENT, NUEVA
MARCA DE GRUPO
CATALANA OCCIDENTE
TRAS UNIFICAR SUS
COMPANIAS

Las companias que conforman el negocio tradicional de Grupo Catalana
Occidente (Seguros Catalana Occidente, Plus Ultra Seguros, Seguros Bilbao
y NorteHispana Seguros) se unificardn en una sola entidad, que operara

bajo la marca Occident.
Leer mas e

LOS PROPIETARIOS
VALENCIANOS, DE LOS
QUE MAS CONFLICTOS
LEGALES TIENEN CON
LOS INQUILINOS

Los problemas con la vivienda
son los que mas preocupan a los
asegurados de Arag de la Comuni-
dad Valenciana, con un 30,51% de
las casi 50.000 consultas recibidas
a lo largo del ano 2022. De hecho,
es la tercera regidbn con mas con-
flictos legales entre propietarios e
inquilinos, solo por detras de Cata-
luna y Madrid.

DAS SEGUROS CELEBRA
SU ENCUENTRO ANUAL
DE VENTAS

DAS Seguros ha celebrado en
Barcelona su reunién anual de ven-
tas en la que se abordaron la estra-
tegia y los objetivos comerciales
junto con las principales novedades
e hitos para 2023.

ADESLAS MEJORA SU
OFERTA DE SALUD
FAMILIAR

SegurCaixa Adeslas ha reforzado
los servicios de Salud familiar con
soluciones digitales disenadas para
hogares con nifos pequenos o ado-
lescentes. Incorpora funcionalidades
premium de LactApp, potencia el
coaching infantil y amplia los servi-
cios de orientacion pediatrica.

Leer mas c

ASISA SE UNE A LA
PLATAFORMA CIMA

Asisa se ha adherido a CIMA, la
plataforma de conectividad, inno-
vacion y servicios para la mediacion
aseguradora, que garantiza el inter-
cambio de ficheros EIAC entre las
entidades aseguradoras y la media-
cion de una forma segura y eficaz.

Leer mas c
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Mejor hablarlo

Mediacion y resolucion
de conflictos

Este libro ayuda a fomentar el
didlogo, concebido como una forma
util de tratar y resolver nuestros pro-
blemas cotidianos. Es también un
método para practicarlo y desarrollar
técnicas de mediacion y de procesos
participativos para una resolucion
pacifica de conflictos y de llegar a un
acuerdo mutuo a través de: expresio-
nesy sus correspondientes comenta-
rios sobre diversas formas de enten-
der el significado de hablar; abordar la
comunicacion, la diferencia entre ha-
blar, conversar y dialogar; aportacion
de factores que favorecen al didlogo y
la comunicacion; y propuestas practi-
cas de como llevarlo a cabo.

Segun Aristoteles, el hombre es
un animal que habla. Pero también es
un ser dialogante. Dialogar es hablar
con otros con la voluntad de enten-
dernos. En el didlogo llegamos a ser
nosotros Mismos y solo asi podemos
relacionarnos con otros hombres. No
obstante, muchas veces no se consi-
gue el entendimiento y se debe recu-
rrir a la mediacion.
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Impactos del
transhumanismo
en la empresay
la sociedad

Claves para entender el
transhumanismo

La revolucién digital y del cono-
cimiento estd provocando cambios
radicales no Unicamente en la forma
en la que nos organizamos como
sociedad, sino también la propia na-
turaleza de los seres humanos. Las
nuevas tecnologfas transhumanis-
tas estan ya entre nosotros, lo que
nos permitird vivir muchisimos mas
anos con una elevada calidad de
vida; y convertirnos en organismos
cibernéticos. Las consecuencias éti-
cas, empresariales y sociales seran
enormes. Este libro analiza algunas
de las principales, intentado dar
respuesta a preguntas como las si-
guientes: ;nos convertiremos todos
en cyborgs? ;Nos quitaran los ro-
bots el trabajo? jSeran capaces las
leyes de adaptarse a estos cambios?
i Tendran emociones los robots?

© MEDIADORES DE SEGUROS




Masterclass
de pensiones

El Colegio de Mediadores de
Seguros de Valencia va a cele-
brar una masterclass en la que
se abordaran tanto los planes
de pensiones individuales
como los colectivos. La forma-
cion, limitada a los colegiados,
es de cardcter gratuito y serd
impartida por David Blanco y
Vicente Albir, consultores fi-
nancieros de la Direcciéon Co-
mercial Levante de Allianz.

D Lugar: Colegio de Media-
dores de Seguros de Va-
lencia

D Fecha:

5 de abril de 2023

D Mas informacion:

www.valenciaseguros.com

Curso sobre
ciberseguros

A través de la Fundacion Me-
diaseguros, el Colegio de Me-
diadores de Seguros de Ali-
cante pone a disposicion de los
profesionales de la mediacion
cursos formativos mediante
metodologia e-learning. En la
actualidad, cuenta con una for-
macion en ciberseguros, con el
objetivo de dar a conocer a qué
riesgos nos enfrentamos con
los ciberataques y como inten-
tar paliar sus efectos con poli-
zas cibernéticas.

D Duracién: 25 horas

D Coste: gratuito

D Mas informacién:
www.fundacionmediase-
guros.org/cursos

Futuro de la distribucion

La escuela de negocios de seguros Cecas va a llevar a cabo un cur-
so en formato de webinar sobre el futuro del mercado de la dis-
tribucién de seguros. La sesion es computable como formacion
continua y los asistentes podran solicitar el correspondiente cer-
tificado por una hora lectiva.

D Fecha:
13 de abril de 2023
D Coste:
gratuito para colegiados
D Mas informacion:
www.cibercecas.com

RCy D&O

Los mediadores valencianos podran formarse en RCy D&O a tra-
vés de este curso presencial impartido por profesionales de Berkley
Espana. El objetivo es que conozcan cémo proteger el patrimonio
de administradores y directivos frente a las reclamaciones presen-
tadas contra ellos, asi como de

dotarles de herramientas para

una mayor efectividad en la re-

solucion de siniestros.

D Lugar: Colegio de Media-
dores de Seguros de Va-
lencia

D Fecha: 29 de marzo de 2023

D Mas informacion:
WwWw.valenciaseguros.com






