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FORMACION

El Colegio de Valencia da a
conocer las 10 claves en la
gestion de siniestros

La importancia de la
gestién de siniestros, por
Sergio Villar, CEO de SV
Risk Consulting

El Colegio de Alicante
celebra un curso de dafos
consociables

Dafios Consorciables en
riesgos extraordinarios, por
Josep Sarrion, perito de
seguros

ACTIVIDAD COLEGIAL

Forinvest presenta su Foro
Internacional del Seguro ante
las entidades aseguradoras

El Colegio de Valencia
participa en el congreso
RDSFin

Encuentro de Agentes del
Colegio de Valencia

El Colegio de Valencia
dedica su quinto Encuentro
de Corredores a la prevision
social empresarial

Mapfre ofrece soluciones

en materia de prevision
social empresarial, por Angel
Crespo Castro Subdirector de
desarrollo del negocio vida
colectivo de MAPFRE Espafia

Musepan renueva su
protocolo con el Colegio de
Valencia

Zurich sigue un afio mas
junto al Colegio de Castell6n

Peryser mantiene su alianza
con el Colegio de Castell6n

Castellon apuesta por

EDITORIAL

ASESORIA

El seguro decenal como
garantia por dafos
materiales ocasionados
por vicios y defectos en

la construccion, por Juan
Manuel Gracia Abogado en
ADADE Valencia SL
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Fn7 para reforzar su
comunicacion

El Colegio de Alicante
impulsa el primer Encuentro
Jévenes Mediadores

Catalana Occidente sigue con
el Colegio de Valencia

Salus y el Colegio de
Castellén seguiran
colaborando en 2022

ASISAy el Colegio de
Alicante, juntos por la
mediacion profesional

AXA 'y el Colegio de Valencia
afianzan su relacién

Actividades de las entidades
en los Colegios Profesionales

El Colegio de Valencia rinde
homenaje a Francisco L6pez

PROFESIONALES, DE
CERCA

Lorena Fibla Sola (Vinaros)
Javier Gil (Valencia)

TEMA DE PORTADA

Hogar y Comunidades: en la
Comunidad Valenciana uno de
cada cinco hogares esta sin
asegurar

477 Semana Mundial del
Seguro de Alicante
Celebracion de la patrona
del seguro del Colegio de
Castellon

La edicién mas solidaria

de la patrona del seguro en
Valencia

ENTIDADES
ASEGURADORAS

Entrevista a Rafael Olcina 'y
José Jorda (Mutua Levante)

Entrevista a Javier Gomez,
responsable de la red
externa de MGC Mutua
Mesa redonda: “el futuro
se trabaja dia a dia, sin
olvidar los valores de Unién
Alcoyana”

NOTICIAS DEL SECTOR

Entrevista a Vicente J.
Calabuig. delegado Territorial
Levante de Previs Seguros

RECOMENDACIONES
DIRECTORIO

Fiatc Seguros elabora una
guia de embarcaciones de
recreo



INSTALACIONES

Despachos y salas de reuniones con
teléfono, internet, fotocopiadora y
posibilidad de call working para uso
profesional de usuarios con sus clientes.

BIBLIOTECA

Biblioteca profesional, informes técnicos
y revistas del sector.
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ANTONIO FABREGAT

Presidente del Consejo de Colegios Profesionales de Mediadores de Seguros

de la Comunidad Valenciana

CELEBRANDO NUESTRA

PROFESION

Durante los tltimos dos meses hemos
vivido los actos de referencia de los
Colegios Profesionales de Mediado-
res de Seguros de Alicante, Castellon
y Valencia. Tres eventos largamente
esperados por todos los colegiados,
en los que volvimos a encontrarnos y
a celebrar el hecho de estar juntos de
nuevo. Ademas, festejamos algo mas
importante, si cabe: la entrega del sec-
tor asegurador durante los momentos
criticos que pasamos como sociedad en
los ultimos meses.

La primera cita se dio en Valencia,
donde comprobamos que, ademas,
somos un sector solidario. La preciosa
iniciativa del Colegio de Valencia de
aportar una importante suma a la Fun-
dacién Novaterra debe ser aplaudida,
y dice mucho tanto de la institucién
como de sus miembros y de su junta de
gobierno, con Jorge Benitez al frente.
El mensaje que la institucién colegial

INFORMACION

Gerencia, secretaria administrativa,
consultas, circulares informativas,
legislacion, certificados, contratos de
agencia, cartas de condiciones, contrato
colaboradores externos, asesoramiento
en los expedientes de solicitud de
autorizacién administrativa de
corredores.

ASESORIAS

Fiscal, Juridica, Laboral, Informatica y
Técnica.

valenciana transmitié fue muy claro:
no solo nos preocupamos de nuestros
clientes, sino de la sociedad en la que
vivimos y que nos permite seguir traba-
jando y generando riqueza y empleo.
Un mensaje de responsabilidad social
que es necesario tener muy presente.
Dias mds tarde Alicante celebré la
472 edicién de la Semana Mundial
del Seguro. En un marco espectacular
como el auditorio ADDA el Colegio
de Alicante volvié a ofrecer un acto
de gran nivel, en el que ademas se
presentaron iniciativas de alto valor
anadido, como la Fundacién Mediase-
guros Comunitat Valenciana, asi como
las novedades del Centro de Alta For-
macién Aseguradora y del INMESE, el
Instituto de la Mediacion del Colegio de
Alicante que estara plenamente opera-
tivo en préximas fechas.

De la intervencién de Florentino Pas-
tor me quedo con un mensaje de espe-

SEGUROS COLECTIVOS

Seguros de proteccion juridica, seguro
de salud y seguro de subsidio por
enfermedad y accidente. Seguro RC
Profesional.

FORMACION

Curso de Cualificacién para
distribuidores de Seguros, Nivel 1,
Nivel 2 y Nivel 3 Cursos de Formacién,
monograficos, seminarios.



ranza: el que transmitié asegurando
que mientras mantengamos ese con-
tacto con nuestros clientes y seamos
lo que somos, mediadores de seguros
profesionales tendremos un futuro
brillante. Unas palabras que suscribo
completamente y que quiero enlazar
con el concepto de orgullo de perte-
nencia. Somos mediadores y debe-
mos hacer gala de ello, y mas tras la
demostraciéon que junto al resto del
sector hemos dado en estos meses
inciertos.

Finalmente en el acto de la Patrona
del Colegio de Castellén estrenamos
ubicacién y que logré una respuesta
inédita hasta ahora del sector asegura-
dor de la Comunidad Valenciana. Una
celebracién en la que pudimos resar-
cirnos de dos afios sin poder estar jun-
tos y durante la que dijimos bien claro
que estamos comprometidos con la
formacion, que fue el lema que esco-
gimos para enmarcar esta fiesta de la
Patrona.

Por otra parte en los tres eventos cole-
giales hubo tiempo para reconocer la
entrega de los alumnos de los diferen-
tes cursos que ofrecemos, asi como de
su profesorado, y de rendir homenaje
a los colegiados que han cumplido en
2021 25 afios de pertenencia. En este
punto me quiero detener para nom-
brar especificamente a tres personas

L

RELACIONES PUBLICAS

Festividad de la Patrona, premios

Estimat Aseguradoras y Distribuidores,

premio “Rotllo”, Semana del Seguro,

Semana Mundial, Forinvest, colaboracion
con ONGs, relaciones con instituciones

y otras asociaciones profesionales y

campafas publicitarias institucionales.
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TARJETA DE COLEGIADO

Identificacion colegial y ventajas
significativas en empresas asociadas.

que también me honra con su amis-
tad. Jesus Redon, que homenajeamos
en Castellén, ha trabajado incansable-
mente en la junta del Colegio durante
muchos afios y, aunque no pudo estar
personalmente, sintié a través de su
hijo todo el carifio que le tenemos.
Monica Herrera recibié el premio I'Es-
timat Distribuidores del Colegio de
Valencia, y debo decir que pocas per-
sonas como ella se merecen este reco-
nocimiento: su impronta como presi-
denta ha sido muy profunda, y ha ido
mucho maés allé del Colegio de Valen-
cia. Y ahora, una vez se ha retirado de
la primera linea de la gestién colegial,
sigue siendo un ejemplo de integri-
dad y de amor por nuestra profesion,
algo que también tiene en comun, sin
duda, con Eusebio Climent, que reci-
bié el premio a la Excelencia Profe-
sional del Colegio de Alicante como
justo reconocimiento a una extensa
trayectoria colegial durante la cual ha
sentado las bases para hacer de la ins-
titucién un referente en toda Espafia.
A todos ellos espero verlos el préximo
mes de marzo en el Foro Internacional
del Seguro de Forinvest, que vuelve
como corolario a todos estos buenos
momentos que hemos pasado durante
este trimestre. Asi pues les deseo un
feliz 2022 que nos traiga, sobre todo,
salud y normalidad.
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CONVENIOS DE COLABORACION

Convenios de colaboracién entre el
Colegio y diferentes entidades para

conseguir unas condiciones mas

ventajosas para los colegiados, como
riesgos laborales, financieros, puntos
de registro (firma digital), mensajeria,

informatica, proteccién de datos

bancarios, correos certificados, viajes...

E

PUBLICACIONES

Mediadores de Seguros, Revista del

Consejo Autondmico (bimestral) y
Aseguradores, Revista del Consejo
General (mensual).

ALICANTE

C/ Segura 13-12. 03004 Alicante
Tel: 965 212 158
alicante@mediaseguros.es
www.mediaseguros.com

I L}

CASTELLON

Av. Capuchinos, 14. 12004 Castell6n
Tel: 964 220 387
csc@mediadorescastellon.com
www.mediadorescastellon.com

VALENCIA

C/ Micer Masco, 27. 46010 Valencia
Tel: 96 360 07 69
colegio@valenciaseguros.com
www.valenciaseguros.com

ATENCION AL CLIENTE

Departamento o servicio de atencién al
cliente o del defensor del cliente para
atender las quejas y reclamaciones
formuladas por los clientes de las
Sociedades de Correduria de Seguros
segtn establece la orden ECO/734/2001.

CODIGO DEONTOLOGICO
Cddigo Deontoldgico de la Medicion de
Seguros.

MEDIADORES DE SEGUROS * 5
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EN LA COMUNIDAD VALENCIANA UNQ DE
CADA CINCO HOGARES ESTA SIN ASEGURAR

e

El seguro de hogar
cuenta con una
penetracion de casi el
80% en la Comunidad
Valenciana, una

cifra que ubica a la
autonomia entre las
de mayor indice de
aseguramiento de
viviendas. No obstante,
todavia una de cada
cinco hogares no esta
protegido.

Segun el informe de Estamos Seguros
publicado este afio en base a los datos
disponibles de 2019 el aseguramiento
de la vivienda, tanto principal como
secundaria, ronda el 74% del parque
total. Es decir, tres de cada cuatro
inmuebles destinados de uso residen-
cial estan protegidos por el seguro
en Espafia. Esta tasa, por otra parte,
es muy consistente con el enfoque
basado en calcular el porcentaje que
suponen los contratos de seguro de
vivienda vigentes respecto del censo
total de las mismas.

Desde hace ya muchos afos, el Pais
Vasco lidera el nivel de aseguramiento
de la vivienda. En esta comunidad
se estima que tan sélo el 12% de los
hogares no tiene seguro. Existe, ade-
mds, un evidente patrén geografico
en las cifras de 2019, en las que tanto
Cantabria como Navarra superan el
80% de aseguramiento. El asegura-
miento de la vivienda, sin embargo,
se debilita en Ceuta, Melilla, Canarias,
Baleares y Andalucia.

En el caso de la Comunidad Valenciana

el porcentaje de aseguramiento de la
vivienda asciende al 79,74%, es decir,
cuatro de cada cinco hogares estan
cubiertos, lo que coloca a la autono-
mia en el podio de las de mayor indice
de aseguramiento, solo por detras de
las resefiadas Pais Vasco, Navarra y
Cantabria.

Ademas, se da la circunstancia de que,
a nivel general, hay un mayor indice
de aseguramiento en las ciudades que
en las zonas rurales, con una diferen-
cia media de mds de siete puntos. Otro
de los factores determinantes es el
nivel de estudios y de ocupacién, con
diferencias abismales entre el 87% de
aseguramiento de hogar entre perso-
nas que ocupan direccién y gerencia y
el 53% de quienes desarrollan ocupa-
ciones elementales.

Desde 2019, la EPF diferencia entre
la pdliza de seguros de la primera
vivienda y la correspondiente a la
segunda vivienda. Esto permite reali-
zar un andlisis bastante concreto sobre
la incidencia de diversos factores en el
aseguramiento.
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En primer lugar, teniendo en cuenta
la superficie del hogar de referencia
(esto es, en el caso del aseguramiento
de la segunda vivienda, el dato no se
refiere a la superficie de dicha segunda
vivienda, sino del hogar que la posee),
hay una correlaciéon importante entre
el tamafio de la vivienda y el asegu-
ramiento. Esta consecuencia es resul-
tado, mas que probablemente, de que
viviendas més grandes suponen rentas
mas elevadas, siendo la renta, como
ya se ha visto, uno de los factores que
influye en el aseguramiento.

Hay que hacer notar, sin embargo, que
aun en los casos en los que la vivienda
es mas pequefia, por debajo de los 50
metros cuadrados, el nivel de asegura-
miento se acerca al 50%. Entre los 50 y
los 75 metros cuadrados, en todo caso,
da un importante salto cuantitativo de
unos 25 puntos de aseguramiento que,
por asi decirlo, se “consolidan” hasta
las superficies mas grandes, en torno a
los 150 metros cuadrados, en los que
las tasas de aseguramiento superan el
80%.
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“SOMOS MEDIADORES PROFESIONALES Y ESTAMOS
ORGULLOSOS DE SERLO™

La 47° Semana
Mundial del Seguro
del Colegio Profesional
de Mediadores de
Seguros de Alicante,
que significo la vuelta
a la presencialidad de
esta cita obligada para
la mediacion, se saldo
con un rotundo éxito de
asistencia.

8o

El Colegio Profesional de Mediadores
de Seguros de Alicante celebrd su 472
Semana Mundial del Seguro con un
multitudinario acto celebrado en el
Palacio de Congresos de Alicante. Casi
400 profesionales se han dado cita con
el Colegio de Alicante, CEOS y direc-
tores de las principales compafifas del
sector. Ex-presidentes del Colegio de
Alicante y presidentes y representan-
tes de entidades y asociaciones de la
sociedad alicantina. Un acto condu-
cido por el presentador Luis Larro-
dera.

Florentino Pastor, presidente del Cole-
gio ha presentado el plan estratégico
de la entidad colegial que en un afio
cuenta ya con mds del 40% de ejecu-
cién.

Pastor ha destacado qué “El éxito de
nuestros colegiados es nuestro éxito”,
y ha recordado qué “somos el 4° Cole-
gio de mediadores de seguros con mas

colegiados de Espafia con una cifra
superior a 425 y el segundo colegio
con mas agentes exclusivos, somos
ademas la entidad del sector asegura-
dor mas fuerte de toda la provincia de
Alicante”.

Pastor asegurd que “dicen que el
futuro de los pequefios y media-
nos agentes y corredores, el de esas
agencias y corredurias familiares es
incierto. Qué sélo los grandes sobre-
vivirdn. Y yo os digo que no”, afirmé
rotundamente el presidente.

Y contintio: “mientras exista este cole-
gio profesional, esta entidad que os
apoya a todos y cada uno de vosotros,
el mediador profesional existira. Mien-
tras mantengamos ese contacto con
nuestros clientes, ese trato personal,
ese conocer su nombre, sus circunstan-
cias... mientras seamos lo que somos,
mediadores de seguros profesionales
tendremos un futuro... brillante”.
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“GARANTIZAREMOS EL PRESENTE Y FUTURO DE
MILES Y MILES DE FAMILIAS”

Presentacion de la Fundaciéon Mediaseguros Comunitat Valenciana

En uno de los momentos
mas intensos de la velada
Florentino Pastor pre-
senté la nueva fundacién
Mediaseguros del Colegio
de Alicante, sobre la cual
subray6 que “donde no lle-
gue el Colegio Profesional
de Mediadores de Seguros
de Alicante debe llegar la
Fundacion Mediaseguros”.

Pastor anuncié que “se
trata de dotar al colegio de
una nueva herramienta de
gestiéon” que complemente
al Colegio Profesional de

la importancia de los agen-
tes de seguros en esta
nueva etapa y para ello
ha anunciado que “desde
la Fundacién impulsare-
mos un proyecto para el
proximo afio donde pon-
dremos en valor a los agen-
tes de seguros exclusivos y
canalizaremos a través de
nuestra escuela de forma-
cion el poder ofrecerles un
proyecto de carrera con las
aseguradoras que apues-
ten por poner el valor a
los agentes exclusivos”. De

“Nuestro espacio en la sociedad es hoy
muy importante pero mainana tiene qué

Mediadores de Seguros
de Alicante y ha pedido
valentia para dar un paso
al frente y “establecer las
bases fuertes y sélidas para
proteger este presente y el
futuro de todos y cada uno
de nuestros colegiados”.

“Nuestro espacio en la
sociedad es hoy muy
importante pero mafiana
tiene que serlo mas”
Florentino Pastor destacd
también que “la forma-
cion continua de calidad,
la permanente innovacion,
el reto de lograr poner en
valor el trabajo y la capa-
cidad de las mujeres en el
sector asegurador con una
visién y perspectiva dife-
rente, son también objeti-
vos que guifan a esta nueva
fundacion”.

Florentino Pastor remarcd

serlo mas”’

igual modo “Seremos capa-
ces de liderar la promocién
y el desarrollo empresarial
de protocolos para corredo-
res colegiados que no estén
en asociaciones”.

El presidente también des-
taco la importancia de esta
nueva Fundacién para lide-
rar la promocién y la activi-
dad de los mediadores pro-
fesionales, impulsando el
inicio de su actividad hasta
la jubilacién y/o sucesién o
venta de este negocio con
total garantia”.

Para Pastor “cada proyecto
laboral y empresarial es
un reto apasionante que
nosotros desde el colegio
debemos ayudar a impul-
sar y a consolidar. La suma
de todos estos proyectos, la
fuerza de toda esta ilusién
y trabajo es lo que da sen-
tido a nuestro sector”.
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Ademas de la Fundaciéon pudimos conocer las novedades que
presenta el Colegio en su Centro de Alta Formaciéon Asegu-
radora con una nueva imagen, nuevo profesorado, nuevos
temarios y nuevos cursos formativos. Trinidad Barbera di6 a
conocer las novedades de INMESE, el Instituto de la Media-
cion del Colegio “que estara operativo este proximo afio”.

| Un proyecto colectivo necesita un gran equipo por lo que
Florentino Pastor puso en valor el trabajo de todos y cada
uno de los miembros de la Junta de Gobierno que preside y
a los que agradecio su implicacién y dedicacién a este pro-
yecto tan apasionante que es “defender esta profesiéon a la
que queremos profundamente y no sélo eso sino fortalecerla
y hacerla crecer dia a dia”: Luis Mena, Salvador Galan, Tri-
nidad Barbera, Araceli Calvo, Elena Guardiola, José Antonio
Hernandez Carvajal, Gloria Toledo, Belen Chorro, José Dario
Such, Ménica Richarte y Esther Ponsoda.

Tras el discurso del Presidente se celebré una interesante
mesa debate “Retos de adaptacion del sector asegurador
a este nuevo entorno” con Vicente Cancio, CEO del Grupo
Zurich Espafia; Mariano Rigau, CEO ARAG Espafia; Francesc
Rabassa, Director General CA Life Insurance Experts y Jesus
Maria Valero, Jefe de la Unidad de Mediacion de Seguros de
la CV.

UN PROYECTO COLECTIVO

MOMENTOS ESPECIALES

A la finalizacién de este
interesantisimo debate se
entregaron los reconoci-
mientos a los colegiados
que estan con el colegio 25
afios, Mariano Hernanz y
Damaris Valls, asi como los
diplomas y orlas a la pro-
mocién 2020-21 del XXXI
Curso Superior De Seguros
Grupo A.

Ademas se reconoci6 tam-
bién al anterior presi-
dente, Eusebio Climent, y
se entregd el premio a la
excelencia profesional, a
cargo de Luis Mena, vice-
presidente del Colegio.
Mena destaco la trayectoria
profesional del premiado,
Vicente Segrelles Ramis,
que obtuvo el reconoci-
miento con la unanimidad
del jurado.

El Premio Mutua Levante lo
entreg6 Jorge Tomads, direc-
tor comercial de la entidad
a Maria Garcia Ortega por
la tesina “Los Seguros de
Salud ante la Covid-19” en
el curso superior de segu-
ros Grupo A impartido por
AFA, el centro de Alta For-
macion Aseguradora.

Tras el evento en el salén
de actos todos los presen-
tes disfrutaron de un cdc-
tel en el que departieron
con compaferos y amigos.
El Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de
Alicante agradece a todos
los presentes, desde Cole-
giados, entidades y com-
paiifas la confianza en esta
profesion maravillosa que
es la Mediacion profesional
de Seguros.




con tu éxito

Nuestra experiencia,”

continua innovacion

en productos y metodologfas

y un apoyo constante,

nos convierten en todo un referente

para la Mediacién Profesiona
: —_—

Pregintaselo a Manuel:

prequntaselov@caser.es

Manuel Hurtado, CEO de Hurtado & Asociados
Mediadores de Seqguros, Agencia Exclusiva de
Caser y miembro de la Comision Técnica y de
Mercado del Colegio de Mediadores de Valencia.
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LA PATRONA DEL

¥

El Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros
de Castellon celebro el
viernes 3 de diciembre
el acto de celebracion
de la Patrona del
Seguro tras la obligada
suspension del acto

el pasado afo debido

a las circunstancias
sanitarias.
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Ante una afluencia de més de 130
profesionales el Colegio, hizo honor
al lema escogido para esta cita, “Com-
prometidos con la formacién”, reco-
nociendo el trabajo del alumnado del
Colegio y del claustro de profesores,
junto al tributo a todo el sector ase-
gurador por la encomiable labor rea-
lizada especialmente durante la pan-
demia.

Dos afios de espera por culpa de una
pandemia del todo inesperada que
nos ha cambiado para siempre, se ha
llevado demasiadas vidas por delante
y ha generado un perjuicio econémico
y, sobre todo, emocional, que debe-
mos superar y estamos superando
con el esfuerzo conjunto como socie-
dad. Un esfuerzo en el que, tal como
recordd el periodista Xavi Bellot, pre-
sentador del acto, “el sector asegura-
dor ha acometido sin ninguna duda
y poniendo por delante de cualquier
otra consideracion el bienestar de las
personas”.

En esta celebracion, ademas, se puso
en valor la unidad de accién entre los
tres colegios de la Comunidad Valen-
ciana para defender y promocionar la
mediacion, “que ha logrado posicio-
nar a la Comunidad Valenciana como
la segunda autonomia en cuanto a

REENCUENTRO

numero de colegiados”, tal como
recordd Antonio Fabregat, presidente
del Colegio de Castellén. Ademds,
subrayé que “es de justicia ampliar
este agradecimiento a las asociaciones
profesionales como ACS-CV y APRO-
COSE, que han tenido la deferencia
de acompafiarnos esta mafiana en
una demostracién mas de esa unidad
de accién que se complementa con la
administraciéon autondmica, con un
modelo de colaboracion es el primero
de este tipo, y se esta convirtiendo en
un referente para otras comunidades
auténomas”.

Al acto asistieron Florentino Pastor,
presidente del Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de Alicante;
Jorge Benitez, presidente del Cole-
gio Profesional de Mediadores de
Seguros de Valencia y presidente de
AEMES; Miguel Sanchez, presidente
de ACS-CV; Martin Julian Rojo, presi-
dente de APROCOSE, Alejandro Roda,
director de Forinvest, y Jesus Valero,
jefe de la Unidad de Mediacién en
Seguros Privados de la Conselleria de
Economia Sostenible, Sectores Pro-
ductivos, Comercio y Trabajo, que
dirigié a los presentes unas palabras
de reconocimiento al trabajo de la
mediacién profesional de seguros.
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UNESPA RECOGE EL PREMIO ROTLLO EN NOMBRE DEL SECTOR

Antonio Fabregat, presidente del Colegio de Castelldn,
entregd el premio Rotllo 2021 a todo el sector asegurador,
que fue recogido por Daniel Tomé, responsable del Area
Legal, Regulatorio y Recursos Humanos de UNESPA. Tomé
agradecio el galardén poniendo en valor el trabajo reali-
zado por aseguradoras y mediaciéon durante la pandemia,
y afiadiendo que “en el futuro las entidades asegurado-
ras seguirdn necesitando de la mediacién, porque ningtn
algoritmo tendra nunca el compromiso con los clientes
que tienen los mediadores”.

Previamente, Antonio Fabregat subrayd en su discurso
que “en estos meses tan duros el comportamiento de las
entidades ha sido ejemplar, y ha contribuido no solo al
mantenimiento de las cifras de negocio de los mediadores
sino, sobre todo, a la atencién a las personas y empresas
aseguradas, que es lo que mds importa”.

Por otra parte, el presidente del Colegio también hizo
mencién en su discurso a la importancia de la forma-
cién en la actividad colegial sefialando que “contribuye
a la profesionalizacion el sector y a la generacién de una
solida cantera de mediadores dispuestos a tomar el relevo
en el sector”. Sobre el premio Piniés logrado el pasado afio
por el alumno del Colegio de Castellén Jorge Soto explico
que “es perfecto termometro del nivel de excelencia que la
formacién ha alcanzado en el Colegio de Castell6n”.

RECONOCIMIENTO A JESUS REDON Y A PABLO GRANCHEL

JESUS REDGN CATALAN PABLD GRANCHEL FERRER

25 aflos de
colegincid

Otro de los momentos mas emotivos de la mafiana fue el nombramiento como Colegiado de Honor a Jests Redodn,
que durante 13 afios fue vicepresidente del Colegio de Castellén en las juntas presididas por Antonio Fabregat.
Por un contratiempo de ultima hora Redén delegé en su hijo para recoger este reconocimiento, quien leyo el emo-
tivo discurso de agradecimiento que tenia previsto leer. También se homenajeé al colegiado Pablo Granchel por
sus 25 afios de pertenencia al Colegio, y se dio la bienvenida a los nuevos colegiados incorporados durante el afio
2021 al Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de Castellon.
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UN COLEGIO COMPROMETIDO CON LA FORMACION

Tal como se reflejé en el lema de esta
celebracién de la Patrona del Seguro
del Colegio de Castellon, el com-
promiso con la formacion fue el eje
argumental del acto. Por eso, uno de
los momentos mas esperados fue la
entrega de las orlas al alumnado de la
promocién 2019-2020 y los diplomas
al alumnado de la 2020-2021, una
responsabilidad que recaydé en Inma
Fabregat responsable de la comisién de
Formacidén, en representacion de sus
compafieros Gerardo Fortufio, Ximo
Gil, Juan Forner y Fernando Solsona.

Los alumnos de la promocién 2019-
2020 que recogieron su orla fueron

Ricardo Escobar Taura, Patricia Melia
Hidalgo, Maria Dolores Navarro
Segura, Victor Segarra Peris, Beatriz
Taura Ten y Eva Ventura Capella.

Por su parte, los alumnos de la promo-
cién 2020 - 2021 a los cuales se les
entregd su diploma acreditativo fueron
Elena Amelia Blasco, Fernando Ortola
Moratal, Corina Elena Serea, Ignacio
Vallejo Ripollés y Brindusa Galan Valcu.
Cabe sefalar que varios de los alumnos
de ambas promociones excusaron su
asistencia por sus compromisos profe-
sionales, lo que, sin duda, fue una noti-
cia positiva, por cuanto su integracién
en el sector ya es un hecho.

En la parte de su discurso dedicada a
la formacioén, el presidente Antonio
Fabregat recordd que este aspecto de la
actividad colegial “contribuye a la pro-
fesionalizacion del sector y a la gene-
racién de una sélida cantera de media-
dores dispuestos a tomar el relevo en
el sector”. Ademds destacé el esfuerzo
del alumnado “en circunstancias tan
adversas y cambiantes como las vivi-
das estos dos afios, que junto con el del
claustro de profesores que tan brillan-
temente dirige Carlos Soria, es digno
de reconocer, y supone la mejor garan-
tia de futuro para la mediacion profe-
sional”.

EL SECTOR DE LA PROVINCIA RECONOCE A JORGE SOTO, PREMIO PINIES

JORGE 5070 VALIENTE

Feeman Fmnes
Fiir]
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Como premio Piniés, Jorge Soto fue homenajeado por el
auditorio tras la entrega de orlas y diplomas a los alumnos
de las promociones 2019-2020 y 2020-2021. Soto explicd
sobre la tesina que le permitié obtener este galarddn, cen-
trada en la gestion de recursos humanos, que, en la practica,
“ha sido plasmar en un trabajo lo que vivo en el despacho
cada dia”. Segtin Antonio Fabregat “ se trata de la primera
ocasion en la que un alumno de Castellén logra esta impor-
tante distincién, por lo que es un gran motivo de orgullo tanto
para el profesorado del curso como para todo el colectivo de
mediadores de la provincia. Ademas, es un perfecto termdéme-
tro del nivel de excelencia que la formacién ha alcanzado en
el Colegio de Castellén”.
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Te; TEMA DE PORTADA

LA EDICION DEL REENCUENTRO DE LA PATRONA DEL
SEGURO DE VALENCIA

El Colegio Profesional
de Mediadores de
Seguros de Valencia
Vivié un esperado
reencuentro el pasado
viernes 5 de noviembre
con la ceremonia de
conmemoracion de la
festividad de la patrona
del Seguro, tras un
ano y medio sin poder
llevarla a cabo de
manera presencial.
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En el acto, celebrado en el hotel bal-
neario Las Arenas de Valencia se cono-
cid que Reale ha sido la entidad que
los mediadores de la provincia han
escogido como premio 1 Estimat Ase-
guradoras 2021, sucesor de los vetera-
nos premios Casco. Este galardén, que
reconoce la labor de apoyo a la media-
cién por parte de las entidades asegura-
doras, ha tenido como finalistas en esta
edicion a Allianz, Caser y Reale.

El presidente Jorge Benitez abrié el
acto enfatizando que “este, mas que
para escuchar discursos, es un acto
para compartir”, tras haber vivido un
afio muy complejo debido a la pan-
demia durante el cual los mediadores
“hemos estado trabajando intensa-
mente para que nuestros clientes se
sintieran protegidos”.

Por su parte, el presidente del Consejo
General, Javier Barbera, se confesd
“emocionado por volver a la normali-
dad, ya que no hay pantalla que pueda
transmitir la emociéon que hemos vivido
todos hoy aqui”. Barbera subrayo que
los Colegios “estamos para luchar con-

tra la mala praxis, venga de donde
venga, porque afecta a la esencia de
nuestro negocio, que es la confianza”.
También insto a las entidades a “ayudar
a la mediacién anadiendo eficacia a los
procesos administrativos, dejando maés
tiempo asi al mediador para el asesora-
miento profesional”.

El presidente del Consejo General
también celebrd la convocatoria del
Congreso nacional programado para
el préximo mes de mayo en Valencia,
que hara que la ciudad “se corone con
un congreso que se recordara durante
mucho tiempo”.

Asistieron al acto el presidente del con-
sejo autonoémico y del Colegio de Cas-
tellén, Antonio Fabregat; el presidente
del Colegio de Alicante, Florentino
Pastor; el jefe de la Unidad de Media-
cién, Jesus Valero; el presidente de
AVACU, Fernando Méner; el presidente
de ACS-CV, Miguel Sanchez; el presi-
dente de APROCOSE, Martin Julidn
Rojo; el presidente de APCAS-CV, Juan
Antonio de Diego y el vicepresidente de
AUNNA, Juan Remoli.
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REALE LOGRA EL NUEVO PREMIO
L'ESTIMAT ASEGURADORAS

Reale fue la entidad que
los mediadores de la pro-
vincia escogieron como
premio 1 Estimat Asegura-
doras 2021, sucesor de los
veteranos premios Casco.
Este galardén, que reco-
noce la labor de apoyo a
la mediacion por parte de
las entidades aseguradoras,
ha tenido como finalistas
en esta edicién a Allianz,
Caser y Reale.

Alejandro Pérez de Lucia,
director territorial de
Reale, agradecid el premio
sefialando el «orgullo de

estrenar este premio, y de
hacerlo en un afio que ha
sido tan dificil por la pan-
demia». Para el Pérez de
Lucia, “el nivel de servicio y
de profesionalidad ha sido
de primer orden”, e hizo
extensivo el galardén a
todo su equipo, recordando
ademads a todas las perso-
nas “que hemos perdido
durante esta pandemia». El
premio fue entregado por
el presidente del Colegio,
Jorge Benitez, tras la lec-
tura del acta por parte de la
secretario, Eva Bayarri.

col Lf IDP QEESIONAL DE

EL COLEGIO ENTREGA 6.000
EUROS A LA FUNDACION
NOVATERRA

La edicion mas solidaria de la Patrona del Seguro del
Colegio de Valencia entregd a la Fundacién Novaterra
un total de 6.000 euros, resultantes de unir el tradicio-
nal donativo al dinero ahorrado tras la supresién de los
obsequios a las personas asistentes.

El presidente de honor de la Fundacidén, Francisco
Covacho, junto con el director de Relaciones Institucio-
nales, Emili Altur, sefialaron que la Fundacién atiende
cada afio a «mds de 600 personas, de las cuales logran
un empleo mdas de un 60%». Covacho hizo un llama-
miento a la implicacién en el proyecto de personas y
empresas, ya que «todos somos responsables de todos».

MONICA HERRERA, PREMIO L'ESTIMAT DISTRIBUIDORES
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Uno de los momentos mads
emotivos del acto fue la
entrega del premio 1 Es-
timat Distribuidores a
Monica Herrera, presidenta
del Colegio entre 2016 y
2020, por parte de Jorge
Benitez y Eva Bayarri.
Herrera sefialé en su emo-
cionado discurso que “no
puedo estar mas feliz de
recoger un premio que yo
misma he entregado cinco
veces”. Para Herrera “ha
sido un auténtico privilegio
ser la presidenta del Cole-
gio, de donde me llevo un

magnifico recuerdo, con el
broche de oro que supone
el acto de hoy”.

Herrera también sefial6 que
“este premio es también de
todos los componentes de
la junta”, y dedicé el galar-
dén “a mi familia y muy
especialmente a mi padre,
mi maestro, que me inculcd
el amor por la profesion, y
del cual admiro su vitalidad
y su manera de afrontar la
vida”, algo que ha hecho
que “esté tremendamente
feliz de trabajar en esta
profesion”.
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BIENVENIDA Y RECONOCIMIENTO A LOS COLEGIADOS

GULELT
S VEDIAD
DE VALI

G0 P ESION!

En la ceremonia se dio la bienvenida a los nuevos colegiados. El vicepresidente del Colegio, Angel Gémez, hizo entrega
del codigo deontoldgico a la nueva colegiada Maria José Bort, en representaciéon a las 20 nuevas incorporaciones de
este aflo. También se reconocid a aquellos que cumplen en este ejercicio 25 afios de pertenencia al Colegio, y se hizo
entrega de las orlas y orlines al alumnado y al claustro de profesores del Curso Superior de Seguros 2020-2021.

JOSE VICENTE SOLER: “LA GENERALITAT ESTA VUESTRA DISPOSICION”

El acto fue clausurado por el director general de Economia Sos-
tenible, José Vicente Soler, que agradeci6 a la mediacién valen-
ciana “estar siempre a disposicion, haciendo posible la alianza
entre administracién y el sector, y logrando el objetivo de hacer
la politica juntos, en colaboraciéon”. En este sentido, reiteré que la
mediacidn valenciana “tiene la puerta abierta, como lo demuestra
el convenio que hemos firmado este afio y que esta haciendo posi-
bles acciones de valor como la jornada sobre el papel del seguro
en el alquiler de viviendas que celebramos hace unas semanas”, y
animo al sector a seguir aportando ideas “que aportan valor a la
accion de la Generalitat”.
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EL COLEGIO DE VALENCIA
DA A CONOCER LAS 10
CLAVES EN LA GESTION DE

SINIESTROS

El Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de
Valencia celebré el pasado
17 de noviembre en su aula
de formacién una jornada
prdctica y presencial sobre
las 10 claves en la gestidn
de siniestros, impartida por
Sergio Villar, socio funda-
dor de Risk Consulting.
Segun la comision de For-
macién, integrada por Ale-
jandro Fuster Camarena,
José Vicente Grau Ibéfiez
y Alejandra Somalo Ipiens,
«esta jornada se celebra por
la importancia que tiene la
gestion de siniestros como
servicio post-venta para la
mediacién, y porque todos
los profesionales del sector
deben estar a la altura de
las exigencias de un servi-
cio de excelencia que cada
vez reclaman mds los clien-
tes».

A la jornada asistieron
mediadores de seguros y
profesionales empleados
en corredurias y depar-
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tamentos de siniestros,
y tuvo el objetivo, segin
Sergio Villar, de estable-
cer las bases para «obte-
ner el maximo partido del
departamento de siniestros,
fortaleciendo sus conoci-
mientos y dotandole de
herramientas para una
mayor efectividad y rapidez
en la resolucion de sinies-
tros, solventando eficaz-
mente sus contingencias
y conflictos que pudieran
surgir en el transcurso de
su tramitacion».

Durante las ocho horas
lectivas de las que consto
la jornada los mediadores
trataron diferentes temas
como es el andlisis del
riesgo, la LCS 50/80 o las
garantias y exclusiones que
tienen este servicio. Esta
accién formativa del Cole-
gio de Valencia finalizé con
un turno de preguntas que
contd con una importante
participacion de los profe-
sionales que asistieron.

Los mediadores miran y
velan siempre por los inte-
reses de sus clientes, de eso
no cabe duda, pero muchas
veces lo hacen desde el
Unico prisma de la venta, y
es el momento de introducir
nuevas metas en el dmbito
de la gestion de siniestros
para lograr una satisfaccion
plena y real del asegurado,
entendiendo el siniestro
como parte del servicio.

La mejora de la gestion
de siniestros es el verda-
dero reto de la mediacién
en la actualidad, ya que el
siniestro es el “servicio post-
venta” de la mediacién, es
“la prueba de fuego” tras la
confianza depositada por su
cliente al mediador, y debe
estar a la altura de las exi-
gencias de un servicio de
EXCELENCIA que cada vez
mds reclaman los actuales
clientes asegurados, servicio
que debe ser la sefia de iden-
tidad y signo de distinciéon
de un mediador de calidad
que trabaja fundamental-
mente en la defensa de los
intereses de su cliente.

Por ese motivo, se deben
centrar los esfuerzos en
como es la experiencia del
cliente desde el prima del
siniestro, fijadndolo como
maxima prioridad como
haria cualquier empresa
de servicios, dentro de un
proceso completo, donde el
siniestro forma parte intrin-
seca y fundamental del ser-
vicio.

Pero ¢por qué es tan impor-

LA IMPORTANCIA
DE LA GESTION
DE SINIESTROS

CEO SV Risk Consulting

tante una buena gestién de
los siniestros? El actual mer-
cado asegurador, inmerso en
la carrera de la digitalizacién
y que tras la pandemia se
ha visto forzosamente ace-
lerado su proceso, todas las
Aseguradoras persiguen a
través de la omnicanalidad
el mismo objetivo, la valo-
racion positiva del servicio
y satisfaccién del cliente,
y no podemos entender el
servicio en su plenitud sin
el siniestro, ya que sin él, no
existirian los seguros, pues
es el momento en el que pro-
tegimos en su dia al cliente
a través de una podliza con
unas prestaciones futuribles
y que ahora necesitamos
estén a la altura de la calidad
ofrecida, porque es cuando
se materializa esa conse-
cuencia negativa o pérdida,
momento tan “delicado” por
las elevadas expectativas del
cliente y proceso en el que se
percibe, de verdad, si se le
esta prestando el buen servi-
cio esperado y si el producto
que ha contratado es tan
valioso como se le dijo.
La mediacién en general
necesita un acelerén en la
gestion de los siniestros para
acompafar al asegurado a
obtener una buena experien-
cia de servicio, a lo largo de
ese proceso tan complejo y
delicado.

Seguir leyendo en nuestra web.




EL COLEGIO
DE ALICANTE
CELEBRA

UN CURSO

DE DANOS
CONSOCIABLES

El Colegio Profesional de Media-
dores de Seguros de Alicante ofre-
ci6 el pasado 23 de noviembre
la primera masterclass del panel
de expertos del Centro de Alta
Formacién Aseguradora titulada
“Curso de dafios consorciables.
Analisis practico de sus coberturas
y exclusiones para mediadores de
seguros”. El encargado de dar esta
masterclass fue Josep Sarrion, pro-
fesional con una dilata experiencia
en el campo de los riesgos labora-
les y del peritaje.

El curso, ofrecido en formato pre-
sencial o por videoconferencia
y con 8 horas de duracién, tuvo
como objetivo que el mediador
de seguros sepa en todo momento
qué siniestros tiene que derivar
al Consorcio de Compensacion de
Seguros y cudles a la compafiia de
seguros.

Durante la jornada se trataron
diferentes temas de actualidad
como es el volcan de la Palma, los
terremotos o las inundaciones para
conocer la actuacion de los media-
dores en estos casos y a quiénes
competen estos siniestros.

DANOS
CONSORCIABLES
EN RIESGOS
EXTRAORDINARIOS

Perito de Seguros

Nos encontramos en las fechas donde
los fendmenos atmosféricos adquieren
su mayor virulencia. Sobre todo, con la
llegada de las DANAS, anteriormente
Gotas Frias.

La figura del mediador de seguros
cuando acontecen unas fuertes lluvias
acompafiadas de inundaciones es fun-
damental. Su labor a la hora de aten-
der al asegurado, y ayudarle adecuada-
mente, evita retrasos y crispaciones.
Hay que ponerse en la piel del asegu-
rado con dafios en su vivienda, indus-
tria o comercio, tanto por lluvia como
por la mencionada inundacién. Tener
en esa circunstancia un teléfono a
mano (el de su mediador) para expli-
carle su situacion es de capital impor-
tancia. En esa llamada de ayuda espera
recibir atencién inmediata y asesora-
miento, para dar los primeros pasos y
emprender las actuaciones adecuadas.
Los tiempos son importantes porque
podemos tener inhabitabilidades, mer-
cancias perecederas o desperfectos
importantes en continentes y conteni-
dos. Es necesario que el mediador, en
funcion del siniestro en cuestién, sepa
asesorar al asegurado para que las visi-
tas de los peritos adscritos a las asegu-
radoras o del Consorcio, sean rapidas y
operativas.

En el curso realizado en el Colegio de
Mediadores de Alicante se ha profun-
dizado en el conocimiento del regla-
mento del Consorcio de Compensa-
cién de Seguros para que el mediador,
ademas de la notificacién del siniestro,
tenga unos conocimientos amplios
sobre el mencionado reglamento para
argumentar, si fuese el caso, algunos
planteamientos fronterizos en la aplica-
cién de la poliza de seguros contratada.

Pongamos un ejemplo. Tenemos una
DANA que, ademds, conlleva la decla-
racién de Zona Catastréfica. Esto no
quiere decir que tanto los dafios por
lluvia como por la inundacién corres-
pondan todos al Consorcio. En princi-
pio, los dafios por mencionada lluvia
en las plantas altas de un edificio o en
una industria por desbordamiento de
los canalones que recogen el agua de
las cubiertas son competencia de las
Aseguradoras, en base a sus cobertu-
ras, mientras que la inundacién si serfa
competencia del mencionado Consor-
cio. También tendremos en algunos
siniestros inmuebles afectados por llu-
via e inundacién al mismo tiempo, el
mediador efectuara de manera simul-
tanea la notificacion del siniestro a la
Aseguradora y al Consorcio, porque
pueden existir daflos a compartir entre
ambos.

Otra duda que se le presenta al media-
dor es cuando el siniestro acontece en
muros de cerramiento que delimitan las
diferentes parcelas de viviendas unifa-
miliares. Concretar si estos son media-
neros o de uno de los propietarios no
siempre resulta facil. En la jornada téc-
nica se han facilitado unos conocimien-
tos basicos para que el Mediador sepa
si debe efectuar un parte de siniestros
por ambos propietarios o solo por uno
de ellos.

También se hablé de las intensidades
de lluvia y viento, de los métodos de
valoracidn, de la existencia de infra-
seguros y, sobre todo, de las cobertu-
ras y exclusiones contempladas en el
Reglamento citado para que el Media-
dor sepa en todo momento a quién
corresponde la cobertura del siniestro y
actuar en consecuencia.
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La obligacion del
seguro decenal viene
determinada en la
LOE, senalando que
no se autorizaran ni

se inscribiran en el
Registro de la Propiedad
escrituras publicas de
declaracion de obra
nueva de edificaciones
sin que cuenten con el
correspondiente seguro
decenal.
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EL SEGURO DECENAL COMO
GARANTIA POR DANQS
MATERIALES OCASIONADOS
POR VICIOS Y DEFECTOS EN LA

CONSTRUCCION

Abogado en ADADE Valencia SL

El art. 19 de la Ley 38/1999, de 5 de
diciembre, de ordenacién de la edifi-
cacion (en adelante LOE) determina
el régimen de garantias exigibles para
las obras de edificacion que cubran los
posibles dafios materiales ocasionados
por vicios y defectos de la construc-
cién. Dichas garantias quedan estable-
cidas de la siguiente forma:
a) Seguro de dafios materiales o
seguro de caucién para garantizar,
durante un afio, el resarcimiento de
dafios que afecten a elementos de ter-
minacién o acabado.
b) Seguro de dafios materiales o
seguro de caucién, para garantizar,
durante tres afios, el resarcimiento de
los dafios que ocasionen el incumpli-
miento de los requisitos de habitabi-
lidad
c) Seguro de dafios materiales o
seguro de caucién, para garantizar,
durante diez afios, el resarcimiento
de los dafios causados por vicios que
tengan su origen o afecten a la cimen-
tacion, los soportes, las vigas, los
forjados, los muros de carga u otros
elementos estructurales y que com-
prometan directamente la resistencia
mecdnica y estabilidad del edificio.
En el presente articulo nos centra-
remos en éste ultimo, comuUnmente
conocido como “seguro decenal”,
el cual es obligatorio para aquellos
edificios cuyo destino principal sea
el de viviendas, no siendo necesario
en la construcciones que no tengan
tal destino (hoteles, apartahoteles,

residencias, complejos destinados a
multipropiedad, etc...) ni tampoco al
auto-promotor individual de una tnica
vivienda unifamiliar para uso propio,
pues asi lo dispone la disposicién adi-
cional segunda de la LO.

El tomador de este seguro es el promo-
tor de la construccion, no obstante, el
promotor podrd pactar expresamente
con el constructor que éste sea toma-
dor del seguro por cuenta de aquél,
siendo los beneficiarios del mismo las
personas que compren esas viviendas.
Como hemos indicado anteriormente,
su cobertura se extiende a 10 afios
desde la fecha de construccién (no
desde la fecha de compra) y su objeto
es garantizar la seguridad de los
habitantes de un edificio nuevo a la
entrega de la obra por los dafios sufri-
dos por vicios o defectos estructurales
en la construccién, y que puedan afec-
tar directamente a la resistencia meca-
nica y la estabilidad de la misma. Es
decir, que el seguro decenal cubre los
dafios que tengan su origen en fallos
en la ejecucién de su estructura o en
problemas de asentamiento, preci-
sando al respecto que la jurisprudencia
viene rechazando aquellas reclama-
ciones al seguro decenal por defectos
constructivos en el edificio que, aun
siendo importantes, solo afectan a
aspectos relacionados con su habita-
bilidad o su funcionalidad. Por ello,
reiteramos, que el objeto del seguro
decenal se circunscribe inicamente a
los dafios a que se refiere el articulo



17.1 LOE, esto es en primer lugar,
deberd afectar a alguno de los elemen-
tos enumerados en el citado articulo
(cimentacidn, soportes, vigas, forja-
dos, muros de carga u otros elementos
estructurales); y, en segundo lugar,
debe comprometer directamente “la
resistencia mecdnica y la estabilidad
del edificio”. A modo de ejemplo, entre
las que no cubre el seguro decenal
reflejamos la sentencia n° 169/2016
de 26 de septiembre dictada por la AP
Madrid, Sec. 102 en recurso 123/2014
que sefala “las humedades afectaban a
la habitabilidad, pero no comprometian
directamente la resistencia mecdnica
y la estabilidad del edificio, por lo que
la aseguradora no tiene responsabili-
dad alguna” y entre las que si quedan
cubiertas por tal seguro debemos sefia-
lar la Sentencia del Tribunal Supremo
n° 221/2014 Sala Primera de lo Civil
de 5 de mayo en Recurso 581/2012
que nos indica “la falta de proteccion
contra el fuego del edificio supone un
dafio material que compromete su esta-
bilidad y resistencia, y que estd cubierto
por el seguro de responsabilidad dece-
nal, debiendo responder la aseguradora”
Y con el objeto de asegurar que las edi-
ficaciones cuenten con el correspon-
diente seguro decenal como garantia,
el legislador en el articulo 20.1 de la
LOE establece que “no se autorizardn
ni se inscribirdn en el Registro de la Pro-
piedad escrituras ptblicas de declara-
cion de obra nueva de edificaciones a las
que sea de aplicacion esta Ley, sin que se

acredite y testimonie la constitucion de
las garantias a que se refiere el articulo
197, siendo tales garantias exigidas de
dos clases: el seguro dafios materiales
(entre los que se encuentra el seguro
decenal) y el seguro de caucidén. El
importe minimo del capital asegurado
serd el 100% del coste final de la eje-
cucién material de la obra, incluidos
los honorarios profesionales, admite
franquicia, siempre que no supere el 1
% del capital asegurado de cada uni-
dad registral.

Asi pues el seguro decenal se establece
como un seguro estandarizado que
toma como referencia lo establecido
en la LOE, por ello el periodo de cober-
tura decenal se iniciara con la firma
del Acta de Recepcién, acto docu-
mental formal por el que el Promotor
recibe satisfactoriamente de parte del
Constructor el edificio terminado. Con
lo que en el supuesto que se posponga
su contratacion, incluso varios afios
después a la firma del Acta de Recep-
cién, el cliente recibe una cobertura
de 10 afios contando siempre desde
la fecha de firma de Acta de Recep-
cién. Las compafias aseguradoras,
de manera general, no contemplan
ni prérrogas del periodo Decenal de
cobertura segun LOE, ni descuentos
por menor tiempo de cobertura efec-
tiva, por lo que en términos proporcio-
nales al tiempo de cobertura el coste
serd atin mayor si no se contrata desde
el primer momento y el promotor pos-
pone su contratacion.

“El seguro decenal
cubre solamente los
danos que tengan
su origen en fallos
en la ejecucion

de su estructura o
en problemas de
asentamiento”

Por dltimo también precisar, en cuanto
a la préctica general en la contrata-
cién del seguro decenal, que ninguna
compafiia aseguradora suscribira la
poliza sin haberse completado previa-
mente un expediente de control téc-
nico favorable, realizando la auditoria
de riesgo oportuna y con el objeto de
evitar futuras responsabilidades. El
nombre oficial de esta auditoria de
riesgo es Informes de Organismo de
Control Técnico (OCT), aunque tam-
bién puede ser nombrado de maneras
alternativas, por ejempo: Verificacion
de Riesgo, Auditoria de Riesgo, Ins-
peccidn, etc...; siendo en algunas oca-
siones elaborado por un profesional
técnico asociado a la propia compafiia
aseguradora o por la propia compafiia
aseguradora como servicio conjunto
al Seguro Decenal.
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FORINVEST PRESENTA SU FORO INTERNACIONAL DEL
SEGURO ANTE LAS ENTIDADES ASEGURADORAS

Feria Valencia acogio el 22 de noviem-
bre la presentacién del Foro Internacio-
nal del Seguro de Forinvest 2022 a las
entidades aseguradoras, coordinado
por el Consejo de Colegios Profesio-
nales de Mediadores de Seguros de la
Comunidad Valenciana.

Manuel Illueca, director general del IVF
y vicepresidente del certamen, subrayo
que “es un placer ver la pasion y el
carifio con el que el sector asegurador
valenciano trabaja”, y animé a las enti-
dades a participar “para hacer juntos
a la Comunitat Valenciana el espacio
referente en el debate del sector finan-
ciero y asegurador”.

Vicent Soler, conseller de Hacienda
y presidente del comité organizador,
enfatizo el valor del sector asegurador
no solo en el certamen, sino en la eco-
nomia en general, sefialando su papel
en la recuperacion econémica.

Por su parte, Antonio Fabregat, pre-
sidente del Consejo autondémico y del
Colegio de Castellon, recordd la edicion
especial de Forinvest que tuvo lugar de
manera telematica el pasado mes de
mayo, y que en la actualidad acumula
mas de 5,000 visitas entre todos sus
foros. Fabregat también anuncio6 los
contenidos del Foro destacando que «la
proxima ediciéon de Forinvest nos per-
mitira, por fin, recuperar un foro que
es toda una referencia nacional en el
sector asegurador, y que es uno de los
puntales del certamen».

L P T T e
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El Foro comenzard el 9 de marzo con
un debate sobre el futuro de la distri-
bucién y la hibridacion de los diferen-
tes canales, para seguir por la tarde
hablando de la mala praxis en el
seguro. El 10 de marzo llegard el turno
de la gestion patrimonial y de las solu-
ciones que existen sobre este tema para
la mediacién, para finalizar la tarde
del mismo dia con la exposicion de los
casos de éxito de hibridacién en el sec-
tor de la mediacion.

Este programa se complementa con
otros actos paralelos que abordaran
los modelos de éxito en gestion patri-
monial y la problemadtica para la colo-
cacion de riesgos, asi como una ponen-
cia organizada por las Comisiones de

or espacio de networking
ero empresarial del pais
marzo 2022
ettt | Frarinvest) .

b

Agentes de los Colegios de Alicante,
Castellén y Valencia. El acto institu-
cional finaliz6é con una ponencia de
Enrique Roca, analista de mercado y
experto en finanzas internacionales.

La presentacion del Foro Internacional
del Seguro de Forinvest contd, ademas
con la presencia del director general de
Economia Sostenible y vicepresidente
del certamen, José Vicente Soler, con
el presidente del Colegio de Valencia,
Jorge Benitez; el vicepresidente del
Colegio de Alicante, Salvador Galan; el
jefe de la Unidad de Mediacién de la
Conselleria de Economia, Jests Valero
y los presidentes de ACS-CV y APRO-
COSE, Miguel Sanchez y Martin Julidn
Rojo.

PARTICIPACION DEL COLEGIO DE
VALENCIA EN EL CONGRESO RDSFIN

Jorge Benitez, presidente del Colegio Profesional de Mediadores
de Seguros de Valencia, participé en la apertura del congreso
RDSFin, que tuvo lugar en Valencia los dias 2 y 3 de diciem-
bre. En su intervencion Benitez sefialé que “el seguro es sector
financiero, aportando un intangible como la tranquilidad para
asumir riesgos. Sin el sector asegurador no hay progreso de la
economia, puesto que nos atenazaria el temor a equivocarnos o
a cualquier cosa que nos pudiéramos encontrar en el camino”. El
conseller de Hacienda, Vicent Soler, presidio el acto.



EL ENCUENTRO DE AGENTES DEL COLEGIO DE VALENCIA
AVANZA LA CREACION DE UN OBSERVATORIO

El Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros
de Valencia ha retomado
sus jornadas presenciales
con el Encuentro de
Agentes. Este encuentro
dirigido a agentes de
seguros profesionales se
ha realizado en formato
hibrido.

La primera ponencia corrié a cargo del
profesor Angel Somalo, que hablé de
la importancia del pensamiento estra-
tégico en la direcciéon de tu agencia.
Somalo destacd que hay dos tipos de
estrategias competitivas, por un lado,
la diferenciacién en coste que “no es
vender mds barato sino lograr producir
mads barato que el resto” y mencion6
algunos factores que permiten reducir
estos costes como “es la experiencia
o las economias de alcance”. Por otro
lado, la diferenciacion de productos
que tiene como objetivo “que el cliente
lo perciba como tnico u original y que
hace que el precio pase a un segundo
plano” y esto solo se puede conseguir
si “tu marca tiene prestigio, ofreces un
trato personalizado o rapidez de res-
puesta, por ejemplo”, explicé Angel
Somalo.

Somalo también quiso dejar claro que
“las empresas proyectan los valores
de cada persona, su ética, su respon-
sabilidad, sus conocimientos” y puso
de ejemplo su propio caso “yo creo en
la diversificacion y por ello, tengo una
correduria que tiene 3 pilares: mi car-
tera propia, mi nicho de mercado y mis
clases en las corredurias”.

El siguiente en tomar la palabra ha
sido José Luis Quilis, responsable de
suscripcion y siniestros de CGPA, que
ha hablado sobre la responsabilidad

civil de los agentes “aunque aun existe
la creencia de que la RC es de la com-
paififa”. En palabras de Quilis “la res-
ponsabilidad civil del agente puede
venir derivada de la legislacion, de
las obligaciones contractuales o de las
obligaciones extracontractuales”. Qui-
lis también resalté que cuando ocurre
un siniestro por parte de un agente el
procedimiento de reclamacién se des-
conoce y “esto nos perjudica a la hora
de solventarlo”.

Para cerrar la jornada, Angel Gémez,
vicepresidente del Colegio de Valen-
cia animé a los presentes a unirse al
Observatorio de Agentes que van a
crear y “en la que se debatirdn temas
de actualidad y de importancia para
los agentes y mediadores, y se propon-
dran jornadas y actividades para todos
los profesionales”. Gémez también
subrayd que “este aflo adquiere mas
importancia porque el pasado mes de
mayo se lanzd el Observatorio de la
Distribucién de Seguros en la Comuni-
tat Valenciana que tiene como objetivo
potenciar la figura de los mediadores y
de los agentes”.

Para finalizar la jornada se visualizé un
video sobre las ventajas y los servicios
disponibles para todos los colegiados
gracias a la colaboracion de Risk Con-
sulting, Ivarstec, Fisiomes y Beneyto
Abogados.

Angel Gémez,
vicepresidente

del Colegio de
Valencia animé a los
presentes a unirse
al Observatorio de
Agentes que van a
crear y “en la que
se debatiran temas
de actualidad y

de importancia
para los agentes y
mediadores”
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EL COLEGIO DE VALENCIA DEDICA SU QUINTO ENCUENTRO
DE CORREDORES A LA PREVISION SOCIAL EMPRESARIAL

El Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros
de Valencia celebré el 11
de noviembre de manera
presencial la quinta
edicién de su Encuentro
de Corredores, que conto
con una importante
respuesta por parte de los
mediadores colegiados.

La jornada fue presentada por Cons-
tantino Pérez, tesorero e integrante
de la comisién de Corredores del
Colegio de Valencia junto a M? Car-
men Bautista y José M? Ridaura.
Constantino Pérez sefialé como uno
de los objetivos principales de éstos
Encuentros la “participacion activa
de todos los profesionales” al ser un
evento que trata, edicion tras edi-
cidén, de abordar temas de actualidad,
aportando conocimientos técnicos
e intercambios de experiencias que
enriquezcan y sirvan de ayuda en la
actividad profesional en el dia a dia
del colectivo.

Tras una breve presentacién a modo
de recordatorio de los servicios que el
Colegio pone a disposiciéon de todos
los colegiados, se dio paso a la ponen-
cia “La Prevision Social Empresarial:
Soluciones aseguradoras en el actual
escenario del mercado laboral”, a
cargo de Angel Crespo, subdirector de
Desarrollo de Negocio Vida y Area de
Desarrollo Comercial Negocio Colec-
tivo de MAPFRE Vida, quien estuvo
acompaflado por Andrés Marin,
director comercial de Empresa de
MAPFRE DGT Este y Pablo Expdsito,
promotor de Canales en la DGT Este.
Crespo expuso los diferentes puntos
de su ponencia de una manera amena,
aportando numerosos ejemplos prac-
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ticos y dando pie a las intervenciones
de un publico asistente muy participa-
tivo, sefialando que en el caso espafiol
“nuestro sistema publico, con todas
sus ventajas, no resulta tan incenti-
vador de la busqueda de soluciones
privadas por parte de los trabajadores
y las empresas, como en otros casos,
por ejemplo el americano, donde esta
absolutamente aceptado que un com-
ponente de ahorro privado es impres-
cindible“. En este sentido, se congra-
tulé del aumento de los limites de
aportacion a favor de los trabajado-
res a través de los planes de pensio-
nes de empleo, aunque en su opinién
destacd también la importancia de
apoyar el ahorro en los planes indivi-
duales, “dado que vamos a necesitar
para el futuro el maximo de la capaci-
dad de ahorro con destino a la jubila-
cion tanto desde el bolsillo individual
como desde el de la empresa”.

El subdirector de Desarrollo de Nego-
cio Vida y Area de Desarrollo Comer-
cial Negocio Colectivo de MAPFRE
Vida traté las férmulas de reduccién
de costes que ofrece la aseguradora
para la empresa a la hora de decidir
su politica de reestructuraciéon de
plantillas, asi como las bajas incen-
tivadas para el ahorro de costes de
las compafiias. Tras estas cuestiones,
Angel Crespo expuso los nuevos sis-

“VYamos a necesitar
para el futuro el
maximo de la
capacidad de ahorro
con destino a la
jubilacién tanto desde
el bolsillo individual
como desde el de la
empresa”’

temas de retribucién flexible y la opti-
mizacién de recursos humanos ante
el envejecimiento de las plantillas,
asi como las medidas de optimizacion
fiscal para la empresa y el trabajador,
y los instrumentos de jubilacién para
directivos y empleados. Crespo fina-
liz6é su ponencia hablando sobre el
gasto fiscal en el impuesto de socie-
dades y las ventajas en el IRPF par-
ticular.

El Encuentro finalizé con un turno de
preguntas que cont6 con una impor-
tante participacion por parte de los
profesionales que asistieron al mismo.
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Subdirector de desarrollo del negocio vida colectivo de MAPFRE
ESPANA

Angel Crespo Castro,
subdirector de desarrollo
del negocio vida colectivo
de MAPFRE ESPANA,
participé el pasado 11

de noviembre en el
Encuentro de Corredores
convocado por el

Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros
de Valencia, con la
ponencia “La prevision
social empresarial:
soluciones aseguradoras
en el actual escenario del
mercado laboral”. En este
articulo complementa

su intervencion ante los
corredores de la provincia
de Valencia.

Un andlisis sencillo sobre los tres
pilares que existen en nuestro sistema
de pensiones que reclama un nece-
sario equilibrio nos hace ver que las
perspectivas de cada uno de nuestros
tres refuerzos futuros son diferentes
entre si.
Un primer pilar, el sistema publico de
pensiones, solidario y en constante
reforma buscando al menos igualar,
una cuenta entre ingresos y gastos de
dificil empate con los niimeros en la
mano.
Un tercer pilar, el ahorro privado con
destino a complementar la jubilacién,
actualmente menos incentivado, al
disminuir las cantidades netas desti-
nadas al ahorro por las cargas impo-
sitivas en el origen y en sus posibles
plusvalias, sumando las dificultades
econdmicas actuales de la sociedad
para ese ya “obligado” ahorro para el
futuro.

Y un segundo pilar, con enormes

oportunidades para que la empresa o

auténomo con empleado, hoy pueda

implementar soluciones en mate-
ria de previsién social empresarial,
muy desconocidas por la mayoria
de pequefias y medianas empresas
de este pais, que, asesoradas, con-

seguirian ampliar la productividad y

beneficios presentes y futuros de los

trabajadores y por tanto el futuro de
la sociedad.

Estas soluciones se resumen en:

e Instrumentos de ahorro colec-
tivo para la jubilacién, concentra-
dos entre planes de pensiones de
empleo de promocién conjunta,
mas sencillos de implementar
para cualquier tamafio de empre-
sas y apoyados en la reforma de
2021 con posibilidad de aporta-

cién/deduccién de hasta 10.000€
anuales y Unit Linked colectivos,
que posibilitan no imputar fiscal-
mente al empleado anualmente
hasta 100.000€ anuales de cara a
su jubilacion.

* Programas de retribucion flexible,
en ahorro a favor de la jubilaciéon
desde el salario bruto del trabaja-
dor y directamente a su “hucha” de
cara a la jubilaciéon y hasta el 30%
del total de su salario bruto.

* Fidelizacion de empleados con sus
empresas mediantes sistemas a
corto y/o a largo plazo.

* Aplicaciéon de soluciones en la
transmisiéon de empresas entre
padres e hijos a través de los pro-
tocolos familiares o de mante-
nimiento de la propiedad de las
empresas ante cualquier impre-
visto entre socios de empresas.

Estamos a tiempo de reforzar un
segundo pilar imprescindible para
el futuro bienestar de muchos millo-
nes de jubilados y estamos a tiempo
de modificar las relaciones labora-
les entre empresas y trabajadores
entendiendo estas soluciones y con-
siguiendo un mayor salario neto o
un menor coste fiscal comparandolo
con cualquier otra posibilidad via
nomina.
El momento actual de pandemia y
su grave repercusion en la viabilidad
econdmica de las empresas que con-
forman el tejido empresarial espafiol,
hace hoy mdas que nunca imprescin-
dible acelerar el desarrollo y seguir
ampliando y bonificando las actuales
posibilidades de la previsién social
empresarial en este pais desde todos
los puntos de vista, Instituciones,
empresas y trabajadores.
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MUSEPAN RENUEVA CON EL COLEGIO
DE VALENCIA UN PROTOCOLO MARCADO
POR EL COMPROMISO Y LA CONFIANZA

- 'Cl'..'l_-'.ilfl [F
¥ - EDIADORES Db SEGURCS ¢
R OF VALENTIA L

Andrea Ares Urciuoli, directora Comercial y de Marketing
de Musepan, firmé en noviembre la renovacién de proto-
colo que une a la entidad con el Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de Valencia. Con este acuerdo, que
por parte del Colegio rubrico su presidente, Jorge Benitez,
“pretendemos dar continuidad a la labor de colaboracién
entre las dos entidades y al compromiso asumido con los
mediadores de la Comunidad Valenciana, pues ya hemos
renovado también los Acuerdos de colaboracion con los
colegios de Alicante y Castellon”, indico Ares. Jorge Beni-
tez, por su parte, agradecié “la confianza que Musepan
siempre ha depositado en los colegios profesionales como
representantes de los mediadores”.

PERYSER MANTIENE SU ALIANZA CON EL
COLEGIO DE CASTELLON

bae 1. i
.
e

Péﬁser_

“Colaborar con el Colegio de Castelldn representa para
Peryser la satisfaccion de la obtencidn de los objetivos
marcados desde los inicios de la misma en el afio 2014,
ya que mejora nuestra imagen de marca por pertenecer a
una institucion de alto valor.” Asi se expreso Diego Chesa,
CEO de Peryser, durante la renovacién del protocolo de
colaboracién que se extendera un afio mas.

En la firma también participaron Antonio Fabregat, presi-
dente del Colegio Profesional de Mediadores de Seguros
de Castellén y su vicepresidente, Fernando Solsona. Fabre-
gat sefialé que con este acuerdo “seguimos ofreciendo a
los profesionales servicios de alto valor afiadido”.
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ZURICH SIGUE UN ANO MAS JUNTO
AL COLEGIO DE CASTELLON

El pasado 11 de noviembre el Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de Castellén prolongaron su rela-
cién tras renovar el convenio de colaboracién que desde
hacer varios ejercicios mantienen, con la firma de Vicente
Segrelles, director Territorial de Levante - Baleares de
Zurich Seguros, y Antonio Fabregat, presidente del Cole-
gio de Castellén.

En el acto, celebrado en el Colegio de Castellon, también
asistieron Salvador Tdrtola, director de Desarrollo de
Negocio Levante - Baleares de Zurich Seguros, y Fernando
Solsona, vicepresidente del Colegio de Castellén y José
Luis Marco, vocal de la comision colegial de Deontologia.

CASTELLON APUESTA POR FN7 PARA
REFORZAR SU COMUNICACION

=

El Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de Cas-
tellén da un importante paso para consolidar su proyec-
cién al sector y al resto de la sociedad confiando su comu-
nicacion externa a la agencia especializada en el sector
asegurador Fn7 Comunicacién.

Al acto de la firma asistié el presidente de la institucién
castellonense, Antonio Fabregat, junto a Inma Fabregat,
vocal de Formacion, Relaciones Ptblicas y Eventos del
Colegio de Castellon, asi como su vicepresidente, Fer-
nando Solsona. Por parte de Fn7 Comunicacién rubricé el
documento su directora, Laura Jiménez.
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EL COLEGIO DE ALICANTE
IMPULSA EL PRIMER
ENCUENTRO JOVENES
MEDIADORES

Pastor recordé que el Colegio de
Alicante esta junto a ellos y que es un
pilar fundamental en el que apoyarse

El Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de
Alicante realizé a través
de su vocalia de jovenes y
transformacién generacio-
nal el I Encuentro de Jéve-
nes Mediadores. Este foro
tuvo como objetivo compar-
tir experiencias, inquietudes
y nuevas perspectivas en el
sector de la mediacién de la
mano de una nueva genera-
cién de mediadores sobra-
damente preparada para
afrontar los retos del siglo
XXI a los que se enfrenta la
mediacién.

El Colegio asesora y ayuda
en la puesta en marcha de
un nuevo proyecto profe-
sional en la mediacién pero
también cuando el proyecto
es ya una realidad y se
enfrenta a un relevo genera-
cional. La vocalia de jévenes
y transformacioén generacio-
nal dirigida por Belén Cho-
rro mantiene abierto este

foro de encuentro tras esta
primera toma de contacto
para ayudar y potenciar
nuevos retos profesionales
que puedan surgir.

Belén Chorro animé a todos
los jovenes a ser valientes,
a afrontar con confianza
los retos de la mediacién y
a trabajar con inteligencia
poniendo a los clientes en
el centro de sus acciones y
a no tener miedo a asumir
responsabilidades.

Por su parte Florentino Pas-
tor Presidente del colegio,
les deleité con una charla
cuando sus inicios fue-
ron hace 25 afios siendo
la segunda generacion con
los errores que cometio y
sus aciertos, recordé que
el Colegio de Alicante esta
junto a ellos y que es un
pilar fundamental en el que
apoyarse para crecer profe-
sionalmente pero también
como personas.

“nusepan

Lo importante de lo nuestro,
De todo lo que nos une,
De la cercania, ...

Ven y descubre las ventajas de estar asegurado
con NOSOTROS.

Musepan, tu Mutua

www.musepan.com Tel. 963918175
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SEGUROS CATALANA OCCIDENTE SIGUE
CON EL COLEGIO DE VALENCIA

: COCECHD PROFESIONAL D -
1 rn MEDUOORES DF SEGUROS l
E Ed

D VALENCLS

El Colegio Profesional de Mediadores de Valencia y Segu-
ros Catalana Occidente renovaron su protocolo de cola-
boracién por un ejercicio mds. Al encuentro, celebrado
el pasado 30 de noviembre en las oficinas de la entidad
en Valencia, asistié el presidente del Colegio de Valen-
cia, Jorge Benitez y el director de la sucursal corredores
Levante de Seguros Catalana Occidente, Juan Miguel
Gomez, que destacd que “esta colaboracién esta destinada
a impulsar y poner en valor la figura de los mediadores,
generando nuevas oportunidades para el sector”.

ASISA'Y EL COLEGIO DE ALICANTE, JUNTOS
POR LA MEDIACION PROFESIONAL

El Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de Ali-
cante y ASISA han renovado su confianza en un nuevo
protocolo de colaboracién. Tras un balance mas que posi-
tivo del anterior protocolo, la compaifiia y el Colegio dan
un paso mas apoyando firmemente a los nuevos mediado-
res que comienzan su actividad.

En la ribrica, ademads de Florentino Pastor, presidente del
Colegio de Alicante, con Trinidad Barbera Riquelme, teso-
rera del Colegio, y Araceli Calvo Leal, Secretaria General
del Colegio, estuvieron la Dra. Paula Giménez Rodriguez,
Delegada Provincial en Alicante de ASISA y Pedro Llorca
Santana, Jefe de Ventas de la Delegacion de Alicante.

30e

SALUS Y EL COLEGIO DE CASTELLON
SEGUIRAN COLABORANDO EN 2022

El Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de Cas-
tellén y SALUS renovaron de su protocolo de colabora-
cion recientemente. Adolfo Lagunas, gerente territorial
zona Este de SALUS, y Antonio Fabregat, presidente del
Colegio, firmaron esta renovacién en un acto en el que
también participaron Nacho Urbez, responsable comercial
de la entidad, y Fernando Solsona y Joaquin Gil, vicepresi-
dente y vocal de Afiliacion del Colegio de Castellon.
Ambas partes se felicitaron por este nuevo acuerdo que
para Salus completa la colaboracién con los tres colegios
valencianos y para el Colegio incrementa la presencia de
las compaiiias con sede en la Comunidad Valenciana.

AXAY EL COLEGIO DE VALENCIA
AFIANZAN SU RELACION

“AXA es una compafiia totalmente comprometida con la
mediacién profesional y este acuerdo es un ejemplo claro
de cémo nuestro futuro, y nuestro presente, esta vincu-
lado al trabajo conjunto”. Asi se pronuncié Mar Romero,
directora territorial Levante y Baleares de AXA, durante
la renovacion del protocolo con el Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de Valencia.

El acto cont6 con la participacién de Jorge Benitez, pre-
sidente de la institucién colegial, quien agradecid “el
compromiso de AXA con los mediadores profesionales
de seguros, algo que aporta valor a las compafiias y a los
mediadores”.



1o, ACTIVIDAD COLEGIAL

Actividades de las entidades
en los Colegios Profesionales

VALENCIA

Iris Global ofrecié el 11 de noviembre
— un webinar dirigido a los mediadores
%  colegiados de Valencia sobre seguros
s de viajes de empresa y de ocio. Rafael
Perales, gerente del Colegio Profesional
de Mediadores de Seguros de Valencia,
presentd esta jornada impartida por
Carlos Nadal, director comercial y nego-
cio, y Enrique Dalmau, dir. comercial de

Mediacion Levante y Baleares.

CASTELLON

wy El Colegio Profesional de Mediadores

W  de Seguros de Castellén y FIATC Segu-
‘\“ ros ofrecieron el 25 de noviembre la
FIATC primera parte del curso “Matemdticas
emocionales”, con una destacada pre-
sencia de profesionales. Impartié esta
accion formativa Juan Sebastian Rodri-
guez, técnico consultor formador de
FIATC Seguros.

FECLUARGS

EL COLEGIO DE VALENCIA RINDE
HOMENAIE A FRANCISCO LOPEZ

El Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de
Valencia hizo entrega el pasado jueves 16 de diciembre de
una placa conmemorativa a la familia de Francisco Lépez
Morales, quien fuera presidente de la institucion, ya falle-
cido.

Al acto de entrega de la placa conmemorativa acudid su
hijo, Francisco Lépez Marco, que la recibié de manos de
Jorge Benitez, presidente del Colegio, y de Angel Gémez,
vicepresidente. Este reconocimiento se debia haber reali-
zado durante la celebracion del 50 aniversario del Colegio
de Valencia, pero no pudo llevarse a cabo en su momento.

Si quieres mejorar tu negocio y
la rentabilidad de tu correduria

Tu futuro
pasa por

aqui

En SCV te ofrecemos
un proyecto empresarial a

través de un modelo de gestién
cercano, comprometido y responsable.

Simate a SCV y aprovecha todas nuestras ventajas:
orientaciéon, servicio, formacién, comunicacién,
eficacia, rentabilidad y gestion eficiente.

Asegura el futuro de tu correduria manteniendo tu
cartera en propiedad.

Juntos, mucho mejor.
A Tablanos 7

C/ Fontanares, 51 4°
446014 - Valencia

Tel. 94 312 87 47
info@scvseguros.es

. Corredurin de Seguros

WWW.SCWVSEJUros.es
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Responsable de cumplimiento normativo y responsable
Seguridad y proyectos de MUTUA LEVANTE.

“LA APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS ES UN
GRAN PASO HACIA LA MAYOR PROFESIONALIDAD”

En esta entrevista Rafael
Olcina y José Jorda,
responsables de
cumplimiento normativo y
de Seguridad y proyectos
de MUTUA LEVANTE,
comentan los retos a

los que la entidad se ha
enfrentado este ano, y de
como la implantacion de
las diferentes soluciones
ha finalizado de forma
exitosa.

32e

En los ultimos meses se han apro-
bado diferentes normativas que
afectan al sector asegurador, y en
concreto a las entidades, de una
manera directa. ¢Su aplicacion es
un reto para MUTUA LEVANTE?

Si. El mayor reto ha sido fomen-
tar la formacion para concienciar a
todo el equipo de MUTUA LEVANTE
sobre el cumplimiento de la norma-
tiva externa e interna. Las numerosas
normas internacionales, europeas y
nacionales aplicables a la actividad
aseguradora, sumadas a las normas
internas de cada entidad, se supervi-
san por la obligacién de la Directiva
de Solvencia II de disponer en el sis-
tema de gobierno de las aseguradoras
de una funcién fundamental de cum-
plimiento normativo, para minimizar
el riesgo que comporta el incumpli-
miento en cuanto a pérdidas financie-
ras materiales y/o pérdidas reputacio-
nales.

Dentro de la normativa que se
aprueba. ¢(Hay alguna que merezca
destacar?

Si. Aunque no se trata especifica-
mente de una normativa externa,
destacamos la adhesién a la “Guia de
Buenas Practicas de UNESPA sobre el
tratamiento de datos de asegurados
en pélizas intervenidas por corredo-
res de seguros”; por la cual MUTUA
LEVANTE se compromete a no utilizar
los datos de los tomadores que hayan
sido aportados por los corredores de
seguros para realizar, desde la enti-
dad, ofertas o acciones comerciales.
MUTUA LEVANTE renovo el pasado
mes de julio la certificaciéon SGSI
(Sistemas de Gestion de Seguridad
de la Informacion). ¢Qué supone
para los clientes de la Mutua esta
certificaciéon?

Esta renovacion, realizada por ter-
cera vez consecutiva desde su implan-
tacién en 2015, garantiza el trata-



miento de procesos que afectan a
datos de cardcter confidencial y bene-
ficia, tanto a los clientes como al fun-
cionamiento interno de la entidad.
El cliente se ve beneficiado por una
garantia certificada que le da un valor
afiadido a la integridad, disponibili-
dad y confidencialidad de sus datos
personales.

Ademads, permite cumplir con las
Directrices de EIOPA sobre la gober-
nanza y seguridad de las tecnologias
de la informacién y de las comunica-
ciones (TIC) de las aseguradoras.
¢Qué otras medidas en el ambito
de la seguridad informatica aplica
MUTUA LEVANTE?

Entre otras, se aplican las siguien-
tes medidas: antivirus en dispositi-
vos con monitorizacién centralizada;
Firewall de capa 7 para las comuni-
caciones; SIG-Umbrella (Secure Inter-
net Gateway) en todos los dispositi-
vos con conexion a internet; backup
diario de datos y servidores, backups
anti ransomware de la infraestructura
virtual en cabinas de ultima genera-
cion cada 15 minutos; replicacién de
la infraestructura en un CPD. Ademads
todos los servicios y conexiones que
ofrece Mutua se realizan a través de
cifrado seguro (SSL). Y sobre todo
hay un plan de formacién continuada
a usuarios sobre seguridad informa-
tica.

¢Qué politicas aplica MUTUA
LEVANTE a la hora de proteger los
datos de sus clientes?

Dentro del Sistema de Gestion de
Seguridad en la Informacién (SGSI),
hay una politica de seguridad en la
informacién, que establece una serie
de objetivos orientados a proteger
la informacién y los sistemas que la
soportan frente a posibles amenazas,
reducir los dafios provocados por inci-
dentes y asegurar la continuidad de
los servicios. Por supuesto esta poli-
tica estd alineada con la normativa de
proteccion de datos.

¢Cémo se ha implementado el
Real Decreto-ley 3/2020 de medi-
das urgentes en el que se incluyé
la nueva normativa en materia de
Distribucion de Seguros que tras-
pone la Directiva (UE) 2016/97 del
Parlamento Europeo y del Consejo,
de 20 de enero de 2016, sobre la
distribucion de seguros, conocida
como IDD?

Hemos estado trabajando con esta
Directiva antes de su trasposicién

“MUTUA LEVANTE

se compromete a no
utilizar los datos de los
tomadores que hayan
sido aportados por los
corredores de seguros
para realizar, desde

la entidad, ofertas o
acciones comerciales”

al ordenamiento juridico espafiol.
Entre las obligaciones que tuvimos
que implementar se encuentran: la
gobernanza de productos; requisitos
en materia de remuneracién e incen-
tivos y conflictos de interés; obliga-
ciones de informacién previa al toma-
dor antes de la contratacidn y entrega
del documento de informacién del
producto; formacién; adaptacion de
contratos con los mediadores; nueva
figura del responsable de distribu-
cién de seguros y su registro admi-
nistrativo, etc. Todas conforman un
conjunto de normas de conducta que
aplican a la distribucién de seguros y
cuya finalidad es aumentar la protec-
cion al cliente y garantizarle un trato
honesto, equitativo y profesional en
beneficio de sus intereses.

La formacion es uno de los puntos
centrales de los cambios legisla-
tivos, como lo demuestra el Real
Decreto 287/2021, de 20 de abril,
sobre formacion y remision de la
informacidon estadistico-contable
de los distribuidores de seguros y
reaseguros. ¢Como se ha adaptado

MUTUA LEVANTE a las nuevas exi-
gencias?

Mediante una formacién inicial
cuando se accede a la actividad y un
minimo de horas de formacién conti-
nua anual para garantizar la profesio-
nalidad de los mediadores. También
se ha elaborado un cuadro de distri-
buidores para facilitar la formacién
correspondiente a su nivel y se ha
implementado una herramienta para
empleados y mediadores que permite
la autoevaluacién y la comparticién
de contenidos. Y, por ultimo, se ha
establecido un Politica de Formacion
y un Plan Anual de Formacién en la
entidad.

é{Qué feedback reciben de su
red de mediadores en cuanto
a estas nuevas medidas for-
mativas?

Lo que nos transmiten los mediado-
res es que no estamos ante un mero
requerimiento legal sino ante una
oportunidad para evitar y mitigar el
riesgo de mala praxis en la contra-
tacion de seguros; que les permitira
adquirir una aptitud y unos conoci-
mientos en consonancia con la activi-
dad que realizan. En general opinan
que la aplicacién de estas medidas
formativas es un gran paso hacia la
mayor profesionalidad de la actividad
de distribucién de seguros.

Otra de las novedades que MUTUA
LEVANTE ha presentado en los ulti-
mos meses, pensando en sus clien-
tes, es el nuevo chatbot de comuni-
cacion con sus clientes. ¢Cudl es la
acogida que esta teniendo?

Todavia es pronto para saberlo, por-
que no ha pasado mucho tiempo
desde la puesta en marcha y atn se
estd en la fase de verificacion y apren-
dizaje del chat; pero el hecho de que
en la dltima semana se hayan recibido
casi 100 consultas apunta a que va a
ser un importante canal de comunica-
cioén a corto / medio plazo.

¢La tecnologia acabara por sustituir
a las personas o el factor humano
sigue siendo clave?

Es complicado responder a esa pre-
gunta, pero en algunos aspectos como
almacenamiento de datos, capacidad
de analisis, calculo, precisién, etc.
creo que ya lo ha hecho. Y si miramos
atrds y analizamos los cambios que ha
experimentado la tecnologia en los
ultimos cuarenta afios, ¢qué no podra
pasar en los préximos cuarenta? Todo
es posible.

*33
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¢Cual es la posicion en el mercado
de MGC Mutua?

En la actualidad, MGC Mutua ocupa
la posicién numero 8 en el ranking de
aseguradoras de Salud en Catalufia y
el puesto 15 en el ranking a nivel esta-
tal. Cabe afiadir que MGC Mutua es la
entidad de caracter mutualista mejor
valorada por los médicos que traba-
jan en el sector asegurador segun las
encuestas realizadas por los colegios
de médicos de Barcelona y de Girona.
Destaca también que, en 2019 y 2020,
la Organizacién de Consumidores y
Usuarios (OCU) la sitia como la mejor
compafifa de seguros de Salud de
Espafia, y recientemente, la Asociacion
de Familias Numerosas de Catalufia le
ha otorgado el galardén como mejor
compaifia de seguros de salud para
este colectivo.

¢Qué productos o coberturas en
Salud marcan la diferencia en MGC
Mutua?

MGC Mutua destina los beneficios
obtenidos a seguir ampliando y mejo-
rando nuestras coberturas, afo tras
afio, lo que nos permite cumplir con
nuestro espiritu mutualista, ademds de
tener uno de los indices de solvencia
de los més elevados del sector.

MGC ofrece las maximas prestaciones
con la mejor relacion calidad-precio,
huyendo de las ofertas comerciales
que restan o limitan coberturas impor-
tantes. Ademads, ofrece un amplisimo
cuadro médico, sin restricciones de
centros o equipos médicos de prestigio.
Cabe destacar, por poner algunos
ejemplos, coberturas como la mamo-
grafia 3D para la detecciéon de lesio-
nes muy pequeias, que permite diag-

e

Mutua

nosticos en estadios muy iniciales del
cancer de mama, o la ecobroncosco-
pia, que sustituye otras técnicas mas
agresivas e invasivas en el diagndstico
del cancer de pulmon. Estas cobertu-
ras figuran entre las que la entidad ha
incorporado en los tltimos afios, que,
junto con el amplio cuadro médico,
los servicios complementarios como
la crioconservacion de células madre,
o la hospitalizacién en cualquier cen-
tro del mundo siguen distinguiendo al
seguro de salud de la Mutua como el
mas completo del mercado.

Ofrecen seguros en otros ramos
como Vida o Decesos. ¢Por qué MGC
Mutua empieza a diversificar?

La diversificacién siempre ha estado
en nuestro ADN, pero, sobre todo,
con la adquisicién del 51% de CA Life
en 2019, el binomio Salud-Vida nos
brinda la oportunidad de ofrecer a
mutualistas y futuros clientes seguros
complementarios que otorgan un plus
de calidad. La integracion de Vida se
considera no solo una buena opcidn,
sino la opcién mds indicada para una
cobertura familiar adecuada y, por
tanto, de interés para nuestros asegu-
rados.

¢Cudl es el rol de la mediacién para
la estrategia comercial de MGC
Mutua?

En la estrategia comercial de MGC, la
mediacion tiene un papel fundamental
en el futuro de la organizacién. Espe-
ramos que los corredores de seguros
sean nuestros principales aliados en
la nueva estrategia comercial y en su
posterior desarrollo. Es decir, seguir
construyendo un futuro solido con la
mediacion profesional, con una oferta

Responsable de la red externa de MGC

“LADIVERSIFICACION
SIEMPRE HA ESTADO
EN EL ADN DE MGC
MUTUA”

de producto, servicio y tecnologia
acorde con las necesidades actuales y
futuras mejorando la experiencia del
cliente.

Desde CA Life, hemos apostado siem-
pre por la mediacién profesional, con
unos magnificos resultados en estos
ultimos aflos y con esta misma filoso-
fia, MGC Mutua estd trabajando en sus
modelos para adaptarse a este canal
con el que estamos seguros podremos
hacer mucho trabajo conjunto en el
futuro.

¢Qué supone para los clientes la
alianza alcanzada hace dos afios con
CA Life?

Desde hace dos aios, los clientes de
MGC Mutua tienen a su disposicién un
amplio portfolio de productos de vida
que se pueden ajustar a cada momento
de la vida del cliente siendo asesorados
por la red agencial de MGC Mutua y
por los corredores de seguros con los
que ya se trabaja.

CA Life como especialista en el ramo
de vida, proporciona a los clientes una
forma de entender el seguro de vida
de forma honesta y asegurandoles
una tranquilidad en el transcurso del
tiempo sin sobresaltos en las renova-
ciones y con la méxima transparencia
en la gestién de sus pdlizas.

CA Life es una entidad muy reconocida
y con gran prestigio en el sector, lo que
le ha permitido crecer en estos ultimos
afios més de un 141% en nuevas pri-
mas y un 310 % en numero de nue-
vos asegurados, trabajando con mas de
380 corredores en Espafia. Es un claro
ejemplo de dicho reconocimiento y de
la confianza que cada vez mas media-
dores depositan en nuestra entidad.
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En ASISA tu seguro de salud también incluye:
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Mesa redonda

~ “EL FUTURO SE TRABAJA DiA A DIA, SIN
_-_-___UI.VIDAR LUS VALURES DE UNION ALCOYANA”

)

Unidn Alcoyana finaliza
2021 bajo la premisa
del optimismo, tras dos
ejercicios claramente
marcados por las
consecuencias de la
pandemia. Para hacer
balance y proyectar las
previsiones a futuro en
esta ocasion reunimos a
representantes de todas

las areas de la compaiia.
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Para esta mesa contamos con la pre-
sencia de Enrique Jorge Rico, Conse-
jero Delegado y Director General de
Unién Alcoyana; Guillermo Ferrer,
Director Técnico; Guillermo Latorre,
Director de Administracion; Leoca-
dio Ortega, Director de Tecnologia y
Proyectos; Jorge Segura, Director de
Datos (CDO); Vicente Rico, Director de
Operaciones, y Carlos Mirén, Director
Comercial. Ademas, en la mesa tam-
bién particip6 el presidente del Con-
sejo Autondémico, Antonio Fabregat, en
calidad de presidente del consejo de
redaccién de la revista MEDIADORES DE
SEGUROS.

Una mesa con la que logramos obte-
ner una imagen 360° de los tultimos
dos afios de la compafifa, del momento
actual, y del futuro, que se puede resu-
mir en una palabra: optimismo.

Dos ejercicios dificiles

Tanto 2020 como 2021 han sido dos
afios de dificultades debido a la pande-
mia. Tal como recordé Enrique Jorge
Rico “el aflo 2020 fue muy duro, ya
que no sabiamos adénde nos iba a lle-
var, por lo que la primera decision fue
“salvaguardar la integridad de las per-
sonas, aplicando el teletrabajo incluso
antes del confinamiento, y amoldan-
donos a las circunstancias durante
el afio”. En este sentido Vicente Rico
apunta que, pese a todas las dificulta-
des, “me quedo con el salto cualitativo
y mental de toda la organizacién”. En
ese proceso “lo pusimos todo en duda

para ver como podiamos mejorar,
avanzando medidas que tenfamos pre-
vistas en nuestro Plan Estratégico para
mas adelante”.

Sobre esta cuestion Leocadio Ortega
asevera que “no hicimos nada impre-
visto, sino que de alguna manera ya
estaba todo planificado previamente,
por lo que esa es una de las claves de
que todo saliera bien”, junto con “la
creatividad” de toda la organizacién
para implementar estas soluciones.
Carlos Mir6n recuerda que “ademads
de las personas, debiamos pensar en
el negocio, lo que nos supuso reali-
zar un esfuerzo afiadido, en el que la
mediacién tuvo un papel crucial, que
nos ha permitido dar un paso mas en
atencion. En estar mas préximos tanto
a nuestros clientes como apoyando a
nuestros mediadores”.

En cuanto a las cuestiones operativas
Guillermo Latorre asegurd que aquellas
circunstancias “actuaron como un test
de estrés para todo lo que teniamos
previsto”.

Como CDO Jorge Segura tiene claro
que la pandemia “acelerd el proceso de
transformacion digital, actuando como
revulsivo para convencernos que tenia-
mos que seguir en esta linea”.

Toda esta transformacién “ha cam-
biado la vida a los equipos comercia-
les”, segin Enrique Jorge Rico, en
aspectos como el cambio de modelo en
los siniestros, que en marzo ya habia
culminado dicho cambio. Todo esto fue
posible, para Leo Ortega, “gracias a un
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ejercicio de empatia colectiva, lo que
permitié que los cambios se llevaran a
cabo mas facilmente”.

Con todo 2021 “ha sido un afio mas
complicado, en el que las cifras de cre-
cimiento no han sido altas, pero por
contra debemos decir que los cambios
que hemos aplicado han evolucionado
muy bien”, apunta Enrique Jorge Rico.

Presion regulatoria

Durante la conversacién Leo Ortega
introdujo un factor clave para entender
el momento y la evolucién del sector:
la presion regulatoria, “que no se ha
relajado en ningtin momento”, segun
apuntd. Y todo “con una dedicacion de
recursos muy considerable”, tal como
apunto Jorge Segura, “y sin aportacion
de valor evidente”. Pese a todo ello
Vicente Rico puntualiza que en todos
estos cambios normativos “hay cosas
positivas que si que aportan valor, si
bien es cierto que no esta relacionado
directamente con el negocio, ya que se
produce una paralizacién de recursos
que también afecta a la mediacién”.
En ese sentido Enrique Jorge Rico
valora cuestiones como la regulacion
“del gobierno corporativo” y, tal como
reconocié Leo Ortega “se estandarizan
muchas cosas y eso es util”. El gran
obstaculo es, sin embargo “que no se
consigue, debido a los cambios cons-
tantes, que cada modificacién deje
poso en la organizacion” ya que, como
reconocid Guillermo Latorre: “los cam-
bios no se acaban nunca”.

Mediacion y digitalizacion

Una de las cuestiones que se abor-
daron en el debate fue el papel de la
mediacion durante estos tltimos dos
afos. No en vano, tal como dijo Vicente
Rico, “la mediaciéon ha recuperado
posiciones y ha ganado valor durante
este periodo. Ha habido mucha gente
preocupada durante la pandemia, y la
mediacion ha sabido ganar cada caso
con mucha solvencia”. Para Carlos
Mirén “si mediacidn y compatfiia vamos
juntos obtendremos mejores resulta-
dos, ya que hemos de partir de una
base clara: se trata de un grupo de pro-
fesionales que no pueden estar mas for-
mados. La mediacién sabe donde esta y
esta preparada para el futuro”.

Y sobre la digitalizacién y su relaciéon
con los mediadores, este proceso “ha
de ser inclusivo”, como dijo Carlos
Mirén, que entiende que “se debe ir
aplicando con tiempo para que todo el
mundo se adapte”, algo que en Union

Alcoyana “hemos cumplido sobrada-
mente”.

El futuro, con optimismo

El futuro se vislumbra para Unidn
Alcoyana con optimismo, pero identi-
ficando claramente los retos de mayor
calado, como el cambio climatico. La
parte final de esta conversacién se diri-
gid a establecer la visién que, desde los
diferentes estamentos de la entidad,
tienen de cara a los proximos afos.
Jorge Segura, como director de Datos,
entiende que “se nos presenta un
periodo apasionante con la aplicacién
de la Data Science para sacar todo el
valor de los datos. Todo lo que estamos
implementando tendra resultados muy
positivos en el negocio.

Desde el punto de vista del reaseguro
Guillermo Ferrer sefialé que “lo mas
preocupante, y que implica a todo el
sector, es el cambio climatico. En los
dltimos afios hemos visto una frecuen-
cia de fenémenos climadticos atipica y
severa, y todo hace indicar que esto
se va a quedar”. Por ello, afiade, “hay
que seguir tecnificando determinados
aspectos de la compafiia para hacer
frente a este reto”.

Leo Ortega valord que a nivel tecnold-
gico se presenta una etapa “muy apa-
sionante. La evolucidn esta siendo muy
rapida y por ello debemos seleccionar
la tecnologia que vamos a aplicar con
responsabilidad, para que sea existoso,
tal como estamos haciendo cuando la
entidad inici6 su proceso de implanta-
cién tecnoldgica en 1974”.

“La economia esta en una situacion
extrafia, que hace que sea cada vez mas
complejo hacer previsiones”, apunta
Guillermo Latorre que, sin embargo,
asume estos retos “con optimismo”.
Para Carlos Mirdén “el futuro nos puede
deparar muchisimo, y sera gracias a
todas las personas que estdn involucra-
das en la compafiia”.

Vicente Rico, como director de opera-
ciones, consideré que “como compaiiia
podemos tener un buen futuro, porque
estamos haciendo todo lo que debemos
hacer. Nos tenemos que concentrar
mucho en lo que sabemos hacer, que
es quitar problemas y dar soluciones,
que es lo que siempre hemos hecho en
nuestros 145 afios de historia”.
Enrique Jorge Rico finalizé subrayando
que “el futuro hay que ir haciéndolo
dia a dia, con los pies en la tierra y sin
traicionar lo que somos”. Para Rico,
“con el equipo que tenemos podemos
llegar donde queramos”.

Vicente Rico

Guillermo Latorre

. g N

Guillermo Ferrer

Leo Ortega
AT ]

Carlos Miréon
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Vicente J.

Calabuig

REVIS

SEGUROS

“CON PREVIS SOMOS MAS FUERTES”

“Seguiremos apostando en rigurosa exclusiva por el Canal Mediadores”

)

PREBAL ahora es
PREVIS SEGUROS,
formando grupo

empresarial junto con
PREVIS PREVENCION.

Habéis cambiado de Prebal a Previs
¢Cual es el motivo?

Efectivamente. Es una gran noticia.
Se trata de una decisién estratégica
que aumenta nuestro valor y nuestras
fortalezas. En 2014 compramos PRE-
VIS PREVENCION, una empresa que
actualmente cuenta con 200 trabajado-
res en plantilla y es la nimero 1 en el
mercado de prevencién de riesgos labo-
rales en las Baleares y que esta situada
entre las tres primeras en Canarias.
Ahora nos presentamos como grupo:
PREVIS SEGUROS y PREVIS PREVEN-
CION. Ha cambiado la denominacién
comercial, aunque juridicamente segui-
mos siendo Previsioén Balear.

¢Variara algo de Prebal a Previs
Seguros?

Previs Seguros seguird siendo una
MPS (Mutualidad de Previsiéon Social) y
seguiremos enfocados en la prevencion
social complementaria. Seguimos cre-
ciendo, aumentando nuestros fondos
propios y nuestra solvencia es mucho
mayor que la media del sector asegura-
dor. Buscamos la excelencia y tenemos
el mejor equipo humano y profesional
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que conozco, gente comprometida y en
formacién continua, compafieros que
disfrutan con su trabajo, lo cual nos
da un plus diferencial muy positivo. El
trato humano y el buen servicio es pri-
mordial, forma parte de nuestro ADN
de empresa.

El mercado cada vez mds demanda
profesionalidad y eficacia, pero tam-
bién proximidad y flexibilidad en un
sector a veces demasiado rigido y des-
personalizado. Ese era nuestro reto en
Prebal que ahora pretendemos relanzar
con Previs Seguros, ahora con mayores
medios.

¢Y cémo ves el futuro de las
MPS como aseguradoras especialis-
tas?

Los ajustes de las prestaciones publicas
de la Seguridad Social que se prevén a
futuro nos empujan a ser cada dia més
determinantes. Un ejemplo es el ramo
de Vida, donde los auténomos y pro-
fesionales asimilados pueden reducir
sus primas en la declaracién de IRPE
Recientemente —y a peticién de nues-
tros colaboradores- lanzamos un pro-
ducto exclusivo para cubrir exclusiva-
mente las incapacidades profesionales
sin necesidad de contratar ninguna otra
cobertura.

Pero se os conoce también por Con-
venios.

El Seguro de Convenio es y serd siendo
prioritario para nosotros, junto con los
seguros de Accidentes y la gama de
seguros de IT. Ahi tenemos la expe-
riencia y la vocacion de liderazgo, no
solamente en primas sino también en
el resto de aspectos técnicos y de ges-

tién. Fijate, a principio de la pandemia
tuvimos que trabajar duro para sacar la
garantia Covid-19 que nos solicitaban
muchos colaboradores. Lo nuestro es
dar proteccion a las personas.

¢Alguna novedad para 2022?
Seguiremos apostando en exclusiva por
el canal mediadores, lo cual también
nos distingue de la competencia. Nos
llaman nuevas corredurias recomenda-
dos por nuestros colaboradores, lo cual
nos resulta enormemente satisfactorio.
Ademds hemos lanzado la nueva web
de Previs Seguros, invirtiendo en tecno-
logia e informacién para ser atin més
proactivos en servicio y transparencia.
Y estamos trabajando en lo que consi-
deramos serd una gran novedad que ya
desvelaremos en su momento.

Por otra parte, sabemos que las nove-
dades mds importantes que nos ayudan
a avanzar suelen surgir del contacto
directo con nuestros colaboradores, por
tanto seguiremos escuchando y traba-
jando juntos.

¢Te veremos en el sector de Preven-
cion de Riesgos Laborales?

iNo! De momento seguiremos en el
sector asegurador, que es el mio, el
que disfruto desde hace afios y el que
espero disfrutar muchos mds. La Pre-
vencion mejor la dejamos en manos de
mis compafieros especialistas de Pre-
vis Prevencion.

Vicente, muchas gracias por tus pala-
bras y os deseamos muchos mas éxi-
tos.

iGracias a vosotros! Visitar el Colegio
y saludar viejos amigos siempre es un
placer.
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¢Cual fue su primer contacto con el
sector asegurador?

Fue hace unos 15 afios en la oficina
de Vinaros de mi padre, en la que
hice las practicas.

De esta forma ¢su opcidn laboral
estaba claro que iba a ser el seguro?
Si, desde pequefia que veo a mi padre
en el sector. Hay momentos dificiles y
otros de gran gratitud. El me ensefié
y sigue estando a mi lado, dia a dia
superando los obstédculos, celebrando
los logros y creciendo juntos. Real-
mente me emociono de pensar en
ello.

¢La mediacion de seguros es la
unica actividad de su oficina?

No. Ademds del sector asegurador
también ejercemos de oficina admi-
nistrativa, gestoria y fiscal.

¢Se consigue atraer negocio a la
agencia a partir del resto de activi-
dades?

Si, realmente una cosa lleva a la
otra. Hay gente que viene para hacer
un cambio de nombre y nos pide el
seguro o la inversa.

¢Como se trabaja con una entidad
como Generali?

Es una compaiifa que evoluciona de
acuerdo a las necesidades del mer-
cado. Apuestan por los agentes por
lo que nos da un valor y una tran-
quilidad. Informacidén clara y un sis-
tema facil. También, cabe destacar
la importancia de la sucursal de Cas-
tellén, tanto de su director como de
los administrativos que trabajan en
ella. El trato es inmejorable y siempre
estdn a mi lado.
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Lorena Fibla Sola

Agente exclusiva de Generali (Vinaros)

“LA PRINCIPAL VENTAJA DE LA
MEDIACION ES PODER AYUDAR,
ASESORAR Y DAR UN TRATO
PERSONAL A LOS CLIENTES”

¢Cémo ha evolucionado el porcen-
taje de productos comercializados
en los ultimos afios? ¢Ha habido
algan ramo que haya tenido una
evolucién resefiable?

El mercado estd en alza, y por ese
motivo siempre tenemos que ir evo-
lucionando. El ramo que més ha cam-
biado en nuestra oficina, sin duda, ha
sido el del hogar.

¢Qué ventajas tiene, bajo su punto
de vista, ejercer la actividad de
mediacion como agente?

La principal ventaja considero que es
poder ayudar, asesorar y dar un trato
personal a los clientes ya que siempre
lo agradecen.

¢Como han hecho frente a eventos
tan extraordinarios como las inun-
daciones que se produjeron en la
comarca el pasado verano?

Creo que es el peor momento que he
vivido. Aquel dia estaba en la oficina
de Les Cases d’Alcanar y ver como
entraba el agua en la oficina, no saber
como reaccionar, intentar poner todos
los muebles posibles apilados en la
puerta para que no se abriera y pese
a todos los esfuerzos poco a poco el
agua iba subiendo por el tobillo. Es
un recuerdo que todavia no he con-
seguido olvidar. Fueron momentos
muy dificiles y imdgenes que no se
si las podremos borrar. Por suerte no
hablamos de muertes, realmente un
milagro. Ver una vecina bajar dentro
del coche arrastrada por la corriente
del agua y no poder hacer nada es
una imagen que durara por tiempo
en mi cabeza. Sacar el barro de la ofi-

cina mientras ayudaba a la gente que
habian perdido su casas... trabajando
sin parar 14 horas diarias.

Nunca habia visto tanta gente en
nuestra oficina: todos desconsolados
y repitiéndome: “Lorena, lo he per-
dido todo”. El mundo me caia encima.
Pero estamos para lo bueno y lo malo
asi que conseguimos aperturar mas
de 300 siniestros por el consorcio,
ademds de enviar toda la documenta-
cion solicitada y hacer el seguimiento
hasta llegar a la resolucién del mismo.
¢Es en esas circunstancias donde se
nota el valor afiadido de un media-
dor?

Muchos clientes después de la reso-
lucién venian agradecidos y nos
decian, “no sé qué habriamos hecho
sin tu ayuda”. También nos hemos
dado cuenta que posteriormente han
venido bastantes clientes nuevos que
vieron la labor realizada a nuestros
clientes.

¢Qué motivos le llevaron a formar
parte del Colegio de Castellon?
Hace alrededor de tres afios que me
colegié, sobre todo por la posibilidad
de tener el apoyo y la garantia de los
grandes profesionales que estan inte-
grados en el Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de Castellon.
¢Qué es lo que mas valora de ser
colegiado? ¢(Para un agente es
importante formar parte de este
colectivo?

En mi opinién el asesoramiento y la
seguridad que el Colegio de Caste-
116n es importantisimo, tanto para los
corredores como para los agentes.



Gil y Olmedo (Valencia)

“PARA Mi ES UN ORGULLO
HABER CONTINUADO CON
LA LABOR QUE EMPEZ0 M!

PADRE”

Se inici6 en el sector asegurador de
la mano de su padre. ¢Era muy dife-
rente el trabajo entonces?
Completamente distinto. Ya no solo
por la revolucién tecnoldgica, Inter-
net, etc. que ha sido mds que impor-
tante. Para mi lo fundamental es el
cambio tan radical en cuanto a la
relacion personal. Relacion media-
dor-cliente, relacion mediador-com-
paififa, relacion mediador-peritos, etc.
Ahora es todo via informdtica. iMan-
dame un email! iPidelo por la Intra-
net! Se ha perdido gran parte de la
relacién personal.

¢Qué supone que la correduria ya
vaya por su segunda generacion en
cuanto al trato con los clientes?

Para mi es un orgullo haber conti-
nuado con la labor que empezd mi
padre. Siempre me gusté su profe-
sion. Le admiraba. Pero estoy conven-
cido que si en vez de haber sido en
aquella época hubiera sido en esta yo
jamas hubiera sido mediador de segu-
ros. No me gusta nada la forma actual
con la que se trabaja.

¢Siempre ha ejercido como corredor?
Si. Siempre. No he hecho otra cosa en
mi vida. Y ademds presumo de ello
y lo tengo como una caracteristica
muy favorable y que me ha ayudado
mucho. Ante mis amigos, ante mis
clientes, a mi siempre se me ha rela-
cionado e identificado con “seguros”.
Yo no hago seguros y vendo pisos,
alarmas, teléfonos o cualquier otra
cosa. Yo trabajo en “seguros”. ¢Quie-
res un seguro? Habla con Javier.

¢Es mas facil iniciarse en un sector
como el de la mediacién de la mano
de su familia?

Tiene dos ventajas. Una es lo que te
comentaba antes. Tanto a mi padre

como a mi se nos ha relacionado
siempre dentro del mundo de los
seguros. Y la otra ventaja es que en
la familia se entiende mejor lo que es
nuestra profesion y se acepta. Llegar
tarde a casa, comidas que se quedan
en la mesa, viajes, llamadas a des-
hora...

¢Qué perfil de cliente atiende en su
correduria?

Nosotros no cerramos la puerta a nin-
gun cliente pero si que es cierto que
nuestro negocio esta mas enfocado a
particulares y pequefias empresas, a
los que damos o intentamos dar un
servicio excelente.

¢Como logrd seguir atendiendo a
familias y empresas durante los peo-
res momentos de la crisis sanitaria?
La verdad es que si siempre me he
quejado de la falta de relacién per-
sonal entre cliente y mediador, y en
estos dos afios de pandemia ha resul-
tado mas dificil todavia. Echo mucho
de menos visitar a clientes, empresas.
El trato del dia a dia. Pero gracias a
Internet, a ese Internet que a mi me
gusta tan poco, hemos podido dar ser-
vicio a todos los clientes.

¢Desde cuando esta colegiado? ¢Qué
motivos le llevaron a dar este paso?
Pues debo llevar como treinta y tan-
tos afios colegiado. Fue lo primero
que me obligd mi padre. Sacarme el
titulo y colegiarme inmediatamente.
De hecho nada mas colegiarme ya me
incorporé a la junta de gobierno del
Colegio en tiempos de Paco Lopez.
¢Cuadles son los servicios colegiales
que considera mds necesarios?

Para mi lo fundamental es la forma-
cién. No hay ninguna institucién,
entidad publica o privada que se
dedique a la formacion, asi es que el

GIL Y OLMEDO

Colegio debe tener, desde mi punto de
vista, un alto compromiso.

En su caso, ademas, integré la junta
de gobierno del Colegio. ¢Qué moti-
vos le llevaron a ello?

Como te decia desde que me colegié
he pertenecido a las distintas juntas
de gobierno del Colegio. Perteneci a
todas las comisiones de trabajo. Fui el
impulsor de la revista continuando el
trabajo de José Miguel Castafieda, fui
el primer codirector de la I Feria del
Dinero, lo que hoy es Forinvest, En
fin ... hice muchas cosas y ademas con
mucho orgullo.

¢Qué tareas tenia encomendadas?
Estuve en la comisién de Intrusismo.
Si, si habia una comisién. Nos gasta-
mos un paston en llevar a Bancaja al
juzgado. Algo que nunca se atrevid a
hacer el Consejo General. Creamos la
Fundaciéon Emilio Attard, la primera
Fundacion de alguien que todavia
estaba vivo y llevaba su nombre; los
premios Casco y Cascote, o el 7° Con-
greso Nacional en Valencia. Trabajé y
ayudé mucho a cada uno de los pre-
sidentes que habia. Yo siempre decia
que era como la sal. Estaba metido en
todos los tinglados que organizaba el
Colegio.

¢Qué balance realiza de aquella
etapa de servicio al mediador de la
provincia de Valencia?

Siempre lo diré. Cualquier mediador
que haya pertenecido a cualquier
junta del Colegio tiene mi admiracién.
Se trabaja por los demds, por nues-
tra profesion. Se podrd tener mas o
menos acierto o éxito pero mi respeto
por todo aquel que desde el cargo
que sea invierte su tiempo en mejorar
nuestra bendita y a veces maltratada
profesion.
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FIATC SEGUROS ELABORA UNA GUIA DE EMBARCACIONES DE RECREOQ
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DIRECTORIO

Fiatc ha elaborado una Guia
de embarcaciones de recreo
que tiene como objetivo ayu-
dar al mediador a entender
a su cliente de embarcacio-
nes y prestarle as{ un mejor
servicio. Ademas, los no ini-
ciados en el ambito de las
embarcaciones de recreo
podran formarse e infor-
marse de forma visual y
amena. Mientras que los mas
expertos encontraran en ella
una herramienta de consulta
y consolidacién de sus cono-
cimientos. El objetivo hacia
el mediador es claro: ayu-
darle a entender a su cliente
de embarcaciones y prestarle
asi un mejor servicio.

La guia incluye conceptos
aseguradores ndauticos, un
desarrollo de las distintas
partes de un barco de forma
grafica y muchos otros
aspectos como las principa-
les senalizaciones acusticas
y visuales, banderas y titu-
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los existentes. Ademds de
su version en papel, la guia
tiene su extension en digi-
tal, con una simulaciéon 3D
interactiva de las distintas
partes de un barco y videos
de consejos de seguridad
para navegantes, accesibles
a través de codigos QR. De
este modo, la publicacién
también puede resultar de
gran interés para cualquier
persona aficionada al mar y
la nautica.

La Guia de embarcaciones de
recreo fue presentada en el
marco del Salén Nautico de
Barcelona, con la presencia
de Joan Castells, presidente
ejecutivo de Fiatc; Javier
Barberd, presidente del Con-
sejo General de Colegios de
Mediadores y presidente del
Col-legi de Mediadors d’As-
segurances de Lleida; San-
tiago GOmez, director comer-
cial de la aseguradora; y el
navegante Albert Gironés
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Los nuevos tiempos
piden cambios

Por ello en Prebal
modernizamos nuestra imagen
conservando nuestra esencia.
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