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Especial Salud y proteccion
de riesgos laborales

Forinvest celebra su edicion
mas especial con gran
protagonismo del sector
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El nuevo modelo de
cotizacion de los auténomos
implicara un mayor control
de su facturacion

Poner una lavadora en
horario nocturno puede
acarrear una demanda

NOTICIAS DEL SECTOR

La DGSFP publica la
resolucion sobre formacion de
distribuidores de seguros
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José Antonio Hernandez
Carvajal (Elche)

Jesus Valiente (Castellon de
la Plana)
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DIRECTORIO

Seguros de enfermedad y
asistencia sanitaria



INSTALACIONES

Despachos y salas de reuniones con
teléfono, internet, fotocopiadora y
posibilidad de call working para uso
profesional de usuarios con sus clientes.

BIBLIOTECA

Biblioteca profesional, informes técnicos
y revistas del sector.
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ANTONIO FABREGAT

Presidente del Consejo de Colegios Profesionales de Mediadores de Seguros

de la Comunidad Valenciana

NORMALIDAD A LA VUELTA

DE LA ESQUINA

Encaramos las merecidas vacacio-
nes de verano con animo diferente.
La pandemia y sus terribles conse-
cuencias nos han agotado en todos
los sentidos, con un afio y medio
muy dificil que ha puesto a prueba la
resistencia econdmica, emocional y
de salud de la sociedad. El colectivo
de la mediacion profesional de segu-
ros no ha sido ajeno a un impacto del
cual tardaremos un tiempo en cono-
cer su alcance exacto. Lo que si que
estamos vislumbrando positivamente
es la vuelta gradual y sin prisas a la
normalidad anterior al infausto mes
de marzo de 2020. Y lo hacemos gra-
cias al esfuerzo de toda la sociedad y
a la masiva campafa de vacunacion,
que estd encaminandonos a la senda
de dejar controlada la pandemia.

Con la esperanza de ver doblegado
el poder destructivo del virus a la
vuelta del verano seguimos avan-

INFORMACION

Gerencia, secretaria administrativa,
consultas, circulares informativas,
legislacion, certificados, contratos de
agencia, cartas de condiciones, contrato
colaboradores externos, asesoramiento
en los expedientes de solicitud de
autorizacién administrativa de
corredores.

ASESORIAS

Fiscal, Juridica, Laboral, Informatica y
Técnica.

zando en el retorno a la normalidad
y a todas las actividades del sector.
En este sentido quiero destacar algo
que, bajo mi punto de vista, es un
hito histérico: la constitucién del
Observatorio de la Distribucién de
Seguros y Reaseguros de la Comu-
nidad Valenciana. Se trata de una
iniciativa de la Conselleria de Eco-
nomia Sostenible, Sectores Producti-
vos, Comercio y Trabajo y méas con-
cretamente, de su Direccidén General,
cuyo responsable, José Vicente Soler,
ha sabido escuchar las necesidades
del sector para llevar adelante este
Observatorio.

Es importante sefialar que este nuevo
organo integra tanto a los Colegios
de Alicante, Castelldn y Valencia (y,
por supuesto, al Consejo Autond-
mico), a las asociaciones profesio-
nales valencianas, ACS-CV y APRO-
COSE, y a los diferentes actores de

SEGUROS COLECTIVOS

Seguros de proteccion juridica, seguro
de salud y seguro de subsidio por
enfermedad y accidente. Seguro RC
Profesional.

FORMACION

Curso de Cualificacién para
distribuidores de Seguros, Nivel 1,
Nivel 2 y Nivel 3 Cursos de Formacion,
monograficos, seminarios.



la administracién autonémica que
concurren en nuestro sector, como
las direcciones generales de Econo-
mia Sostenible, Juegos y Tributos y
Comercio.

El Observatorio ya cuenta con una
estructura de representacion, tal
como se informa en las paginas de
este mismo numero de Mediadores
de Seguros. Pero lo mas importante
es que ha sido capaz de lanzar una
propuesta que ya se esta ejecutando,
como es el Curso Experto en Res-
ponsabilidad Civil Empresarial, del
que también hablamos en la seccion
de Formacién. Se trata de una ini-
ciativa que considero de vital impor-
tancia para la mejora del negocio
de la mediacién, ya que existe una
creciente demanda de este tipo de
coberturas que requieren de un
conocimiento profundo para brindar
el mejor asesoramiento.

Pero no se trata de la Unica noticia
importante que se ha generado en
los ultimos dos meses. Como veran,
la actividad colegial ha sido febril
en cuanto a firmas de protocolos,
visitas institucionales o reuniones
de trabajo, alternando la presencia-
lidad con las videoconferencias, que
han llegado para quedarse. También
se han llevado a cabo las asambleas
de Castellén y Valencia, con la apro-
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RELACIONES PUBLICAS

Festividad de la Patrona, premio “Casco”,
premio “Estimat”, premio “Rotllo”,
Semana del Seguro, Semana Mundial,
Forinvest, colaboracién con ONGs,
relaciones con instituciones y otras
asociaciones profesionales y campafias
publicitarias institucionales.
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TARJETA DE COLEGIADO

Identificacion colegial y ventajas
significativas en empresas asociadas.

baciéon undnime de cuentas y presu-
puestos.

Y, por supuesto, se ha celebrado
Forinvest 2021, una edicién sin
duda especial y volcada al ambito
digital. Era muy importante man-
tener encendida la llama del cer-
tamen, que recordemos que fue
la dltima cita del sector antes del
confinamiento. Creo que se ha con-
seguido sobradamente y, una vez
mas, con un notable protagonismo
del sector asegurador. En la cere-
monia de entrega de los premios
anuales del certamen, que se emi-
tid en directo desde el Palau de la
Generalitat se rindi6 homenaje a
las personas que integran el sector
asegurador, y que durante lo peor
de la pandemia se desvivieron para
atender a sus clientes. En nombre
de todo el sector recogio el galardon
el presidente del Consejo General,
Javier Barberd, a quien agradezco
publicamente que se desplazara
hasta Valencia para recoger el pre-
mio. De la misma forma reitero mi
mds sincera enhorabuena al amigo
Eusebio Climent por su mas que
merecido premio a la Mediacién
2021. Un colofén de oro y de justi-
cia a una trayectoria de 1241 afios
de entrega a un sector que sigue

avanzando.

CONVENIOS DE COLABORACION

Convenios de colaboracién entre el
Colegio y diferentes entidades para
conseguir unas condiciones mas
ventajosas para los colegiados, como
riesgos laborales, financieros, puntos
de registro (firma digital), mensajeria,
informatica, proteccién de datos

bancarios, correos certificados, viajes...

E
PUBLICACIONES

Mediadores de Seguros, Revista del

Consejo Autondmico (bimestral) y

Aseguradores, Revista del Consejo
General (mensual).

ALICANTE

C/ Segura 13-12. 03004 Alicante
Tel: 965 212 158
alicante@mediaseguros.es
www.mediaseguros.com

I L}

CASTELLON

Av. Capuchinos, 14. 12004 Castell6n
Tel: 964 220 387
csc@mediadorescastellon.com
www.mediadorescastellon.com

VALENCIA

C/ Micer Masco, 27. 46010 Valencia
Tel: 96 360 07 69
colegio@valenciaseguros.com
www.valenciaseguros.com

ATENCION AL CLIENTE

Departamento o servicio de atencién al
cliente o del defensor del cliente para
atender las quejas y reclamaciones
formuladas por los clientes de las
Sociedades de Correduria de Seguros
segtn establece la orden ECO/734/2001.

CODIGO DEONTOLOGICO
Cddigo Deontoldgico de la Medicion de
Seguros.

MEDIADORES DE SEGUROS * 5
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SALUD

UN CRECIMIENTO MODERADO LASTRADO POR LA COVID-19

e

El sector crecié en 2020
y lo sigue haciendo en
2021, pero no en la
linea esperada por las
aseguradoras tomando
como referencia la
situacion anterior a la
pandemia. Sin embargo,
las cifras siguen
mostrando una evolucién
positiva.

¢Han aumentado las contracciones
de seguros de salud en Espafia? La
mayoria de la personas responderian
sin dudarlo que si, pues tras la pan-
demia la sociedad se ha concienciado
de lo importante que es contar con la
cobertura de un seguro de salud. Pero
la realidad no es exactamente asi.

Es cierto que el volumen de primas
alcanzd 2.438 millones de euros al
finalizar el primer trimestre de 2021.
Esto implica un crecimiento del 3,9%
respecto al afio anterior, con un tnico
decrecimiento en cuanto a modalida-
des, la de Subsidios e Indemnizacio-
nes.

Sin embargo, y tal como las asegu-
radoras de salud habian pronosti-
cado, en 2020 solo hubo 106.500
nuevos asegurados con respecto a
2019, segun los datos que ha com-
partido la Unién Espafiola de Entida-
des Aseguradoras y Reaseguradoras
(UNESPA). En total, el afio pasado
hubo 12.802.665 nuevos asegurados
en el ambito de salud (que también

engloba los seguros de asistencia
sanitario, los de reembolso y los de
subsidios) frente a los 12.969,148 de
2019.

Con estos datos delante podemos
decir que los seguros de salud estan
estancados. Pero para conocer mas en
detalle qué ocurrié en 2020 con los
seguros de salud es interesante ober-
var el informe “El seguro de salud en
2020”.

En primer lugar este estudio destaca
los seguros de asistencia sanitaria,
que alcanzaron los 8,5 millones de
clientes, convirtiéndose en uno de
los principales conjuntos de asegu-
rados, tras las mutualidades. Y por
supuesto, sin incluir a la Administra-
cién Publica.

El segundo lugar lo ocupa el seguro
de subsidio que alcanz6 en total 1,7
millones de asegurados, 400.000 ase-
gurados menos que en 2019. Cabe
destacar que cuando se habla de estos
tipos de seguros hacen referencia a
aquellos que indemnizan en caso de
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baja por enfermedad u hospitaliza-
cién.

El dltimo lugar del ranking lo ocu-
pan los seguros de reembolso en gas-
tos médicos que han visto un ligero
incremento con respecto a 2019.

Por otro lado, y ya fuera del ambito
de los seguros de salud, UNESPA
también ofrece a sus asegurados un
seguro dental, cuya demanda ha cre-
cido de forma exponencial en los ulti-
mos afnos alcanzando los 5,3 millones
de clientes.

Segun los datos de ICEA, Madrid es
la regién en la que predomina la con-
tratacion de todos estos seguros. Con-
cretamente, 2,5 millones de personas
tienen contratado un seguro médico.
En segundo lugar aparece Barcelona
con 1,9 millones de clientes, seguida
de Valencia, Sevilla y Mélaga.

En cuanto a los seguros por subsidio,
Madrid vuelven a ser la provincia
con el mayor nimero de asegurados
(217.000), seguida muy de cerca por
Barcelona (215.712).



SALUS

SEGUROS DE SALUD

El sequro de
salud que necesitas

Los mejores servicios médicos a tu alcance

Expertos en seguros de salud

Especialistas en extranjeros

Poliza vitalicia

Gran Via de les Germanies, 18 - 20, Valencia

Nacho Urbez Lagunas - 682 651 163

www.salus-seguros.com
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PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

LA SALUD; =
ANTE T0D0"
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Si el papel de la
prevencion de riesgos
laborales era importante
antes, con la llegada
del coronavirus su
protagonismo se ha
incrementado pues la
prevencion es la gran
observadora de la salud,
seguridad y ahora,
también, de la higiene de
los empleados.

8o
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Desde marzo de 2020, todos los sec-
tores han estado muy pendientes de
los protocolos, medidas y actuaciones
que anunciaba el sector sanitario y
que debian aplicar en sus empresas
para mantener la seguridad de sus
empleados. Para conocer en mayor
profundidad cémo ha afectado la
pandemia al sector de los seguros
en materia de prevencién de riesgos,
contamos con Antonio Pardo, gerente
de Gestion de Grumesa, y Juan Anto-
nio Barrio, director y gerente de
Prevenzis Consultoria Integral de
Riesgos, firma que asesora al Cole-
gio Profesional de Mediadores de
Alicante en materia de prevencion
de riesgos laborales, tal como lleva a
cabo Grumesa en el caso del Colegio
Profesional de Mediadores de Valen-
cia.

Riesgos laborales comunes

Los riesgos laborales méds comunes
en la plantilla de un despacho de
mediacion son los riesgos postura-
les, ergondmicos y psicosociales. Para
Grumesa, los dos primeros problemas
“estan derivados de los largos perio-

dos de tiempo sentados en la misma
posicién”, por otro lado, “hemos
detectado que los riegos psicosocia-
les provienen de las propias tareas
de mediaciéon entre asegurados y las
compafiias durante la tramitacion de
siniestros”.

Juan Antonio Barrio, Prevenzis Con-
sultoria, considera que otro riesgo
inherente a la actividad de la media-
cién “son los riesgos por accidentes
“in itinere” y riesgos por accidentes
“in misién”, que en la actualidad son
parte importante de la casuistica de
siniestralidad laboral en el colectivo”.

Pandemia y riesgos laborales

La pandemia de la Covid-19 genero
una crisis econdmica que supuso ajus-
tes en las empresas y administracio-
nes publicas en general. Como con-
secuencia, segun algunos datos, “los
problemas psicosociales han aumen-
tados en la mayor parte de la pobla-
cién” expone Grumesa, puesto que
factores como la inseguridad laboral,
la incertidumbre o el miedo, “han
acrecentado los problemas de estrés
en la sociedad”.
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También cabe destacar que, a raiz de
esta crisis sanitaria, “la prevencién de
riesgos se ha ampliado al tener que
contemplar Planes de Contingencia
para las empresas, independiente-
mente de su tamafo, afladiendo los
riesgos y las medidas de seguridad,
salud e higiene a implementar en
cualquier organizacién”, comenta
Juan Antonio Barrio.

Teletrabajo

El teletrabajo es una modalidad de
trabajo que ya estaba presente en
Espafia, pero que ha sido a raiz de la
pandemia cuando ha cobrado mayor
protagonismo, especialmente durante
los meses de confinamiento. Fue en
este momento dénde surgieron dudas
acerca de la seguridad y prevencién
de riesgos, no obstante, si que hay
algo claro, los empleadores siguen
siendo responsables de la seguridad
y salud de los empleados, aunque no
estén fisicamente en a la oficina.

Uno de los motivos principales para
llevar a cabo esta evaluacién de ries-
gos es que “el teletrabajo, en muchas
ocasiones, genera aislamiento social”,
advierten desde Grumesa, “en estos
casos seria prioritario evaluar de
manera especifica los riesgos psicoso-
ciales para detectar situaciones reales
y una vez analizadas adoptar medidas
adecuadas”.

Es decir, “nuestro trabajo como SPA,
servicio de prevencidn ajeno, en cual-
quier tipo de empresa, viene deter-
minado por la obligacién de detectar
y evaluar los riesgos de la empresa,
de manera especifica e individuali-
zada, y arbitrar, junto a la empresa,
la manera de aminorar y en su caso
eliminar los mismos de la actividad
de cada empresa, aplicando medi-
das correctoras”, indica Juan Antonio
Barrio.

Algunas de las recomendaciones a
seguir por una empresa de mediacion
seria formar a los trabajadores en
técnicas especificas de mediacion de
conflictos, técnicas de gestion emo-
cional y vigilancia de la salud de los
trabajadores para cubrir posibles res-
ponsabilidades derivadas de enferme-
dades profesionales o desarrollar una
linea de actuaciéon para prevenir ries-
gos ergondmicos.

También hay que destacar que esta
modalidad de trabajo tiene muchos
beneficios para los empleados “evita
desplazamientos, mayor flexibilidad

horaria y conciliacién familiar” son
algunos de ellos.

Siniestralidad

En cuanto a la evolucién de la sinies-
tralidad, en el sector de la mediacion,
“ha aumentado al incrementarse las
declaraciones de enfermedades pro-
fesionales, en el sector, enfermedades
derivadas del trabajo en oficina, utili-
zacién de ordenador/tablet y méviles,
y no guardar la mejor de las posturas
a la hora de enfrentarse al trabajo”,
dice Juan Antonio Barrio.

Colaboracion colegial

Para los diferentes colegios profesio-
nales es primordial llegar acuerdos
con firmas asesoras como Grumesa y
Prevenzis Consultoria, y no sélo por
la creciente importancia de la preven-
cién de riesgos laborales, sino tam-
bién por las distintas posibilidades
que brindan acuerdos de esta natura-
leza.

Para Prevenzis Consultoria, este pro-
tocolo firmado con el Colegio Profe-
sional de Mediadores de Seguros de
Valencia “nos abre una puerta a un
sector, cada vez mas profesionali-
zado, en el que la centralizacién de
las compaifiias de seguros, ha tenido
como consecuencia la ampliacién de
las plantillas de trabajadores de las
empresas de mediacion”. Por ello, y
desde el plano personal, “es un orgu-
llo poder colaborar con el Colegio al
que ha pertenecido parte de mi fami-
lia, mi padre, desde la creacién del
mismo y, actualmente, por mis her-
manas que contintan ejerciendo esa
profesion tan enriquecedora”.

Por su parte, gracias al convenio de
colaboracién suscrito con Grumesa,
los colegiados se pueden beneficiar
del acceso a un precio muy reducido
a los servicios ofertados por nuestra
organizacion.

A su vez, contar con un mayor
numero de colegiados permite a las
empresas especializadas en preven-
cion de riesgos tener una vision mas
concreta de los riesgos genéricos que
afectan al sector y, por tanto, “antici-
parnos a la hora de prevenir acciden-
tes de trabajo y enfermedades pro-
fesionales”. Desde su punto de vista
“mantener esta relacién es una opor-
tunidad de crecimiento en un sector
que histéricamente ha estado gestio-
nado por grandes servicios de preven-
cion a nivel nacional”.

Antonio Pardo, gerente de Gestion de Gru-
mesa, que mantiene una acuerdo de cola-
boracion con el Colegio de Valencia.

Juan Antonio Barrio, director y gerente de
Prevenzis Consultoria Integral de Riesgos,
firma que asesora al Colegio de Alicante.
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“LOS MEDIADORES SON UNA
PIEZA FUNDAMENTAL DE LA

-
-

El afo 2020 supuso para
Adeslas una aceleracion
de los servicios digitales
que presta a sus clientes,
como complemento a

los tradicionales. De

esta y otras cuestiones
conversamos con Luis
Ballester, director de
Canales Aseguradores de
la entidad.

¢Cudles son las novedades que Ades-
las presenta en su catalogo de pro-
ductos y coberturas en este ejercicio?
Adeslas Go es un seguro de asistencia
ambulatoria que da acceso inmediato a
la sanidad privada sin cuestionario de
salud, desde 18 euros/mes y acceso al
mayor cuadro médico del mercado. El
asegurado tiene la posibilidad de recibir
orientacion médica por videoconsulta,

10e

DE ADESLAS”

_ ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

Director de Canales Aseguradores de SegurCaixa Adeslas

teleconsulta o chat de forma inmediata
a través de la plataforma Adeslas Salud
y Bienestar.

Otra de las soluciones mds innova-
doras es Adeslas Senior, un seguro de
salud disefiado para atender a clientes
mayores ofreciendo la mejor atenciéon
y el mejor seguimiento en cualquier
momento. Con las coberturas mas
amplias del mercado, esta propuesta
basa su atractivo en la figura del asesor
médico de salud, que ofrece solucio-
nes médicas y de gestién teniendo en
cuenta la via més eficaz y econdmica
para el cliente.

También hemos lanzado Dental Max,
que ofrece multiples ventajas al cliente
para consolidar una relacion de largo
plazo. Asi, premiamos la fidelidad de
los clientes con la incorporaciéon de
nuevos actos sin importe adicional en la
renovacion de la pdliza y con la reduc-
cién de la prima.

¢Como ha afectado la pandemia a la
comercializacion de productos ase-
guradores en el ramo de Salud?

Los datos de ICEA muestran que el
ramo de salud crecié un 4,4%, por
encima incluso de la tasa anual com-
puesta del 3,3% registrada entre 2014
y 2018. La pandemia ha incrementado
para muchas personas la incertidumbre
sobre el futuro, pero al mismo tiempo
ha impulsado atin mas la conciencia-
cién sobre la salud. Esta derivada es
previsible que fortalecera la tendencia
al alza de los seguros de salud entre
aquellos que antes no nos contempla-
ban como opcién.

¢De qué manera ha hecho frente a
los retos derivados de esta crisis?

En 2020, Adeslas ha acelerado el uso

de los servicios digitales de salud para
permitir a los clientes elegir el canal
que mejor se ajuste a sus necesidades
del momento. Todos los especialistas de
nuestro cuadro médico cuentan con la
posibilidad de realizar videoconsultas y
hemos introducido la receta electrénica
para completar el circuito de la aten-
cién en remoto. También cabe destacar
la puesta en marcha del chat y el telé-
fono de orientacion médica y el creci-
miento de la actividad de las autoriza-
ciones online. Todos estos servicios son
un complemento a la cobertura tradi-
cional que sigue prestando la compaiiia
a través de mas de 43.000 profesiona-
les de la salud, 1.250 centros médicos y
hospitalarios y sus 194 clinicas dentales
propias.

¢Qué prondstico realizan en cuanto a
las perspectivas de crecimiento de la
compaiia? ¢Cudles son los objetivos?
La ambicion de SegurCaixa Adeslas
es seguir creciendo de forma rentable
gracias a nuestra estrategia de poner
al cliente en el centro y ofrecerle una
oferta de servicios adaptada a sus nece-
sidades y su momento vital.

En estos objetivos, ¢qué papel tiene
la mediacion profesional de seguros?
Los mediadores son una pieza funda-
mental de nuestra estrategia de cre-
cimiento y por eso uno de nuestros
principales objetivos es desarrollar
soluciones aseguradoras que les ayu-
den a conseguir carteras mas estables
y de mayor valor. SegurCaixa Adeslas
siempre estara a su lado para formar-
les y informarles sobre las peculiarida-
des de un dmbito tan complejo pero, al
mismo tiempo, tan prometedor como el
del seguro de Salud.
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ASISA es una compania
especializada en el
cuidado de las personas
y lidera el grupo privado
de salud mas grande

de Espana, donde la
prioridad es el cuidado de
sus clientes.

Centrada desde su origen en el cuidado
de la salud, ASISA ha desarrollado un
modelo propio como empresa de la eco-
nomia social de mercado, sin danimo de
lucro, que reinvierte sus beneficios en
la mejora de la calidad asistencial y en
la formacion de sus profesionales y que
sitiia al asegurado en el centro. ASISA
estd plenamente consolidada en la
Comunidad Valenciana, donde se sittia
como un referente del seguro de salud
en las provincias de Valencia y Alicante.
ASISA, que este afio celebra su 50° ani-
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versario, esta desarrollando un intenso
proceso de transformacién para seguir
adaptandose a las demandas de sus ase-
gurados y seguir ofreciendo la méaxima
calidad en sus servicios. En el marco de
esa renovacién, ASISA se ha conver-
tido en una aseguradora multirramo
que ofrece, ademas de sus productos
de salud y dentales, una amplia cartera
de seguros de vida, decesos, mascotas,
accidentes y asistencia en viajes.

Esta apuesta por el desarrollo de nuevos
seguros responde al interés de ASISA
por extender a otros ambitos de la vida
de sus asegurados su experiencia en el
cuidado de la salud. “Nuestro objetivo
es cuidar a las personas y a sus familias
desde que nacen en nuestros hospitales
hasta el final de su vida. Por otro lado,
diversificar nuestra actividad y operar
en ambitos del seguro mas rentables es
la garantia para seguir haciendo medi-
cina vanguardista y de calidad”, explica
el Dr. Javier Gomez-Ferrer, consejero de
Lavinia-ASISA y delegado de la compa-
fifa en Valencia y Castelldn.

Para lograr este objetivo, ASISA ha
trazado una estrategia centrada en el
asegurado, que simplifica las gestiones
administrativas y los procesos de auto-
rizacion, facilita el acceso a las presta-
ciones y garantiza una atencién rdpida,
cercana y de la méaxima calidad. En este
sentido, ASISA cuenta en la Comuni-
dad Valenciana con una amplia red de
atencién al cliente, formada por una
veintena de oficinas situadas en las
principales ciudades. Ademas, la com-
pafifa facilita el contacto de sus clien-
tes a través de canales telefénicos y
digitales, entre ellos una completa app
para dispositivos mdviles, y de las redes
sociales.

Durante la pandemia provocada por

ASISA, GARANTIA
DE TRANQUILIDAD
PARA CUIDAR A

2 LAS PERSONAS

la Covid-19, ASISA ha reforzado sus
canales de atencién al cliente y ha
potenciado los servicios de telemedi-
cina, con el desarrollo de Asisa LIVE
una plataforma de videoconsultas que
cuenta con especialistas en mds de una
veintena de especialidades, y del Chat
Médico, una app que permite contactar
24 horas con médicos especialistas.

Refuerzo de la red comercial
Igualmente, ASISA ha reforzado su
equipo comercial para mejorar la aten-
cién que reciben los asegurados e incor-
porar nuevos clientes, tanto particula-
res como pymes y grandes empresas.
Para ello, la compafiia ha desarrollado
una cartera de productos flexible, que
se adapta a las demandas particulares
de cada cliente.

Para el desarrollo de esta estrategia es
esencial la apuesta de la compaiifa por
el canal de la mediacién, que aporta
un alto nivel de profesionalizacion y
conocimiento del mercado, lo que per-
mite llegar a nuevos segmentos, espe-
cialmente en el caso de las empresas,
y ofrecer soluciones aseguradoras a
medida.

Como explica el Dr. Gémez-Ferrer,
“ASISA es consciente de las necesida-
des especificas que tienen las empresas
valencianas, cada vez mads comprome-
tidas con ofrecer a sus empleados las
mejores condiciones laborales posibles
y el acceso a algunos seguros perso-
nales. Por ello, ASISA cuenta con una
cartera de seguros de salud, vida o acci-
dentes que permiten a estas empresas
garantizar el acceso a sus empleados a
las mejores prestaciones en diferentes
circunstancias. Nuestra experiencia de
50 afios cuidando la salud de las perso-
nas es nuestro mejor aval”.
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ESPECIAL DIGITAL DE FORINVEST 2021

Balance satisfactorio

de la edicién especial
digital de Forinvest
2021, que se desarrolld
desde el 10 al 14

de mayo de forma
telematica a través

de las diferentes
plataformas digitales del
certamen.

140

De hecho, hasta el momento son ya
mas de 5.000 los profesionales del
sector financiero-empresarial que han
visualizado tanto alguno de los cinco
foros tematicos de Forinvest como la
ceremonia de entrega de los Premios
Forinvest, que se realizé de forma pre-
sencial pero que también fue emitida
online y que, como el resto de activi-
dades, estan disponibles para ser visua-
lizados online de manera permantente
en el canal de YouTube de Forinvest.
Al respecto, el conseller de Hacienda
y Modelo Econdmico y presidente de
Forinvest, Vicent Soler, destac6 que
esta edicion de Forinvest ha sido espe-
cial, ya que se ha realizado en formato
digital, pero no por ello menos exitosa.
“El certamen ha sabido adaptarse a la
nueva coyuntura y ha preparado una
edicion sélida de forma telematica,
con el objetivo de seguir trasladando
cultura financiera a la sociedad en
un mundo virtualmente conectado”,
apunta.

“Un afio mas, aunque de forma dife-
rente, Forinvest ha logrado su objetivo.
Esta edicion se ha colado, gracias a las
nuevas tecnologias, en los despachos y
hogares y ha conseguido despertar un
gran interés”, sefiald el conseller, quién
ha destacado que la emisién de webi-
nars, a través de una plataforma digital
abierta y de acceso publico, ha aumen-
tado al maximo su difusion gracias a
las redes sociales.

“Se ha debatido sobre finanzas, pero
también sobre ciberseguridad, e-admi-
nistracion y cripto-finanzas. Ademas,
se han expuesto instrumentos financie-
ros contra la pandemia y se ha deba-
tido sobre experiencias con start-ups”,
ha sefialado Soler, quién ha destacado
la variedad de la programacién. “Con
el paso de los afios Forinvest se ha con-
vertido en un certamen pionero no solo
en nuestro pais, sino en el mundo de
habla hispana, por sus caracteristicas,
consolidandose como un referente del
sector”, indicé el conseller.
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LA DIGITALIZACION Y LOS SEGUROS DE SALUD Y
MULTIRRIESGO HOGAR, OPORTUNIDADES PARA EL
SECTOR ASEGURADOR TRAS LA PANDEMIA

Forinvest arrancé en su
formato virtual con la
emision a través de las
distintas plataformas
digitales de la feria del
Foro Internacional del
Seguro, una de las citas
mas esperadas cada ano
por los profesionales del
seguro y la mediacion.

El Foro abordé el presente del sector y
el impacto que ha sufrido con la pande-
mia pero, especialmente, las oportuni-
dades que surgen ya en la nueva nor-
malidad post Covid-19.

El Foro fue inaugurado por el con-
seller de Hacienda y Modelo Econo-
mico y presidente de Forinvest, Vicent
Soler, que ha destacado el “contexto
de transformacién digital del sector”.
A continuacion, en la primera ponen-
cia del webinar, se ha analizado las
novedades legislativas autondmicas
aprobadas en el Decreto 199/2020 por
parte del director general de Economia
Sostenible, José Vicente Soler Gironés,
que puso sobre la mesa la creacién del
Observatorio de la Distribucién en la
Comunitat Valenciana como uno de los
aspectos referentes del decreto, sobre el
cual destacd que “tiene como objetivos
actuar como érgano de asesoramiento
de la Generalitat y proponer elaboracio-
nes de estudios y propuestas normati-

7

vas.

Nuevas oportunidades de negocio

Seguidamente, y moderado por la
periodista Maribel Vilaplana, se anali-
zaron los nuevos modelos de negocio
post Covid-19 de la mano de Javier
Barberd Ferré, presidente del Consejo
General de Colegios de Mediadores
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Foro Internacional del Seguro 2021
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de Espafia, Maria Aranzazu del Valle
Schaan, secretaria general de UNESPA
y Luis Aribayos Minguez, secretario
general de CEPYME.

En una interesante mesa de debate,
los profesionales apuntaron algunos
de las oportunidades que surgen tras
la pandemia y coincidieron en sefialar
algunos de los seguros que se han refor-
zado actualmente como los seguros de
salud y los seguros multirriesgo hogar
ya que se trata de dos variables que
actualmente estan muy sensibles para
el usuario que contrata el seguro.
Ademas, también sefialaron a la digita-
lizacién como uno de los grandes retos
del sector no sélo en el funcionamiento
interno como pymes sino en su relacién
con los clientes. Por ejemplo, sefialaron
las ventajas que suponen los videope-
ritajes o las videoconsultas, asi como
los nuevos tipos de seguros que surgen
como proteccion frente a los ciberata-
ques que sufren las empresas.

Cabe sefialar que durante el transcurso
del Foro se sucedieron los mensajes de
apoyo de diferentes entidades asegu-
radoras que se quisieron sumar a esta
edicidén especial del certamen.

Premio a la Mediacion y ‘Big Data’
El Foro Internacional del Seguro tam-
bién acogid la entrega del tradicional

ALEHTIANA
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Premio a la Mediacién, que otorga el
Consejo de Colegios Profesionales de
Mediadores de Seguros de la Comuni-
dad Valenciana y que este afio recayd
en la persona del alicantino Eusebio
Climent, tal como informamos en la
pagina 16 de este numero.

Por ultimo, el Foro entrdé de lleno en
el uso y abuso de los datos del consu-
midor, con la intervencién de Patricia
Sudrez Ramirez, presidenta de Asufin
(Asociacion de Usuarios Financieros),
Montse Guardia Guell, directora gene-
ral de Alastria Blockchain Ecosystem;
Maria Ameijeiras Fernandez, directora
general de Ameijeras y Ferndndez,
Correduria de Seguros; y Jose J.Ivars,
de IvarsTec Seguridad de la Informa-
cién y Proteccién de Datos.

Segtn apuntaron los ponentes, todo
lo que conlleva el llamado Big Data
supone una gran oportunidad para el
sector con la posibilidad que se abre de
ofrecer seguros totalmente personaliza-
bles por cada usuario segun las propias
preferencias y los datos de los que se
dispone del propio usuario. Ahora bien,
alertaron también que un mal uso del
mismo puede suponer una pérdida de
confianza del cliente al ver invadida su
privacidad. Ademads, advirtieron que
“cualquier empresa debe cumplir con la
Ley de Proteccién de Datos”.

*15
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“HABERME RODEADO
DE UN GRAN EQUIPO
ME PERMITE

PODER DECIR QUE
EL PREMIO ES DE
T0DOS”

Eusebio Climent

Premio a la Mediacion 2021

¢Qué se siente Eusebio al recibir el
reconocimiento de los profesionales
del sector a tu labor como mediador
profesional?

Al llamarme Tino para comunicarme el
premio, una vez aprobado por la Junta
del Colegio, y posteriormente por el
Consejo Autondémico, lo primero que
senti fué agradecimiento a cada uno
de los compafieros que he tenido, por
acordarse de mi . Después, me vino a
la cabeza los recuerdos de todos estos
afios y de las vivencias que he tenido.
Pero, sobre todo, me pude dar cuenta
de la suerte que he tenido. Haberme
rodeado de un gran equipo, tanto en
el Colegio como en el Consejo Auto-
némico o en el Consejo General, me
permite poder decir que el premio es
de todos.

¢Como ves el sector Asegurador
tras este aflo de pandemia y tras las
modificaciones fiscales que se plan-
tean y que afectan directamente al
propio sector?

Nuestro sector, siempre ha sido fuerte
ante las amenazas, y ante las dificulta-
des, podemos decir que nos crecemos.
La sensatez con la que se ha trabajado
desde hace muchos afios, nos ha per-
mitido pasar esta época mejor que en
otros sectores. Pero no hay que olvidar,
que nuestro sector siempre se resiente
mas tarde que el resto, y este afio sera
cuando podamos valorar las conse-
cuencias.

Se habla de digitalizacion, de adap-
tarse a los nuevos tiempos... parece
que el sino de los mediadores es
no estarse quieto, siempre avanzar,
avanzar, avanzar... ¢Estais hechos
de una pasta especial los mediado-
res profesionales?

En nuestro ADN profesional siempre
ha estado y estard la adaptacién, un

16 « CONSEJO DE COLEGIOS PROFESIONALES DE MEDIADORES DE SEGUROS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

sector totalmente camalednico a los

tiempos que se vivan. Es cierto que
cada vez los cambios son mds impor-
tantes y de mayor profundidad, tanto
a nivel empresarial como formativo.
Esto es sinénimo de profesionalidad,
ya que esto nos permite que cada vez
mas los mediadores pasemos de pro-
fesionales a empresarios profesionales.
Eres una persona joven, dinamica,
innovadora pero con una larga tra-
yectoria... {Cudl es la féormula del
éxito? O Dicho de otra manera ¢Qué
mensaje le trasladarias a todas esas
personas que deciden hacer carrera
en el sector asegurador?

¢Exito? Yo no soy quién para decir eso,
siempre he dicho que la mejor forma
de cambiar las cosas es desde dentro,
y no me ha preocupado estar en los
diferentes cargos en Colegios o Asocia-
ciones que he estado. Por eso lo inico
que diria es que no tengan miedo, y
que participen alld donde puedan y
colaboren, ya que por poco que uno
haga, entre todos se suma mucho.

En nuestro colectivo, en nuestra pro-
fesion, lo mas importante es el compa-
flerismo, y eso si que puede ser de las
mejores cosas que me llevo conmigo,
la gran cantidad de amigos y amigas
que he podido hacer, que ademds me
han permitido crecer entre los valo-
res de las diferencias, las cudles han
impulsado ideas innovadoras e inclu-
sivas en nuestro colegio.

Y no quiero dejar pasar la oportuni-
dad, tal y como dije en mi despedida
en la Semana Mundial, dando las gra-
cias a todas las personas que me han
acompafiado en estos afios, tanto del
Colegio de Alicante como del Consejo
Autondémico y Consejo General, y del
apoyo que he tenido de mi familia.
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EL CONSEJO AUTONOMICO PRESENTA EL
CURSO EXPERTO EN RC EMPRESARIAL

El Consejo de Colegios
Profesionales de
Mediadores de Seguros
de la Comunidad
Valenciana convoca el
Curso de Experto en
Responsabilidad Civil
Empresarial 2021.

Esta iniciativa formativa, que arrancé
sus clases el pasado 14 de junio, res-
ponde al objetivo del Consejo de tra-
bajar por la evolucién y la mejora
de la profesiéon empleando todas las
herramientas a su alcance. Se trata de
la primera iniciativa presentada por
el Consejo Autondmico y valorada por
el Observatorio de Distribuidores de
Seguros y Reaseguros de la Comunidad
Valenciana, cuyo acto de presentacion
tuvo lugar el pasado mes de mayo con
la presencia de los responsables de los
Colegios de Alicante, Castellén y Valen-
cia y de las asociaciones profesionales
del sector. Esta acciéon formativa esta
subvencionada parcialmente por la Con-
selleria de Economia Sostenible, Secto-
res Productivos, Comercio y Trabajo de
la Generalitat Valenciana.

La Responsabilidad Civil Empresarial
supone una interesante oportunidad de
negocio para la mediacion, por cuanto
su demanda sigue en aumento. Con este
curso el Consejo Autondmico facilita a
los mediadores valencianos su espe-
cializacién en este tipo de productos,
diferencidndose de otros canales de dis-
tribucién. La iniciativa estd orientada a
todos aquellos mediadores profesionales
de seguros que se encuentren de alta en
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CURSO DE EXPERTO EN
RESPONSABILIDAD CIVIL
EMPRESARIAL 2021

el ejercicio de la actividad en la Comu-
nidad Valenciana, independientemente
de si estan colegiados o pertenecen a
las asociaciones profesionales ACS-CV y
APROCOSE.

El claustro del curso, coordinado por el
director del Curso Superior de Seguros
de Castellon, Carlos Soria, esta inte-
grado por Juan Bataller, Catedratico de
Derecho Mercantil; M? Luisa Atienza,
profesora titular de Derecho Civil; Mario
Pérez, doctor en Derecho; Alejandro
Ferrer, corredor de seguros y profesor
del Curso Superior de Seguros de Valen-
cia, y Eduardo Taléns, profesor de Dere-
cho del Trabajo y Seguridad Social.

El calendario abarca del 14 de junio al
30 de julio, lo que supone un total de 21
jornadas lectivas, a las que serd impres-
cindible cumplir con una asistencia
minima del 80% para obtener el certifi-
cado final del curso. Las clases se impar-
tirdn por videoconferencia, permitiendo
de esta manera la interaccién entre el
alumnado y los profesores.

A lo largo de este periodo el alumnado
conocerd de manera tedrico-practica,
los conceptos juridicos de la RC, para a
continuacién estudiar los aspectos juri-
dicos desde la Ley 50/80 de Contrato
de Seguro. Los aspectos genéricos del

contrato de RC tanto desde el punto de
vista tedrico y los aspectos practicos de
las distintas coberturas y garantias que
se ofrecen en el mercado completardn
este curso, que estd subvencionado por
la Generalitat Valenciana.

Mads informacion e inscripciones, en la
web del Consejo, accesible escaneando el
QR anexo.
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José M. Diago es
diplomado en seguros
y director de zona

de Mutua Universal.
Ademas, es profesor
del Curso Superior de
Seguros de Alicante,
impartiendo la
asignatura de Seguros
de Personas, y en este
articulo subraya el
caracter complementario
de la sanidad privada.

Una de las principales razones que con-
ducen a un particular a contratar un
seguro de salud, radica en la posibili-
dad de acceso inmediato a profesionales
sanitarios médicos, fisios, especialistas,
pruebas diagndsticas, etc., pero en el
pasado 2020, se han acrecentado estas
razones. Segun ICEA (Investigacién Coo-
perativa entre Entidades Aseguradoras y
Fondos de Pensiones), en el afio 2020,
en una situacion especialmente dificil
para la sanidad publica, la contratacion
de pdlizas de seguro de salud ha tenido
el mayor crecimiento de los ultimos
afios, rozando el 5%, y formalizando
470.000.- nuevos seguros de salud.

La pandemia por Covid-19 ha convul-
sionado y colapsado el sistema sanitario
de nuestro pais y, como reaccién a ello,
tanto las aseguradoras como las empre-
sas de la sanidad privada han hecho un
gran esfuerzo para poder hacer frente
a la extremadamente dificil situacién
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SANIDAD

PRIVADA

UN COMPLEMENTO
ESENCIAL DE LA PUBLICA

Diplomado en seguros

sociosanitaria con la saturacién absoluta
de los Servicios Publicos de Salud de las
diferentes Comunidades Auténomas.
Estos servicios publicos de salud se han
visto obligados a restringir o anular toda
consulta no esencial, mientras que la
sanidad privada ha visto incrementada,
en muchos casos exponencialmente, las
consultas presenciales para dar salida
a la demanda de la poblacién, tanto a
nivel privado como a través de sus segu-
ros de salud.
Por todo ello, la sanidad privada ha
adaptado su actividad asistencial y hos-
pitalaria a los protocolos Covid-19, con
estrictas medidas de seguridad para evi-
tar contagios y, asumiendo los elevados
costes que esto conlleva.

e Limitacién de aforos en consultas,
realizando una gestion de citas mds
eficiente para respetar estos aforos.

e Estrictos protocolos de limpieza,
desinfeccion de salas, equipos,
aparataje e instrumentos, que ha
supuesto incrementos de tiempos
en consultas y pruebas diagndsticas,
alargando horarios.

También han desarrollado una serie de
iniciativas tecnoldgicas y digitales para
mejorar su oferta de servicios adaptan-
dose en todo momento a la compleja
situacion en que la Covid-19 nos tiene
inmersos:

e Servicios de telemedicina.

* Recetas electrdnicas, para evitar
trasladarse a la consulta.

e Videollamada para presentar al
paciente el resultado de la prueba
diagndstica que le han realizado
(la prueba se la remiten por correo
electrénico).

*  Video-consultas (aunque los pacien-
tes aun prefieren la consulta presen-
cial).

Por su parte, las aseguradoras del ramo

de Salud, aun teniendo en los condicio-

nados generales excluida la cobertura

de pandemias, han asumido la Covid-19
como gestion suya, incluyendo los gastos
sanitarios que ésta conlleva dentro de
las coberturas del asegurado, y, ademas,
han incluido pruebas como, por ejem-
plo, los test de deteccién de la Covid-19
sin necesidad de receta médica, facili-
tando asi el acceso a las mismas.
El esfuerzo de las aseguradoras se ha
dirigido no solo a la atencién en consul-
tas y hospitalizaciones, sino también al
desarrollo interno en tecnologia y digita-
lizacion, tanto para evitar desplazamien-
tos de clientes a las instalaciones:

* Potenciando sus paginas web, ofre-
ciendo mas servicios a través de
ellas (autorizaciones, etc.).

* Desarrollando apps para los ase-
gurados con servicios que antes no
tenian.

e Campafias de promociones de
salud.

*  Consultas telemadticas.
asi como, para evitar la exposicion de
sus propios empleados, implantando el
teletrabajo en un porcentaje muy ele-
vado de sus trabajadores, que a dia de
hoy, atin reducido, se mantiene.
El sector asegurador ha demostrado una
implicacion absoluta con sus asegurados
que la sociedad debe tener presente,
implicacién que se demostr6 sobrada-
mente cuando la patronal del sector
UNESPA (Union Espafiola de Entida-
des Aseguradoras y Reaseguradoras)
en abril de 2020 suscribid, asumiendo
el coste de 38 millones de euros, una
poliza de seguro de vida y subsidio para
todos los sanitarios espafioles, tanto del
sector publico como privado.

Este articulo no hubiera sido posible sin la
colaboracion de Francisco Tobias (DKV),
Alvaro Bernabeu (Sanitas), Pedro Llorca
(Asisa), Adolfo Lagunas (Salus), Gerson
Morales (IMED), Ana Llorca (Vithas) y
Framcisco Fiestras (Quiron Salud).
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EL CURSO SUPERIOR DE SEGUROS
SUPERA LOS RETQS DE LA PANDEMIA

Llega a su fin la edicién 2020-2021 del
Curso Superior de Seguros en los Cole-
gios de Alicante, Castellén y Valencia,
marcado por la normalidad que ha
supuesto salvar todos los retos logisti-
cos planteados por la situacién de pan-
demia. Estos retos han sido superados
por la dedicacion de los respectivos
claustros de los tres colegios provincia-
les, asi como por la entrega del alum-
nado, que se ha adaptado de forma
Optima.

El Colegio Profesional de Mediadores
de Seguros de Alicante, que realiza el
curso a través del Centro de Alta For-
macion Aseguradora (AFA), celebrd el
examen final el pasado 29 de junio de
manera presencial. Segtin la organiza-
cién del curso “el tercer trimestre del
curso ha transcurrido con total norma-
lidad. Todavia con mascarillas y ven-
tanas abiertas pero los alumnos han
podido disfrutar de sus clases presen-
ciales”. El claustro indica que “el 80%
de los alumnos han superado el tercer
trimestre, y los demds tendran que
repasar un poco mas para la recupera-
cién de julio”.

Desde el Colegio de Alicante se sefiala
que “estamos muy contentos de los
resultados de esta primera edicién del
grupo A con nuestro Centro de Alta
Formacién. Ademas, los alumnos se lle-
van buenos amigos y futuros compaiie-
ros de profesion”.

Mientras tanto, los colegios de Caste-
ll6n y Valencia, que aplican el temario
del CECAS, llevaron a cabo el examen
final del Curso Superior de Seguros el
pasado 22 de junio.

Desde Castellén el director del Curso,
Carlos Soria anuncia que el examen “se
ha saldado con un 100% de alumnos

declarados aptos, cifra muy satisfac-
toria porque evidencia que el interés
de los alumnos se ha incrementado
a pesar del cansancio habitual que
genera la duracion del Curso”.

La experiencia ya contrastada de un
sistema novedoso de examen telema-
tico, apunta Soria, “ha contribuido de
manera notable a rebajar la tensién que
se produjo en el primer trimestre, y ha
sido la principal causa de un nivel tan
alto de aprobados, porque todos esta-
ban suficientemente preparados para
superar la prueba”.

Por ultimo Carlos Soria pone en valor
que “el grupo de alumnos de este curso
lectivo ha sido altamente participa-
tivo en las clases telematicas, y asi lo
demuestra la alta valoracién que los
profesores han hecho de ellos”.

En Valencia mds de 30 alumnos se
sometieron telemdticamente a la
prueba que determinara su aptitud
para ejercer profesionalmente.

Esther Tolosa, coordinadora del curso,
destaca que “ha sido un curso inusual
en el que los alumnos han demostrado
disposicién para amoldarse”. En este
sentido Tolosa pone en valor el hecho
de que “los alumnos se han adaptado a
las circunstancias que iban surgiendo,
haciendo posible que la dinamica del
curso se haya mantenido pese a las par-
ticularidades”.

De cara al préximo curso Tolosa avanza
que se introducirdn una serie de cam-
bios “que garantizan la misma forma-
cion y que el colegio se ajustara a la
nueva legislacién con normalidad y
apostara por la presencialidad de las
clases como afianzamiento de las rela-
ciones interpersonales de los alumnos,
futuros mediadores”.
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EL COLEGIO DE CASTELLON
COLABORA EN LA ORGANIZACION
DEL ENCUENTRO C1B3RSEGUROS

EMCUENTRO CIBER DEL SECTOR ASEGURADOR 1.7 1'! JUH‘""‘

k.) OLBJR‘.::I:&UR

El Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de
Castellén colabord en el evento de Ciberseguridad y
Ciberseguros pensado por y para los mediadores convo-
cado por Correduidea.

Mads de 500 inscritos y 24 invitados hicieron posible
un evento de primer nivel, apoyado también por los
Colegios de Mediadores de Seguros de Almeria, Alava
y Bizkaia, Corufia, Las Palmas, Valladolid, Cérdoba,
Huelva y Sevilla. Un encuentro que conté con invitados
de primer nivel y con una variedad de tematicas rela-
cionadas con los Ciberseguros, que también dio voz a
mas de una decena de Compafiias Aseguradoras, que
tuvieron la oportunidad de presentar sus productos de
ciberriesgo a los Agentes y Corredores asistentes.

La jornada de inauguracién del martes 1 de junio, contd
con la presencia de Félix Barrio (Gerente de ciberseguri-
dad para la sociedad de INCIBE) que expuso una “foto-
grafia” genérica de la situacién de la ciberseguridad en
nuestro pais. Javier Candau (Jefe del Departamento de
Ciberseguridad del CCN CERT) continu6 con una mas-
terclass sobre presentes y futuras amenazas e incidentes
relevantes de los ultimos meses. Cerr6 la jornada Javier
Izquierdo (Jefe del Grupo de Delitos Tecnoldgicos de la
Policia Nacional de Sevilla) que analiz6 diferentes deli-
tos y casos reales solucionados por su equipo.

La segunda jornada (2 de junio) comenzd con una
sesiéon protagonizada por Allianz, Zurich, Catalana
Occidente, Caser y AXA, que, de la mano de sus res-
ponsables de producto, presentaron sus polizas ciber
para empresas. Por la tarde, la temdtica fue encaminada
hacia la proteccion de la informacién y los datos y el
ciber derecho, de la mano de Carlos Lillo (director de
la revista News ClickCiber) Lorena Gutiérrez, Abogada
experta en Proteccion de datos y Pilar Rodriguez espe-
cialista en Ciber Derecho.

La ultima jornada (3 de junio), también cont6 con una
doble sesidn. Al igual que el dia anterior, por la mafiana
las protagonistas fueron las Aseguradoras, con la inter-
vencién de Hiscox, AIG, Fiatc, MGS, Reale y Unién
Alcoyana. Para terminar, la sesién de tarde conté con
tres CEO’s de compaiiias de ciberseguridad.

LOS COLEGIADOS DE VALENCIA
PERFECCIONAN SUS HABILIDADES
DE MARKETING DIGITAL

Los dias 10 y 17 de junio
el Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de
Valencia acogid el curso
de marketing digital para
mediadores de seguros,
impartido por Adolfo Ven-
tura, CEO de TallerDigital.
com.

Durante la primera sesion,
celebrada el 10 de junio,
se repasaron las bases del
marketing, y se puso de
manifiesto cémo los funda-
mentos cldsicos se siguen
aplicando en el marketing
digital actual, con ejem-
plos reales de mediadores
espafoles y compaiiias de
seguros extranjeras que des-
tacan por su comunicacion.
Adolfo Ventura analizé qué
estd funcionando y en qué
sentido y con qué herra-
mientas hay que abordar
hoy la comunicacién digital
“para que el mediador siga
manteniendo su propuesta
de valor y su distincién ante
las compaiiias y otros acto-
res”.

Segln Ventura, el marke-
ting digital debe ser com-
paflero de camino necesa-
rio de la mediacién “y de
cualquier otro negocio que
quiera sobrevivir, pero espe-
cialmente de la mediacién
de seguros, en el que tan-
tos actores buscan reem-
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plazar su lugar en el mer-
cado, cuando no intentan
directamente el acceso a
sus clientes”. Adolfo Ven-
tura apunta a que “hay un
cambio de paradigma en
el consumidor, en los vehi-
culos, en lo que se espera
de un mediador y de una
empresa, y todo ello implica
que hay que hacerlo, y hay
que hacerlo bien si se quiere
seguir aportando valor al
asegurado y consecuente-
mente seguir existiendo”.
Los profesionales asisten-
tes, que han realizado un
balance muy positivo de
esta accién formativa, han
accedido a ejemplos practi-
cos de como esta cambiando
el modo de consumir y los
gustos y deseos de los nue-
vos consumidores, con el
objetivo de que “los propios
mediadores pudieran inte-
grar estos insights a la estra-
tegia de comunicacién de
sus corredurias”.

En la siguiente sesién, que
tuvo lugar el 17 de junio,
se repasaron conceptos
como el SEO o la creacién
de anuncios en redes socia-
les “para saber qué hacer y
qué se puede esperar, tanto
si nos ocupamos nosotros
mismos, como si subcon-
tratamos estos trabajos de
comunicacién”.
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Tras declarase la
enfermedad Covid-19
como pandemia hace
que nos preguntemos si
tiene cabida la misma en
los contratos de seguros
de salud.

e

LA COBERTURA DE LOS SEGUROS
DE SALUD EN LAS ASISTENCIAS
MEDICAS DERIVADAS DE LA
COVID-19 EN TIEMPOS DE

PANDEMIA

Abogado de Momp6 Despacho Juridico

Aquellos tomadores que tienen con-
tratada una pdliza de seguro de salud,
0 que van a contratar una de ellas,
espera que cuando tengan que acudir
a un centro sanitario o realizarse una
prueba médica, la aseguradora con
la que tienen contratado la pdéliza del
seguro cubra los gastos derivados del
servicio sanitario utilizado y las prue-
bas realizadas, especialmente en casos
de hospitalizacién y asistencia médica,
asf como realizacién de pruebas médi-
cas, pues tal y como lo define nuestra
jurisprudencia, el contrato de seguro
«se configura como instrumento juri-
dico de proteccion del asegurado frente
a determinados riesgos que operan
como motivo determinante para su
celebracién por parte del tomador, que
pretende de esta forma preservarse de
ellos ante el temor de que llegaran a
producirse, generdndole un perjuicio»
(Sentencia del Tribunal Supremo, Sala
Primera, de lo Civil, Seccién Pleno,
n° 661/2019 de 12 de diciembre de
2019).

La legislacion vigente, en concreto la
Ley 50/1980 de 8 de octubre de Con-
trato de Seguro, establece que el con-
trato de seguro es aquel por el que
el asegurador se obliga, mediante el
cobro de una prima y para el caso de
que se produzca el evento cuyo riesgo
es objeto de cobertura a indemnizar,
dentro de los limites pactados, el dafio
producido al asegurado o a satisfacer
un capital, una renta u otras prestacio-
nes convenidas, destacandose de modo

especial las clausulas limitativas de los
derechos de los asegurados, que debe-
ran ser especificamente aceptadas por
escrito, por ello deberemos acudir a lo
reflejado en la poliza del seguro para
conocer el alcance de la cobertura y las
exclusiones que afectan a la cobertura
asegurada, y ello con el objeto de cono-
cer si los servicios sanitarios utilizados
tienen cobertura o no con la pdliza con-
tratada y si existe alguna exclusién que
impida dar cobertura a los mismos. Asi
pues, conforme requiere la anterior-
mente sefialada Ley del Contrato del
Seguro, las cldusulas delimitadoras solo
precisan de una aceptacidén genérica
sin la necesidad de la observancia de
requisitos especiales, las limitativas sin
embargo deben cumplir conjuntamente
los dos requisitos previstos en la ley,
esto es, estar destacadas de un modo
especial y ser expresamente aceptadas
por escrito, formalidades que es preciso
acreditar y que resultan esenciales para
comprobar que el asegurado tuvo un
exacto conocimiento del riesgo cubierto
y consintié expresamente en dicha limi-
tacion de sus derechos.

Ante la actual crisis sanitaria ocasio-
nada por el virus conocido como coro-
navirus SARS-CoV-2 causante de la
enfermedad conocida Covid-19, hace
que nos preguntemos si esta enferme-
dad tiene cabida en los contratos de
seguros de salud que se tienen con-
tratados. Para ello deberemos acudir
a lo que sefiala el contrato respecto a
las coberturas y sus exclusiones, para



conocer si nos cubrird o no la asisten-
cia médica derivada de ella, pues en
muchos contratos quedan excluidos
los riesgos derivados de la declaraciéon
de pandemia, sefialando a los efectos
oportunos que el 11 de marzo de 2020
la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), preocupada por los alarman-
tes niveles de propagacién y gravedad
producidos por el virus y por los alar-
mantes niveles de inaccidn, llega a la
conclusion de que la Covid-19 puede
considerarse una pandemia.

Ante esta declaracién de pandemia
y siendo generalizado en las pdlizas
como clausula de exclusion de la cober-
tura tal declaracién cumpliendo las
exigencias legales al respecto, en un
principio la mayoria de las pélizas que
afectan a seguros de personas, princi-
palmente pdlizas de enfermedad y asis-
tencia sanitaria, de accidentes, de vida
y decesos, no tendrian cobertura por
dicha declaracién; no obstante el sec-
tor asegurador espafiol desde el primer
momento fue contundente y sensible a
la crisis sanitaria, lanzando un mensaje
tranquilizador al declarar “su firme e
inequivoca colaboracion con las medi-
das para controlar la propagacion del
coronavirus en Espafia establecidas por
las autoridades sanitarias al asumir los
costes derivados de la atencién a posi-
bles pacientes infectados”, y en conse-
cuencia transmitiendo que la asisten-
cia sanitaria frente al coronavirus estd
completamente cubierta. Igualmente
debemos hacernos eco de la nota de

prensa publicada por UNESPA al sefia-
lar que “el sector asegurador espafiol
declara su firme e inequivoca colabora-
cién con las medidas para controlar la
propagacion del coronavirus en Espafia
establecidas por las autoridades sanita-
rias al asumir los costes derivados de
la atencién a posibles pacientes infec-
tados”.

De esta forma, aunque las enfermeda-
des derivadas del coronavirus, asi como
del propio virus, pueden quedar fuera
de la cobertura de las pélizas mientras
se mantengan declaradas como pande-
mia, el sector asegurador, excepcional-
mente, esta ofreciendo asistencia a sus
clientes en caso de Covid-19 en ciertas
situaciones como puede ser la presen-
cia de sintomas, la hospitalizacién o en
determinadas intervenciones quirtirgi-
cas.

También debemos indicar que en la
situacion actual, cuando un asegurado
debe ser intervenido, es habitual que el
meédico solicite, dentro de las pruebas
preoperatorias, también la denominada
prueba PCR para conocer que no se
encuentra infectado por el virus SARS-
CoV-2 y padece la enfermedad Covid-
19. En estos casos, las compaiifas adop-
tan criterios diferentes; por ejemplo,
las hay que la cubren siempre en caso
de una intervencién quirurgica, otras
s6lo la cubren en intervenciones maés
complicadas, las hay que han llegado
a acuerdos con laboratorios para que
el asegurado pueda realizarsela a pre-
cios mas asequibles cuando no autori-

En el contrato

de seguro

las clausulas
limitativas

deben cumplir
conjuntamente
los dos requisitos
previstos en

la ley, estar
destacadas de un
modo especial y
ser expresamente
aceptadas por
escrito

cen cubrirla, por lo que debera consul-
tar con la aseguradora la posicion que
tiene respecto a dicha prueba solicitada
como medida preoperatoria.

Lo que de forma general no estan
cubriendo las compaiiias es la prueba
de la Covid-19 con caricter preventivo
dado que los seguros de salud exclu-
yen las pruebas con fines preventivos, a
excepcion de aquellas que forman parte
de programas especificos ya contem-
plados en las pdlizas y asi se encuentra
especificamente detallado.
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ECHA A ANDAR EL OBSERVATORIO DE LA DISTRIBUCION
DE SEGUROS DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

e

El sector de la mediacion
profesional de seguros
de la Comunidad
Valenciana particip6 el
pasado mes de mayo

en la presentacion

del Observatorio de
Distribuidores de Seguros
y Reaseguros de la
Comunidad Valenciana,
una iniciativa puesta en
marcha por la Conselleria
de Economia Sostenible
con el apoyo tanto de las
instituciones colegiales
como de las asociaciones
profesionales.

En el acto, presidido por el conseller
de Economia Sostenible, Sectores Pro-
ductivos, Comercio y Trabajo, Rafa
Climent, asistieron los presidentes de
los Colegios de Alicante, Castellon y
Valencia, Florentino Pastor, Antonio
Fabregat y Jorge Benitez, el presidente
de ACS-CV Miguel Sanchez y el presi-
dente de APROCOSE, Martin Julidn
Rojo, y una representacion de cada una
de las asociaciones y colegios ademas
de miembros de las diferentes juntas de
gobierno. También estuvieron presen-
tes los directores generales de Econo-
mia, José Vicente Soler, de Tributos y
Juego, Rafael Beneyto y de Comercio,
Rosana Segui, y el jefe de la Unidad de
Mediacidn, Jesus Valero.

El Observatorio, creado mediante el
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Decreto 199/2020, de 4 de diciem-
bre del Consell, ha sido regulado con
la Orden 2/2021, de 30 de abril, y
supone, segun el conseller Climent,
“un punto de encuentro para hablar
de aquellos retos para el sector, por
las personas usuarias y por la Genera-
litat; porque estos retos también son
nuestros, de la Administracion de la
Generalitat”. Segin Rafa Climent, “el
Observatorio debe ser el medio que
nos sirva para coordinar las tareas de
supervisién, elaborar las normas que
en el ambito de nuestra competencia
podamos aprobar y servir de instru-
mento para mejorar las relaciones con
otros agentes con competencias en la
actividad de los seguros”.

Eleccion de vocales

Posteriormente, el martes 15 de junio,
el Observatorio confirmé a los vocales
que lo integraran, en una reunion cele-
brada en las instalaciones de la Conse-
lleria de Economia Sostenible, Sectores
Productivos, Comercio y Trabajo. El
nombramiento de los vocales titula-
res del Observatorio y de sus suplen-
tes se ha realizado a propuesta de las
entidades y asociaciones representadas
en el mismo, que son la Conselleria
de Hacienda y Modelo Econdmico, la
Conselleria de Economia Sostenible, el
Consejo de Colegios Profesionales de

Mediadores de Seguros de la Comuni-
dad Valenciana, ACS-CV y APROCOSE.
El Observatorio queda integrado por
José Vicente Soler, director general de
Economia Sostenible, Rafael Beneyto,
director general de Tributos y Juego;
Rosana Segui, directora general de
Comercio, Artesania y Consumo; Anto-
nio Fabregat, presidente del Consejo
autonémico y del Colegio de Castellén:
Florentino Pastor, vicepresidente del
Consejo autondmico y presidente del
Colegio de Alicante; y Francis Ferris,
vocal de Motivacién, Marketing y
Comunicacién de ACS-CV. Cabe sefia-
lar que ambas asociaciones se alterna-
ran en la vocalia titular de dicho orga-
nismo.

Como vocales suplentes han sido nom-
brados Joaquin Forés, subdirector
general de Tributos; Gema Ferrer, jefa
del servicio de Defensa de las Personas
Consumidoras y Arbitraje de Consumo;
Jorge Benitez, vicepresidente segundo
del Consejo autondmico y presidente
del Colegio de Valencia; Eva Bayarri,
secretario del Consejo autondémico
y del Colegio de Valencia, y Martin
Julian Rojo, presidente de APROCOSE.
Asimismo, también se ha nombrado
al vicepresidente del organismo, que
ha recaido en la persona de Antonio
Fabregat. La presidencia del Observa-
torio corresponde a José Vicente Soler.



LA ASAMBLEA GENERAL

DEL COLEGIO DE
VALENCIA APRUEBA

POR UNANIMIDAD EL
PRESUPUESTO PARA 2021

La Asamblea General Ordinaria del
Colegio Profesional de Mediadores de
Seguros de Valencia aprobd este jueves
por unanimidad tanto las cuentas de
2020 como el presupuesto de 2021, en
una convocatoria presencial realizada
en las instalaciones colegiales.

Jorge Benitez, que participd en su pri-
mera asamblea como presidente del
Colegio, agradecio “la labor desempe-
fiada por la junta de Mdnica Herrera”.
Benitez también sefiald la intencién
de celebrar la festividad de nuestra
patrona en octubre si la situaciéon de
la Covid-19 mejora, asi como de recu-
perar los desayunos “que nos acercan
a los compafieros que estan mas lejos
de los colegios”. Por otro lado, tam-
bién destaco la necesidad de generar
feedback con todos los colegiados para
potenciar los servicios que ofrece el
colegio “y poder conocer cudles funcio-
nan correctamente o cudles debemos
buscar”.

El asesor contable del colegio, Manuel
Marco, realizé un balance de la situa-
cion actual del colegio mientras que
el tesorero del Colegio, Constantino

Pérez, destacé que las cuentas previstas
para 2021 seguiran los mismos criterios
que los marcados en otras juntas, como
el mantenimiento del presupuesto o la
reduccion de costes.

Balance de las comisiones

La secretario del Colegio, Eva Bayarri,
sefialé que durante 2020 se registraron
13 nuevas altas de colegiados, en total
Valencia cuenta con 530 miembros.
Angel Gémez, de la comisién de Agen-
tes, comenzd su intervencion sefa-
lando que “durante 2020 se ha redu-
cido de forma importante la actividad
presencial del colegio por la pande-
mia, aunque las jornadas digitales han
tenido gran éxito de participantes”.
Para este afio anuncié un nuevo medio
de comunicacion WhatsApp “todos los
colegiados podran adherirse a una lista
de difusion a través de este canal por el
que recibirdn todas las comunicaciones
de forma personalizada”. También puso
en valor la campafia sobre Responsabi-
lidad Civil dirigida a los agentes asocia-
dos como su intencién de “crear una
jornada de presentacion de la RC para

que todos los colegiados conozcan la
poliza que hemos desarrollado”.

Desde la comision de Corredores, M2
Carmen Bautista detallé algunas de
las acciones que se realizaron como
el Foro del Seguro de Forinvest o el IV
Encuentro de Corredores. Por su parte,
José Ridaura, también de la comision
de Corredores, anuncié un nuevo pro-
yecto que lanzaran en breve “consiste
en un foro en el que podremos aportar
cada uno nuestras ideas y opiniones”.
Manuel Hurtado, de la comisién Téc-
nica, destacé que “seguimos trabajando
en todas las colaboraciones que pueden
ser beneficiosas para el colectivo”. Aun-
que también remarcd que a pesar del
gran volumen de servicios que ofrece el
Colegio “la respuesta no es tan buena
como esperabamos”. Y animo a todos
los asistentes a usar los servicios cole-
giales. Alejandro Fuster, repasd la
actividad formativa desarrollada por
el Colegio durante los tltimos meses
subrayando que “estamos contentos,
cumplimos con toda la oferta formativa
planteada, a pesar de las circunstancias
excepcionales”.
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Hace ya bastante tiempo
que el mundo se ha
vuelto “low cost”, que
lastima de mundo y

de palabra, como si en
castellano no tuviéramos
términos para definir
cualquier situacion y con
la ventaja de que todos la
entenderiamos.

No cabe quejarse de nada, los salarios
también son “low cost” y la consecuen-
cia directa de que todos nos hayamos
vuelto tan listos que lo compramos
todo a bajo precio. Si yo tengo que ven-
der lo que fuere y necesito beneficios,
sélo pueden venir de dos formas, me
pagan por mi producto su precio justo,
que incluiria el derecho a obtener una
ganancia por el mismo y elaborar éste
con los mimbres adecuados, o bien
rebajo la calidad, escatimando en toda
la cadena de fabricacién y mal pagando
a mis empleados para poder llegar a
final de mes, con el consiguiente cabreo
suyo y mio.

Asi estan las cosas y en nuestro sector
en particular, venimos desde el afio
2010 méas o menos, con unos Negocios
que después de una rebaja en su volu-
men del 25%, en el mejor de los casos,
no remonta y cada vez asume mads cos-
tes. Muchos despachos han desapare-
cido otros han mermado y el resto nos
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conformamos con subsistir. El confor-
mismo nunca ha sido mi camino y me
sigo rebelando, pese a mis 45 afios de
profesion, pero nuestro mercado, que
se dice innovador y cuyo lema debiera
ser “imaginacion al poder”, sélo ima-
gina como hacer los seguros mas bara-
tos, “low cost”, que es lo que vende.
Ahora elegir taller es un privilegio, que
no te limiten el nimero de veces que
puedes llamar a la gria también. En las
viviendas o comercios, los reparadores
estdn subcontratados en macro empre-
sas que sélo prometen “low cost”, pues
el resto de sus promesas se estrella
contra un descontento general de los
asegurados, por trabajos chapuceros,
escasos y nunca realizados con la rapi-
dez prometida (la asistencia 24 horas
no consiste en resolver el problema en
éste tiempo, sino el que alguien tome
nota de tu aviso durante todo el dia).
Cuando deberiamos innovar en contra-
tos mas claros y transparentes, nuevas
garantias, mayores facilidades para que
cada cual decida donde y como quiere
reparar, ser mas receptivos y ponernos
mas en la piel de quién nos necesita
para ser préximos y empaticos, todo lo
que se nos ocurre es dar servicios enla-
tados, a precio cerrado, impidiendo que
quién los realiza pueda ganarse digna-
mente la vida o pagar sueldos apropia-
dos, pues de hacerlo no llegaria a final
de mes. A los talleres se les impone el
precio hora, se les obliga a poner piezas
homologadas, que no originales, a faci-
litar ellos el vehiculo de sustitucion y
asi un largo etc. A los peritos que valo-
ren a la baja, estableciendo una carrera
entre ellos para ver quien obtiene la
peritacion mas escudlida, so pena de
prescindir de sus servicios, porque los
hay mas baratos.

Se opta por ofertar a los asegurados
indemnizaciones directas, con pago por
transferencia, donde se excluye el IVA,
porque como no se ha presentado fac-
tura, no se genera el mismo y cuando
el cliente decide llevar a cabo la repa-
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racion, se encuentra que le falta el 21%
de la misma.

Las atenciones a los clientes han ade-
lantado a las de los Bancos, te lo tie-
nes que hacer todo por internet o si
logras un teléfono, bien hablas con una
maquina o quién te atiende dice que
toma nota y pasa ésta al departamento
correspondiente, para que si lo tienen
a bien te llamen ellos. En otros casos
te dejan al teléfono con una mdsica y
mensaje intercalado y repetitivo que
hace desistir a la mayoria.

Si tenemos que ser “low cost”, no se
pueden contratar personas para aten-
der a personas, no se pueden pagar las
horas de taller a su precio real, no se
pueden poner piezas originales, no se
pueden pagar los traslados de grtia mas
que al taller mds proximo y asi a todos
los niveles.

No creo que sea tan dificil pagar los
precios correctos, para que todos ten-
gamos acceso a unos ingresos justos,
que nos permitan llevar una vida que
se corresponda con el estado del bien-
estar que se predica, pero para ello hay
que cambiar la letra de la cancién y
dejar de tomar a las personas por ton-
tas, nadie daba duros a cuatro pesetas
antes y ahora nadie da euros a noventa
céntimos.

Al hilo de éste articulo leo en la prensa
del sector, que el Colegio de Médicos de
Sevilla critica seriamente la forma de
proceder de las aseguradoras de salud,
que pagan unos importes ridiculos por
los actos médicos. Otra vez el precio
cémo tnica solucién.

Cada uno en su sector sabe que el pre-
cio no lo es todo, mejor dicho, si lo es
todo, todo lo que necesito cobrar por
mis conocimientos, esfuerzo, dedica-
cién, producto de calidad y que quién
lo reciba no se sienta estafado en sus
expectativas.

Otro mundo es posible, sélo hay que
poner los pies en el suelo y aceptar que
pagar las cosas por lo que valen, no es
ser caro, es ser justo.
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ALLIANZ SEGUROS Y EL COLEGIO DE
ALICANTE SUMAN SINERGIAS

Allianz Seguros es la compaifiia con mas agentes exclusivos
colegiados en Alicante y su implicacién con el Colegio Pro-
fesional de Mediadores de Seguros de Alicante es maxima.
No sdlo se ha renovado el protocolo de colaboracién para
mejorar la calidad de los servicios a los colegiados sino que
ademads Allianz se ha incorporado al panel de Expertos del
Colegio de Alicante que ha impulsado el Centro de Alta
Formacion Aseguradora (AFA). Con la incorporacion de
Allianz al panel de expertos del Colegio de Alicante, el Cen-
tro de Alta Formacién Aseguradora, AFA sigue creciendo
con paso firme para ofrecer la mejor formacién posible
dentro del sector asegurador.

REALE CONFiA EN EL PROYECTO
INNOVADOR DEL COLEGIO DE ALICANTE

El nuevo proyecto innovador del Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de Alicante encabezado por Floren-
tino Pastor ha encontrado un nuevo aliado en Reale Segu-
ros a través de su director comercial, Javier Espinosa. Las
dos entidades estrechan su colaboracién para fortalecer a
los mediadores profesionales colegiados e impulsar deci-
didamente el sector asegurador. Para Florentino Pastor y
Javier Espinosa es el momento de dar un paso al frente y
aportar un valor afiadido de alta calidad.

Con la firma de este protocolo de colaboracion, Reale Segu-
ros se incorpora activamente al panel de expertos del Cole-
gio impulsado desde el Centro de Alta Formacién Asegura-
dora (AFA).
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AVANZA PREVISION Y EL COLEGIO DE
ALICANTE: UNA APUESTA SEGURA

Florentino Pastor, presidente del Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de Alicante, mantuvo un encuen-
tro con Raul Casado, director general de Avanza Prevision,
y César Gonzélez, director financiero, para perfilar un
acuerdo de colaboracién por el cual el propio Raul Casado
se incorpora al panel de expertos del Colegio de Alicante
en la parte de marco regulatorio, impulsado a través de
AFA (Centro de Alta Formacién Aseguradora). La incorpo-
racién de Raul Casado supone un salto de calidad en la
formacion que imparte AFA, pues su experiencia y buen
hacer en el sector es un valor afiadido para cualquier enti-
dad aseguradora.

ARAG Y EL COLEGIO DE CASTELLON
AFIANZAN SU RELACION

La compaiiia de seguros especialista en Defensa Juridica,
ARAG, y el Colegio Profesional de Mediadores de Seguros
de Castelldn firmaron un convenio de colaboracién que
refuerza la relacion de la aseguradora con la institucion y la
mediacién profesional, un canal imprescindible para ARAG.
En la firma participaron el presidente del Colegio y tam-
bién presidente del Consejo de Colegios Profesionales de
Mediadores de Seguros de la Comunidad Valenciana, Anto-
nio Fabregat, el vicepresidente de la entidad colegial, Fer-
nando Solsona, y su tesorero, Gerardo Fortufio. Por parte
de ARAG, intervinieron en el acto, el director territorial
Este, Juan Duefias, la responsable de zona, Esther Ruiz y el
delegado comercial, Juanjo Porras.
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EL COLEGIO DE CASTELLON RENUEVA
SU ACUERDO CON UNION ALCOYANA

El Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de Caste-
116n renové su convenio de colaboracion con Unién Alco-
yana en un acto celebrado el pasado 7 de abril en las insta-
laciones colegiales. Antonio Fabregat, presidente del Colegio
de Castelldn, y Fernando Solsona, vicepresidente, recibieron
a Enrique Jorge Rico, consejero delegado de Unién Alcoyana
y a Carlos Mirdn, director comercial de la entidad, aprove-
chando el acto no solo para firmar la renovacién, sino tam-
bién para intercambiar impresiones sobre la actualidad del
sector.

Fabregat agradecié a Unién Alcoyana “el indudable compro-
miso que la entidad siempre ha mantenido con la media-
cién, tal como demuestra la renovacion de este protocolo”.

EL COLEGIO DE CASTELLON RENUEVA
SU COLABORACION CON ALLIANZ
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El Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de Caste-
ll6n y Allianz firmaron, el pasado 11 de mayo, la renovacién
de su protocolo de colaboracién en un acto celebrado en las
instalaciones colegiales. Javier Salaverria, responsable de
la Oficina de Desarrollo Comercial Levante de la entidad,
y Antonio Fabregat, presidente del Colegio de Castelldn,
fueron los responsables de rubricar el documento en un
encuentro en el que también participaron Raimundo Bade-
nes, director de la sucursal de Castellén de Allianz, Fernando
Solsona, vicepresidente del Colegio de Castellén, y Joaquin
Gil, vocal de afiliacion.

Durante el acto, entre otras cuestiones, se repaso la situacion
del trabajo de los mediadores profesionales y los condicio-
nantes a los que se han visto sometidos como consecuencia
de la pandemia, asi como «las esperanzas de recuperacion
de la normalidad», segtin apunté Antonio Fabregat.

DKV'Y EL COLEGIO DE CASTELLON
PROLONGAN SU ALIANZA

El Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de Caste-
ll6n y DKV seguiran colaborando durante un nuevo ejercicio
en virtud del protocolo que el pasado 23 de abril renovaron
ambas partes en un acto presencial celebrado en las instala-
ciones colegiales castellonenses.

En la firma de la renovacién estuvieron presentes Ifiaki
Ortiz, director de la sucursal de Castellén de DKV y el presi-
dente del Colegio de Castellén, Antonio Fabregat. También
participaron en el acto el vicepresidente del Colegio, Fer-
nando Solsona, y el vocal de Afiliacién, Joaquin Gil.
Antonio Fabregat valord “el compromiso de DKV de apoyar
el canal de la mediacion, contribuyendo a su progreso”.

MUTUA LEVANTE RENUEVA SU ACUERDO
CON EL COLEGIO DE CASTELLON

El pasado 4 de mayo, Mutua Levante renovd el acuerdo de
colaboracién con el Colegio Profesional de Mediadores de
Seguros de Castellén, en un acto presencial que tuvo lugar
en el Casino Antiguo de Castellon.

Elena Turridn, consejera ejecutiva de Mutua Levante y
Antonio Fabregat presidente del Colegio de Castellén, fue-
ron los responsables de firmar el documento que prolonga
un afio mas la colaboracion entre ambas partes. También
estuvieron presentes Antonio Navarro, responsable territo-
rial de Valencia y Castellén del drea comercial de la enti-
dad, y Jestis Redon, ejecutivo comercial de Mutua Levante
en Castellén, junto con el vicepresidente del Colegio, Fer-
nando Solsona.
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CASTELLON Y MUSEPAN RENUEVAN
SU COMPROMISO DE COLABORACION

El Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de Cas-
tellén y Musepan firmaron el 31 de mayo la renovacién de
su acuerdo de colaboracién mediante una reunién virtual
en la que participaron Antonio Fabregat por parte de Cole-
gio y Andrea Ares por la compaiiia. Ambos manifestaron
sus ganas de organizar actos de promocion y otras activi-
dades conjuntamente. En este sentido, se avanzo la inten-
cién de celebrar este afio la festividad del Colegio.
Fabregat subrayd que el premio entregado en Forinvest
“alcanza a las compafiias y sus empleados”. También men-
ciona la firma del Observatorio entre la mediacién y la
administraciéon autondmica, pionera en Espafia y que se
propone trabajar para mejorar las dificultades del sector.

EL NUEVO GERENTE TERRITURIAL DE
PELAYQ VISITA EL COLEGIO DE VALENCIA

Pedro Pérez, gerente de
Pelayo en Valencia y Cas-
telléon, realizé una visita
institucional el 15 de junio
al Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de
Valencia, tras asumir recien-
temente su nueva responsa-
bilidad.

Jorge Benitez, presidente del
Colegio de Valencia, y Rafael
Perales, gerente, mostraron
a Pérez las nuevas instala-
ciones colegiales, al tiempo
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que le presentaron al perso-
nal administrativo de la ins-
titucion. Por su parte, Pérez
destacd su “firme apuesta
por la mediacion colegiada”,
ademas de resaltar la figura
del Colegio, “tan importante
para la relacion entre el
mediador y las compafifas”.
Por este motivo, subrayd
Pedro Pérez, “desde la nueva
direccion territorial estamos
retomando las relaciones
con el Colegio”.

FIATC Y EL COLEGIO DE CASTELLON
RENUEVAN SU CONVENIO

El Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de
de Castellon y FIATC Seguros renovaron el convenio
de colaboracién que desde hace afios mantienen con
el objetivo de promover la formacién y los valores del
Colegio para fomentar la calidad de los mediadores y
alcanzar nuevos colegiados. Francisco Garcia, director
de la Sucursal de FIATC Seguros en Castellén y Antonio
Fabregat presidente del Colegio, estuvieron presentes
en el acto, acompafiados de Fernando Solsona y Manuel
Mufioz, vicepresidente y responsable de la comision
deontoldgica respectivamente. Francisco Garcia pre-
sento la reforma de la sucursal y ofrecié un nuevo com-
promiso de colaboracion para ayudar en la colegiacion
de alumnos del Curso Superior de Seguros.

EL COLEGIO DE VALENCIA SE REUNE
CON MAPFRE

Una delegacién del Colegio Profesional de Mediadores de
Seguros de Valencia visitd la territorial Valencia de MAP-
FRE dentro del ciclo de reuniones de trabajo que la nueva
junta esta estableciendo con las compafifas de protocolo.
El objetivo de estos encuentros es consolidar las relacio-
nes entre la institucion y las entidades aseguradoras para
seguir avanzando en la promocién de la figura del media-
dor profesional, asi como en los protocolos de colabora-
cién. A la reunidn asistieron por parte del Colegio su pre-
sidente, Jorge Benitez, junto con el vicepresidente Angel
Gomez. MAPFRE estuvo representada por Joaquim Miro,
director general territorial de MAPFRE en Este, y Pablo
Exposito, promotor de Canales en la DGT Este.
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PREVENTIVA Y EL COLEGIO DE
VALENCIA RENUEVAN SU COMPROMISO

El Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de Valen-
cia y Preventiva Seguros han renovado un afio més su pro-
tocolo de colaboracién. La renovacién tuvo lugar reciente-
mente en las instalaciones colegiales , y los encargados de
formalizar con su firma este acuerdo fueron Jorge Benitez,
presidente del Colegio de Valencia y, por parte de la entidad,
Alicia Diaz, directora del Canal Corredores y Andrés FErico,
responsable comercial sucursal Valencia. “Con la renovacion
del protocolo buscamos reforzar relaciones y trabajo mutuo
pero sobre todo el compromiso de Preventiva con los media-
dores de la provincia”, explico Diaz.

EL COLEGIO DE VALENCIA Y DKV
APUESTAN POR LA MEDIACION

DKV Seguros y el Colegio Profesional de Mediadores de
Seguros de Valencia firmaron el pasado 10 de junio en la
sede del Colegio, el protocolo por el que ambas entidades
seguiran colaborando durante el presente ejercicio. Al acto
acudieron Miquel Moreno, director de la sucursal de DKV
Seguros en Valencia, Susana Campos y Tono Sanchez, del
equipo comercial de Valencia del Canal Corredores de la
entidad, mientras que por el Colegio lo hizo su presidente,
Jorge Benitez, y el gerente, Rafael Perales.

Moreno sefalé que “con la firma del acuerdo, se formaliza
un afilo mas la buena relacién que existe entre ambas ins-
tituciones”. Por su parte, Jorge Benitez destacé la «sélida
apuesta por la mediacién» de DKV Seguros.

EL NUEVO DIRECTOR TERRITORIAL DE
LIBERTY VISITA EL COLEGIO DE VALENCIA

Carlos Sanchez, nuevo director territorial de Levante
y Baleares de Liberty, visitd el 13 de mayo el Colegio
Profesional de Mediadores de Seguros de Valencia,
acto en el que también se renovo el protocolo de cola-
boracién que une a ambas partes.

Jorge Benitez, presidente del Colegio de Valencia,
mostrd el compromiso de la institucién “por seguir
explorando nuevas vias de colaboracion con la enti-
dad”. También participaron en la reunion José Ramon
Arce, director comercial en Levante y Baleares dede
Liberty, y Rafael Perales, gerente del Colegio de Valen-
cia.

o

PLUS ULTRA SEGUROS CONFiA EN EL
COLEGIO DE VALENCIA

El Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de
Valencia renové su protocolo con Plus Ultra Seguros
en el acto participaron Julio Pérez, director territorial
Levante Sur de Plus Ultra Seguros, Alvaro Soriano,
director de desarrollo comercial de la territorial
Levante Sur, y los directores de las sucursales en
Valencia de la entidad, Eusebio Sdnchez y José Miguel
Gil. Por parte del Colegio estuvieron presentes su pre-
sidente, Jorge Benitez, y su gerente, Rafael Perales.
Este vinculo es «muy estrecho desde hace muchos
anos”, tal como apunto Julio Pérez.
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LOS COLEGIOS PROVINCIALES
INFORMAN SOBRE LA NUEVA POLIZA
DE RC PROFESIONAL PARA AGENTES

JORKADA FORMATIVA

LA REPONSABILIDAD CIVIL DEL AGENTE

Lot agentes de segures coleglados somes profesionales v estamos asegurados

Imagen promocional de la jornada de los Colegios de Alicante y Castellon.

Tal como se informé en
el nimero anterior los
Colegios Profesionales de
Mediadores de Seguros
de Alicante, Castellon

y Valencia cerraron un
acuerdo para ofrecer a
sus agentes colegiados un
ventajoso seguro de RC
profesional, a través de la
firma CGPA.

El agente de seguros no puede ser el
eslabén mds débil de la cadena del tra-
bajo asegurador, por lo que debe con-
tar también con garantias de respaldo
juridico que le permitan trabajar con
confianza. Por este motivo las tres ins-
tituciones programaron jornadas de
difusién e informacién sobre la respon-

e

sabilidad civil profesional, en la que se
difundié entre los agentes colegiados
las ventajas de contar con esta cober-
tura, que supone una responsabilidad
civil profesional de hasta 50.000 euros,
con los gastos de defensa juridica e
incluso fianzas civiles incluidas entre
otras ventajas, asi como con importan-
tes descuentos en caso de querer tener
una pdliza mas completa.

Asi, los Colegios de Alicante y Castellon
celebraron una jornada telemdtica de
manera conjunta que fue presentada
por José Antonio Hernandez, vocal de
Agentes del Colegio de Alicante y por
Juan Forner, vocal de Agentes del Cole-
gio de Castellén. Tras la presentacién
llegé el turno de Carlos Montesinos,
CEO-Director de la Agencia de Sus-
cripcién CGPA Europe Underwriting y
de César Garcia, abogado y doctor en
Derecho de Seguros.

En la jornada se subrayd el hecho de
que “cualquier trabajo profesional no
esta exento de responsabilidades, y el
trabajo de los agentes de seguros no es
una excepcion”. Dado que en el camino
profesional de los agentes pueden
surgir diferentes problemas “es muy
importante tener las espaldas cubiertas
ante situaciones delicadas”.

En el caso del Colegio de Valencia esta
jornada supuso retomar las actividades
formativas y jornadas técnicas dirigidas
al colectivo de agentes, con una gran
atencion de los profesionales partici-

Jornada del Colegio de Valencia.

pantes tanto presencialmente como a
través del streaming, emitido mediante
la plataforma online del Colegio. Feli-
cidad Girbés, de la comision de Agen-
tes del Colegio, abri6 la jornada subra-
yando que se tiende a pensar que “sélo
por el hecho de ser agentes estamos
amparados por las compaiiias”, cuando
no es asi, y “por eso es tan importante
tener contratada como agentes una
poliza de RC”.

Ignacio Beneyto, asesor juridico del
Colegio, presentd su ponencia “.Como
afecta la RC del agente a tu patrimonio
personal y profesional? Casos practi-
cos”. Beneyto insistié en lo escueto de
la regulaciéon sobre el seguro de RC, en
cuanto a que la responsabilidad civil se
imputa a la compafiia, “algo que en la
realidad no es asi”.

Por su parte, Carlos Montesinos, que
también participé en el acto del Colegio
de Valencia, presento la pdliza de segu-
ros de responsabilidad civil de agen-
tes exclusivos CGPA, contratada por
el Colegio de Valencia, una pdliza de
capitales minimos que supone “un acto
de responsabilidad del Colegio para
con sus colegiados, al dotarlos de una
cobertura minima”. Esta pdliza también
cuenta con opciones como la retroacti-
vidad ilimitada que hasta ahora no se
daba. Esta cuestién es muy importante,
segin Montesinos, por cuanto el sinies-
tro en RC “no se produce de inmediato,
sino en un margen de hasta dos afios”.
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EL CONSEJO GENERAL REFUERZA SUS ACCIONES
CONTRA LAS MALAS PRACTICAS PROFESIONALES

El Consejo General de Mediadores
reforzard las acciones contra las malas
practicas en la distribucién de seguros
y se personara en las causas judicia-
les, apoyando al demandante cuando
considere la queja suficientemente
acreditada. Esta iniciativa forma parte
del paquete de acciones presentadas
para perseguir las malas practicas en la
comercializacién de seguros. Las medi-
das estan dirigidas tanto a usuarios
como entidades y Administracion con el
objetivo de facilitar al cliente el proceso
de reclamacion y su acceso al regulador
o entidad.

Ademads, como ha adelantado el pre-
sidente de los mediadores, Javier Bar-
bera, “nuestra condicion de corporacion
de derecho publico y colaboradores de
la Administracién permite dictar actos

EL DIRECTOR GENERAL DEL CONSEJO
VISITA EL COLEGIO DE VALENCIA
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administrativos y abrir expedientes en
los casos que se acredite infraccion, dos
acciones que vamos a potenciar en los
préximos meses”.

Entre las acciones destinadas a los
usuarios, se encuentra la apertura de
un espacio destacado y muy visual
en la pagina web del Consejo, www.
mediadores.info, que permitira a los
asegurados interponer una reclamacién
si consideran que se han vulnerado sus
derechos. Alli se encontraran dos for-
mularios interactivos de reclamacién
en formato PDE uno para las quejas
hacia banca seguros y otro especifico
para agentes y corredores de seguros.
En ambos casos, el formulario debera
ser remitido al Consejo General quien,
tras ponerse en contacto con el deman-
dante, analizara el caso y si procede,

iniciard los tramites necesarios para su
denuncia ante los organismos regula-
dores competentes. Adicionalmente se
ha realizado un video donde, en poco
menos de un minuto, se explica como
proceder en caso de mala practica pro-
fesional.

Estas acciones también se dirigen a las
entidades con el animo, como ha sefa-
lado Javier Barberd, “de fomentar jun-
tos las buenas practicas, porque estoy
seguro de que a nadie le interesa hacer
un mal ejercicio de la profesién”. Para
ello, los mediadores han elaborado una
Declaracién de Buenas Prdcticas en la
comercializaciéon de seguros que pon-
dran a disposicion de todas las entida-
des bancarias, compaiiias de seguros y
mediadores interesados en reforzar la
confianza en la profesion.

Enrique Mendizabal, director general del Consejo Gene-

ral de los Colegios de Mediadores de Seguros de Espafia,
visit6 el 27 de abril el Colegio Profesional de Mediadores
de Seguros de Valencia. El objetivo de este primer encuen-
tro, realizado en las instalaciones colegiales, fue establecer
un primer contacto oficial con la junta de gobierno, con el
fin de conocer las necesidades planteadas por el Colegio
de Valencia en relacién a los servicios que puede ofrecer el
Consejo al conjunto de los colegios de Espana.

En la reunién Mendizdbal fue recibido por el presidente
del Colegio, Jorge Benitez, que estuvo acompafiado por el
vicepresidente, Angel Gomez; la secretario, Eva Bayarri,
y el gerente Rafa Perales, asi como por el presidente del
Colegio de Castellén, Antonio Fabregat, quien también
informé a Mendizabal sobre las necesidades de la institu-
cién castellonense.



1o, ACTIVIDAD COLEGIAL

Actividades de las entidades
en los Colegios Profesionales
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Berkley Espafia ofrecié el 16 de junio
un webinar dirigido a los profesionales
del Colegio Profesional de Mediadores
de Seguros de Valencia que tuvo como
tema central la mejora de la cuenta
de resultados de la correduria a través
del negocio especialista. Angel Macho,
director de Negocio de Berkley Espafia,
repasé los principales indicadores en
funcién del mix de cartera de la corre-
duria, para finalizar con una sugerencia
de acciones de mejora. En el acto, que
introdujo Rafael Perales, gerente del
Colegio de Valencia, también participo
Miguel Albelda, director de desarrollo
de Negocio de la zona Levante.

Santalucia celebrd la reunién cuatrimes-
tral de su red comercial en las instalacio-
nes del Colegio Profesional de Mediado-
res de Seguros de Valencia, convocada
por el comité Territorial Levante-Balea-
res de la entidad.

En el encuentro, celebrado con todas las
garantias sanitarias, se expuso el andli-
sis y resultados por canales de negocio
presencial de Santalucia en la Territorial
Levante-Baleares. También se detallaron
los planes de accién para el segundo
semestre y se presentaron las campa-
fias y palancas comerciales con la red
comercial y clientes.

El Colegio Profesional de Mediadores
de Seguros de Valencia y la aseguradora
Musaat organizaron el 25 de mayo un
webinar en el que se presentd el nuevo
catalogo de productos que la entidad ha
preparado para este ejercicio, que conto
con un nutrido grupo de profesionales
que se conectaron a este evento digital.
Rafael Perales, gerente del Colegio, pre-
sento el acto, en el que Sonia Romero,
directora comercial de MUSAAT, realizd
una presentacion general de la entidad,
especializada en RC y construccidn,
mientras que Oscar Navarro, director
técnico de MUSAAT, fue el responsable
de presentar las novedades de los pro-
ductos.

Si quieres mejorar tu negocio y
la rentabilidad de tu correduria

Tu futuro
pasa por
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EL NUEVO MODELO DE
COTIZACION DE LOS AUTONOMOS
IMPLICARA UN MAYOR CONTROL
DE SU FACTURACION

La propuesta que ha presentado el Gobierno para refor-
mar el sistema de cotizacion de los trabajadores auto-
nomos comportard no sélo cambios sustanciales a nivel
impositivo, sino también en la gestién diaria que hacen
de sus cuentas los casi 2 millones de trabajadores por
cuenta propia que hay en Espaiia.

El Gobierno ha previsto un sistema que se basard en la
facturacion real de los auténomos. Segun la cifra, debe-
ran cotizar en uno de los 13 tramos que se establece-
rian. Solo los que facturen menos de 17.000 euros al afio
veran reducida su cuota minima respecto a la actualidad,
que es de 288,98 euros. Y es que entre los nuevos 13 tra-
mos se prevén cinco con cuotas que van de los 90 euros
a los 275 euros mensuales. En el polo opuesto, la cuota
maxima alcanzard los 1.220 euros mensuales.

A falta de concretarse este nuevo sistema y el reglamento
que llevara aparejado, lo que queda claro es que com-
portard un mayor control de la facturacién de los auté-
nomos, que deberan cotizar por sus ingresos reales. Esto
conllevard que podran modificar su cuota hasta seis veces
al afio. E incluso si al finalizar el ejercicio, la facturacién
por la que se ha cotizado ha sido la correspondiente a
otro de los tramos, se debera regularizar (ya sea al alza
o a la baja). Segtn Cristina Gonzalez, abogada labora-
lista de ARAG, esto comportard para los auténomos “un
mayor esfuerzo de control de facturacién e, incluso, un
sobrecoste para poder gestionarlo”. Gonzdlez también
prevé que la Administracién deberd “actualizar la forma
en que se relaciona con estos trabajadores para adminis-
trar sus cotizaciones y el control sobre lo que facturan”,
ademas del hecho de que a la mayoria se les encarecera
la cuota.
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PONER UNA LAVADORA EN
HORARIO NOCTURNO PUEDE
ACARREAR UNA DEMANDA
DE LOS VECINOS

El ahorro y el ruido no son
siempre compatibles. La
reciente reestructuracion
del sistema de las tarifas
de la electricidad, que esta-
blece una franja horaria de
lunes a viernes de 00.00
a 08.00 en la que el con-
sumo sera mucho mas eco-
némico, tiene como finali-
dad trasladar el consumo
a las denominadas “horas
valle”.

Esto puede suponer un
ahorro considerable para
el consumidor, si hace un
uso racional de los apara-
tos, priorizando el uso de
estos dentro de esa franja
horaria. Sin embargo,
como contrapartida, este
cambio de pautas puede
ocasionar conflictos entre
vecinos, especialmente por
el uso de ciertos aparatos
que pueden causar ruidos
molestos y afectar al des-
canso del resto de residen-
tes.

El abogado de ARAG,
Javier Sanguino, explica
que “si un vecino decide
poner la lavadora de

madrugada, de forma pun-
tual, lo tnico que podre-
mos hacer es hablar con él
y hacerle entrar en razén”.
Si por el contrario el ruido
se convierte en algo habi-
tual, es conveniente diri-
girse al presidente de la
comunidad de propieta-
rios y solicitar por escrito
la convocatoria de una
Junta Extraordinaria para
abordar esta cuestion. San-
guino apunta que “lo ideal
seria llegar a un acuerdo
para establecer unos cri-
terios consensuados sobre
el uso de estos aparatos en
determinados horarios”.

En el caso de que algin
vecino, de forma siste-
matica, decida ignorar
estos criterios, lo primero
que deberia hacerse es
enviarle un requerimiento
fehaciente (telegrama con
acuse de recibo, buro-
fax...) para que se abs-
tenga de realizar estas
actuaciones que estan afec-
tando al descanso de los
vecinos y a la convivencia
dentro de la Comunidad.



1, NOTICIAS DEL SECTOR

LA DGSFP PUBLICA LA RESOLUCION SOBRE
FORMACION DE DISTRIBUIDORES DE SEGUROS

e

La Direccion General

de Seguros y Fondos

de Pensiones (DGSFP)
publicé el pasado 11 de
junio la resolucién por
la que se establecen los
principios basicos de
los cursos y programas
de formacion para los
distribuidores de seguros
y de reaseguros.

Esta resolucidn, tiene por finalidad fijar
los requisitos y principios bdsicos de los
cursos y programas de formacién para
los distribuidores de seguros y su perso-
nal relevante, de manera que se garan-
tice que estos cuentan con los conoci-
mientos suficientes para el desarrollo
de la actividad de distribucién.

El texto da respuesta a lo establecido
en el Real Decreto 287/2021, de 20 de
abril, que desarrolla el Real Decreto Ley
3/2020 en materia de formacion, esta-
bleciendo los requisitos de acceso a los
cursos de formacion; el contenido y la
duracién de los mismos en funcién de
tres niveles diferentes que clasifican a

Escanea el cédigo QR para acceder
a la resolucion completa publicada
por el BOE.

estas personas atendiendo a la respon-
sabilidad y actividad que desempeiflan
en relacion con la labor de distribu-
cion; el reconocimiento de conocimien-
tos previos que permite modular los
contenidos que ha de cursar una per-
sona teniendo en cuenta la formacién
que previamente haya adquirido; la
formacion continua, como instrumento
esencial que permite mantener actua-
lizados los conocimientos y favorecer
un servicio de calidad al cliente; y, por
ultimo, el régimen de derechos adqui-
ridos, cuya determinacion es objeto de
esta resolucion.

Por lo que respecta al programa de los
cursos de formacion inicial, la resolu-
cién establece que los cursos compren-
deran formacion tanto tedrica como
practica, debiendo computarse esta
dltima como horas efectivas de forma-
cién. Deberd establecerse un programa
tedrico del curso que contendra las
materias a las que se refieren los ane-
xo0s de esta resolucion. Asimismo, se
incluird una explicacidn detallada de
la forma en que el programa tedrico
se complementara con la realizacién
de clases practicas, cuya duraciéon no
podra ser inferior al 30 por ciento de la
duracién total del curso.

Una importante novedad recogida
en este texto legal es que los cursos
podran realizarse a distancia, incluida
la via electrénica, debiendo guardar,
a efectos de horas efectivas de forma-

cién, la correspondiente proporciona-
lidad. En cuanto al procedimiento de
evaluacion del aprovechamiento de
los cursos de formacion, se marca que
se realizardn pruebas o examenes que
incluirdn cuestiones de tipo tedrico y
préactico sobre el programa previsto en
cualquiera de los tres niveles designa-
dos.

Para los organizadores de los cursos
se prescribe que deberan llevar un
registro de la formaciéon impartida
que permita acreditar a los alumnos
los moédulos que han superado, asi
como los programas de formacion que
han cumplido. El aprovechamiento de
los cursos de formacién se acreditara
mediante la expedicién de un certifi-
cado emitido por el responsable de la
direccién del curso.

Programas

El programa del curso de formacion
para los tres niveles incluye un médulo
general de 55 horas, con nociones
sobre la estructura general del sistema
financiero; las instituciones del sector
asegurador, las funciones del Consor-
cio de Compensacién de Seguros o la
normativa aplicable en materia de con-
diciones generales de la contratacién,
entre otros. Los niveles I y II tienen
sendos modulos sobre seguros de vida
y sobre productos de inversién asocia-
dos a seguros, mientras que el nivel III
se centra en los seguros de Vida.
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1, PROFESIONALES, DE CERCA

¢Qué es lo que le atrajo de la activi-
dad de mediacién?

Desde siempre he creido que es apasio-
nante poder orientar a las personas a
como proteger su patrimonio, de dis-
tintas adversidades, vi en los seguros
el camino adecuado para cumplir ese
objetivo y la forma de llevarlo a cabo
era ser agente de seguros.

También vi la mediacién como una
oportunidad para desarrollarme profe-
sionalmente, y con trabajo y esfuerzo se
ha convertido en una fuente de ingre-
sos estable.

En su caso, ademads, trabajan como
oficina delegada bancaria, una activi-
dad no demasiado habitual entre los
mediadores. ¢En qué consiste?

Los tiempos van cambiando y debemos
ir atendiendo todas las necesidades de
nuestros clientes en el ambito finan-
ciero y asegurador. Para ello debemos
estar, adecuadamente preparados,
mediante formacién continua, para
ofrecer cada dia siempre lo mejor.

De esta forma tenemos la oportunidad
de dar un servicio mds personalizado,
fidelizando de forma integral, a nues-
tros clientes.

¢Como se trabaja con una entidad
como MAPFRE?

Es verdaderamente un orgullo ser dele-
gado de MAPFRE. Es estar con una
entidad muy focalizada en el cliente. Es
estar siempre pendiente de mejorar su
satisfaccion, buscando soluciones a sus
demandas.

El hecho de ser agente exclusivo de
MAPFRE, me permite contar con todo
el respaldo para poder orientar a las
personas que confian en nuestra dele-
gacion, en el campo asegurador, finan-
ciero-bancario y ahorro e inversion.
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José Antonio Hernandez Carvajal
Delegado de oficina MAPFRE. Elche

“LOS AGENTES NECESITAMOS
ESTAR JUNTOS PARA HACER QUE
NUESTRA PROFESION SEA CADA
DIA MAS IMPORTANTE”

¢Coémo ha sorteado los efectos de la
pandemia la agencia?

Esta situacion nos ha afectado bastante,
porque nos ha hecho cambiar nues-
tros habitos y la forma de mantener la
comunicacién con nuestros clientes.

Al final hemos podido salir adelante,
gracias al equipo de personas muy
comprometidas que estan en la oficina,
aumentando de una forma muy signifi-
cativa las llamadas telefénicas, también
para las personas que les parecia bien
con videoconferencias, con whatsapp;
en definitiva hemos tenido que apren-
der a usar las nuevas tecnologias y
seguimos aprendiendo porque cada dia
€s un nuevo reto.

Ante la competencia desleal de otros
canales... ¢qué se puede hacer?

Creo que el mercado es para todos,
siempre que actuemos pensando en
ayudar y solucionar las necesidades de
los clientes.

Lo que no puede ser, es que la banca
de forma generalizada esté utilizando
métodos que s6lo buscan cubrir sus
objetivos y no lo que sus clientes nece-
sitan.

No me parece correcto que el banco
obligue a sus clientes a contratar los
seguros para poder concluir la ope-
racién financiera, que obviamente si
la han autorizado es porque podian
hacerlo, de lo contrario por muchos
seguros que contratara no se la conce-
derian. Falta mucha informacién a los
consumidores y es responsabilidad de
todos los mediadores hacer llegar esta
informacién para que los clientes deci-
dan con total libertad.

¢Cuando y por qué decidié formar
parte del Colegio de Alicante?
Cuando estuve realizando el curso de

Mediador de Seguros Titulado, des-
cubri que a través del colegio, podia
compartir con otros colegas, nuestras
inquietudes, adquirir formacién técnica
y orientacidén juridica para poder aten-
der mejor a mis clientes. Desde enton-
ces ya han pasado algunos afios y sigo
con la misma ilusién que el primer dia,
cuando entré al Colegio.

Desde aqui hago un llamamiento a
todos los agentes para que se colegien.
Al igual que el resto de los profesiona-
les, necesitamos estar juntos para hacer
que nuestra profesién sea cada dia més
importante, para que se reconozca
nuestra labor, que es tan importante
para la sociedad en general y particular
para cada uno de nuestros clientes.
¢Qué es lo que mas valora de ser
colegiado? ¢Para un agente es impor-
tante formar parte de este colectivo?
Sinceramente, creo que es importan-
tisimo que lo estén. Se van a sentir
que forman parte de un colectivo muy
importante, que hace que esta sociedad
nuestra, esté mas protegida.

Esta integrado en la junta del Cole-
gio de Alicante ¢Qué le llevé a for-
mar parte de este 6rgano?

En primer lugar agradecerle a Floren-
tino su confianza, permitiendo que sea
vocal de agentes. Cuando me comentd
todo su programa para apoyar, el desa-
rrollo profesional a los agentes, coinci-
dimos plenamente, despertando en mi
toda la ilusion y ganas para llevarlo a
la préactica. Hemos obtenido muy buena
acogida en las jornadas de trabajo rea-
lizadas para los agentes, especialmente
la de RC del agente de seguros y Digita-
lizacion. Ya tenemos previstas otras que
iremos realizando, junto con el desarro-
llo de nuevos servicios.



Jesus Valiente

LaVieta Correduria de Seguros. Castellé de la Plana

“DE LAS COSAS QUE MAS
ORGULLOSO ESTOY ES DE TENER
UN GRAN EQUIPO A MI LADO”

Empez6 su carrera profesional como
empleado de una correduria para,
mas tarde, crear su propia sociedad.
¢Qué le motivo a tomar esta deci-
sion?

No tenfa ninguna vocacién de corredor,
entré en la correduria para ayudar en
la organizacién administrativa y poco a
poco fui enganchandome a este mundo,
alli conoci también a mi socio. Cuando
esta correduria cierra, decidimos mon-
tar la nuestra. Como todos los princi-
pios, dificiles y apasionantes, empezar
de cero. iQué ilusién teniamos!

Nos toco lidiar con la nueva Ley y las
primeras autorizaciones de la DGS,
y al final lo hicimos en la Comunidad
Valenciana. Fue la mejor opcién y
ahora tutelados por Jesus Valero, todo
un privilegio. También montamos una
asesoria, actividad complementaria a la
nuestra, para ofrecer un servicio inte-
gral a nuestros clientes.

En 2022 su correduria cumplira 30
afos. ¢Se siente satisfecho de todo el
camino recorrido?

¢Satisfecho? Claro que si, y critico tam-
bién. No nos podemos quedar parados,
siempre hay que aprender de los erro-
res y avanzar. De las cosas que mads
orgulloso estoy es de tener un gran
equipo a mi lado, ya que sin ellos no
se podria trabajar; invertir en su forma-
cion es lo mas rentable. Ahora ya somos
15 personas, y todas con la misma filo-
sofia de proteccién de nuestros clientes
y sus empresas

Hablemos del presente. {Cudles son
los productos que considera estraté-
gicos de todos los que ofrece?

Desde el principio trabajamos con dife-
rentes asociaciones de profesionales y
eso nos ha hecho especializarnos, sobre

todo asesorando en Responsabilidad
Civil y garantizando la continuidad de
las empresas ante cualquier eventuali-
dad.

¢Trabajan con alguin producto espe-
cializado de aseguramiento menos
habitual?

Tenemos dos productos diferentes. Uno
mas tradicional, las fiestas de Bous al
Carrer, que empezamos a asegurarlos
hace casi 25 afios en toda la Comuni-
dad Valenciana. Este tipo de seguros
han cambiado mucho, nos exige estar
siempre especializados y actualizados.
La otra, hemos creado una marca para
venta totalmente on-line, segurobici.es.
Somos deportistas aficionados y vimos
que hacia falta un producto diferente
en el mercado, para proteger al ciclista.
Es un trabajo apasionante y distinto a
lo que estamos acostumbrados, se uti-
lizan otras herramientas y nos obliga a
estar en constante evolucién.

¢El futuro esta garantizado en
LaVieta?

Si, por supuesto, entrd en la empresa
hace unos afios mi sobrino Jorge Soto,
hizo el curso de corredor con nuestro
querido Carlos Soria. Jorge es joven,
con ganas y tiene un talento especial
para ejercer esta profesion.

Ahora formamos equipo y poco a poco
ira cogiendo la responsabilidad de la
empresa. Tenemos LaVieta para rato.
En la actualidad forma parte de la
junta del Colegio de Castellon. ¢Qué
puede aportar desde su experiencia
de casi 30 afios en el sector?

Acabo de iniciar una nueva etapa con
el Colegio. Es cierto que tengo afios de
experiencia, pero Antonio Fabregat y el
resto de la junta, también lo tiene.
Creo que mi aportacién viene mas de

otras actividades, he pertenecido a
otras organizaciones como Espanor en
sus comienzos y desde hace afios en
ACS-CV.

También defienden los intereses de los
mediadores, pero desde otro ambito.
¢Qué importancia otorga a los servi-
cios que puede prestar al profesional
un colegio profesional como el de
Castellén?

El estar colegiado es fundamental, ya
que su principal funcién es la defensa
de todos los mediadores, cuantos mas
seamos mejor, y mayor serd la fuerza
con la que nos representen.

Otro servicio fundamental, es la forma-
cion, cada vez se exige mas y el Cole-
gio esta a la altura de todos los cam-
bios formativos. Sin una buena base es
imposible avanzar.

No podemos olvidar, la lucha contra la
mala praxis de la banca. Los Colegios y
Asociaciones son las que estan siempre
luchando por todos nosotros.

Hasta el pasado afio fue vicepresi-
dente de ACS-CV. Desde su experien-
cia, ¢considera complementario el
papel de las asociaciones profesiona-
les con los de los Colegios?

He estado tres afios en la junta de
ACS-CV junto con Alvaro Olmos, Aure-
lio Gil y el resto del equipo. Han sido
unos aflos intensos y emocionantes.
Desde ACS-CV siempre se ha visto
necesario estar colegiado y en estos
tres afios se ha hecho un acercamiento
importante.

Los colegios y las asociaciones como
la nuestra son dos figuras necesarias y
estan obligadas a entenderse. Las dos
nos defienden, pero de diferentes &mbi-
tos, el colegio mas institucional y las
asociaciones mas mercantiles.
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192 RECOMENDACIONES/DIRECTORIO

SEGUROS DE ENFERMEDAD Y ASISTENCIA SANITARIA

FICHA:

Titulo: Seguros de enfermedad
y asistencia sanitaria

Autores: VV.AA.

Edita: Sepin - Servicio de
Propiedad

Afio: 2018

Pag: 274

ISBN: 9788417414757
Precio: 34,32 €

Debido a la privatizacion
de la gestién de la sanidad
publica y a los retrasos por
las listas de espera en la
atencién médica, este tipo
de pdlizas de enfermedad
y, sobre todo, de asisten-
cia sanitaria son necesa-
rias para paliar las posibles
carencias de las coberturas
de la Seguridad Social.

Se divide la publicacién
en una parte general, con
la jurisprudencia sobre el
impago o la subida de la
prima, la repeticién por
la aseguradora contra el
tomador-asegurado, el
plazo de prescripcion, la
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notificacion fuera de plazo
de la voluntad de resolver
y las consecuencias de la
ocultacion de datos médicos
en la declaracién de salud,
y en un segundo bloque se
diferencian las especialida-
des de cada poliza, esto es,
la aseguradora asume en el
seguro de enfermedad los
gastos hospitalarios, mien-
tras que en el de asistencia
sanitaria oferta los propios
servicios médicos. Impor-
tantisimo, por tanto, es
determinar el contenido del
contrato para establecer las
prestaciones y las exclusio-
nes pactadas.
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Teléfono 965.212.158 Teléfono 964.220.387 Teléfono 963.600.769
csc@mediadorescastellon.com
www.mediadorescastellon.com
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Tu salud, csefa

nuestro compromiso salud
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