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DIRECTORIO
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Despachos y salas de reuniones con
teléfono, internet, fotocopiadora y
posibilidad de call working para uso
profesional de usuarios con sus clientes.
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Curso Superior de Seguros, Cursos de
Formacion, monogréficos, seminarios.

ASESORIAS

Fiscal, Juridica, Laboral, Informatica y
Técnica.

CONVENIOS DE
COLABORACION

Convenios de colaboracién entre el
Colegio y diferentes entidades para
conseguir unas condiciones mas
ventajosas para los colegiados, como
riesgos laborales, financieros, puntos
de registro (firma digital), mensajeria,
informatica, proteccion de datos
bancarios, correos certificados, viajes...

ATENCION AL CLIENTE

Departamento o servicio de atencién al
cliente o del defensor del cliente para
atender las quejas y reclamaciones
formuladas por los clientes de las
Sociedades de Correduria de Seguros
seglin establece la orden ECO/734/2004.

TARJETA DE COLEGIADO

Identificacion colegial y ventajas
significativas en empresas asociadas.
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Biblioteca profesional, informes técnicos
y revistas del sector.

INFORMACION

Gerencia, secretaria administrativa,
consultas, circulares informativas,
legislacion, certificados, contratos de
agencia, cartas de condiciones, contrato
colaboradores externos, asesoramiento
en los expedientes de solicitud de
autorizacién administrativa de
corredores.

SEGUROS COLECTIVOS

Seguros de proteccion juridica, seguro
de salud y seguro de subsidio por
enfermedad y accidente. Seguro RC
Profesional.
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RELACIONES PUBLICAS

Festividad de la Patrona, premio “Casco”,
premio “I'Estimat”, premio “Rotllo”,
Semana del Seguro, Semana Mundial,
Forinvest, colaboracion con ONGs,
relaciones con instituciones y otras
asociaciones profesionales y campafias
publicitarias institucionales.

PUBLICACIONES

Mediadores de Seguros, Revista del
Consejo Autonomico (bimestral) y
Aseguradores, Revista del Consejo
General (mensual).

CODIGO DEONTOLOGICO

Cddigo Deontolédgico de la Mediacion de
Seguros.
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Creo que no soy la
Unica persona que
estd contando los
dias que le faltan a
este infausto 2020,
que tantos sinsabo-
res ha producido en
la sociedad a la que
nos debemos, tanto
en el dmbito eco-
némico como en el
sanitario. Si echa-
mos la vista atrds y
nos situamos en diciembre de 2019 recor-
daremos las altas expectativas que tenia-
mos para este afio que consume sus ultimos
dias, tanto a nivel sectorial como colegial.
Recuerdo especialmente la celebracién del
Foro Internacional del Seguro de Forinvest,
con una asistencia récord y un éxito mas que
evidente, pero con la sombra de la pande-
mia ya instalada como una posibilidad que,
finalmente, se desencadend con toda su cru-
deza.

Pero hemos aprendido de todo lo vivido. Por
ejempo, a cuidar -todavia mds- a nuestros
clientes, independientemente del método
de contacto. Hemos superado con nota el
confinamiento y sus consecuencias, adap-
tdndonos a las herramientas tecnolégicas
necesarias para seguir con nuestra labor y
acelerando un proceso que, por otra parte,
era inevitable abordar.

Ahora, en diciembre de 2020, se vislumbra
la esperanza de la vacuna y, con ella, la de
la vuelta a una normalidad lo mas parecida
posible a la que disfrutdbamos en marzo.
Mientras llega y produce su efecto, hay que
seguir desarrollando nuestro trabajo, como
asi lo hemos hecho durante estas tltimas
semanas.

Tal como informamos en el interior de este
numero 104 de MEDIADORES DE SEGUROS 10s
tres colegios de la Comunidad Valenciana
hemos aprovechado para llevar a cabo nues-
tras actividades pendientes, ya sea cum-

MONICA HERRERA

Presidenta del Consejo de Colegios Profesionales de Mediadores de
Seguros de la Comunidad Valenciana

POR UN ANO 2021 MEJOR,
CON SALUD Y MAS FELIZ

pliendo con el calendario previsto, como la
excelentemente organizada Semana Mun-
dial de Alicante; con el reconocimiento al
esfuerzo de los alumnos del Colegio de Cas-
telldn, y con la celebracién via telematica de
la patrona del seguro en el Colegio de Valen-
cia.

En los tres casos se trata de ejemplos muy
claros de la forma que tenemos los media-
dores de seguros de adaptarnos a la cir-
cunstancias, de hacer posible, pese a las
adversidades, todo a lo que estabamos
acostumbrados. En este sentido debo decir
que para mi la celebracién de la patrona
en Valencia ha sido inolvidable por muchas
razones. Por las circunstancias, por la emo-
cién de premiar a amigos como Fernando
Nocedal, por recordar al afiorado Juan Mart{
0, como ya es sabido, por ser el dltimo acto
colegial de esa indole en el que participo.
En estos dias tanto Eusebio Climent como
yo cedemos el testigo a Florentino Pastor
y Jorge Benitez, respectivamente. En estas
mismas paginas encontraran tanto la despe-
dida a las personas que dejan cada una de
las juntas como aquellas que se incorporan
a los nuevos equipos de Florentino, Antonio
y Jorge.

Por mi parte, tan solo decirles que ha sido
un honor ser la presidenta del Colegio de
Valencia y del Consejo autonomico, asi como
haber formado parte de la junta de gobierno
del Colegio con Ignacio Soriano. Tal como
dije en el anterior editorial, y reitero en
este texto, que es el ultimo desde el que me
dirija a todo el colectivo, gracias a todos por
haberme permitido trabajar para toda la
mediacion desde estas responsabilidades.
Tan solo me queda desearles que pasen una
feliz Navidad con sus familiares y amista-
des, siempre con las precauciones pertinen-
tes, y que el nuevo afio 2021 nos traiga, en
primer lugar, mucha salud, mucha felicidad
y mucho trabajo para nuestros negocios.
Que sea, en definitiva, un afio mejor para
todos.
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DESPEDIDA DE LA JUNTA DE
GOBIERNO DEL COLEGIO DE
ALICANTE

El Colegio Profesional de Mediadores
de Seguros de Alicante cierra una de
las etapas mas brillantes de su historia
y lo hace con un reconocimiento espe-
cial a los miembros de la junta saliente
que no repetiran en sus cargos encabe-
zados por Eusebio Climent. Con él se
marchan Mariano Hernanz, Antonio
Serna, Felipe Garrido, Araceli Valls y
Placido Molina.

Han sido afios cargados de trabajo y
dedicacién buscando siempre lo mejor
para la institucién y sus colegiados.
Eusebio Climent tras 12 afios mds 1
como le gusta decir a él, de presidente
y cinco mas como miembro de la junta
de gobierno ha guiado un proyecto
innovador con un equipo que ha sabido
adaptarse a las nuevas realidades que
se han ido imponiendo.

Junto a Eusebio Climent ha estado
Mariano Hernanz, vicepresidente y
responsable del area de formacion;
un hombre tenaz, trabajador dénde
los haya, cargado de experiencia que
ha sabido sumar y aportar la esencia
y tradicidon de nuestra profesion, con
una visiéon de futuro capaz de empu-
jar a toda una generacién a los nuevos
tiempos que ha ido dibujando nuestra
sociedad.

Esta etapa se cierra ademds con una
gestién econdmica brillante, se caped
con gran éxito la dltima crisis econd-
mica y se hizo sin recortar servicios,
muy al contrario, el Colegio de Ali-
cante ha dado mas y mejor a todos sus
colegiados y buena culpa de todo esto
la ha tenido Antonio Serna. Miembro
de la junta de gobierno desde 1994 y
tesorero desde 1996 ademads de teso-
rero del Consejo de Colegios Profesio-
nales de Mediadores de Seguros de la
Comunidad Valenciana. Antonio Serna,
deja una gestién impecable, un colegio
saneado econdmicamente y con unos
cimientos sélidos que van a permitir
que el Colegio de Alicante pueda crecer
en los préximos aflos con solvencia.
Felipe Garrido, también deja la junta

de gobierno, tras ejercer como secre-
tario de la misma. La transparencia ha
sido su guia, su aplomo y conocimiento
la ejecucion de un trabajo eficaz. Felipe
Garrido ha aportado siempre serenidad
y confianza en el trabajo bien hecho y
ha sabido siempre contagiar a sus com-
pafieros de una firmeza que emana de
un profundo conocimiento y sensibi-
lidad hacia nuestra profesién. Felipe
Garrido ha sido y serd siempre garante
de una gestion transparente.
Despedimos también a Araceli Valls,
una persona cuyo maximo empefio en
el Colegio ha sido siempre y lo sigue
siendo facilitar y mejorar la calidad
del trabajo en el desempeno de nues-
tra profesion. Todos los colegiados dis-
frutamos de ciertas ventajas y apoyos
externos gracias a su trabajo. Joven y
dindmica esperamos que vuelva pronto
a la junta del Colegio.

Por dltimo y no menos importante ha
sido para esta junta y lo serd siempre
para las venideras Pldcido Molina. Un
hombre tranquilo pero firme en sus
convicciones que siempre ha sumado y
ha sabido aportar puntos de vista dife-
rentes. Como responsable del drea de
mercados ha defendido siempre con
vehemencia la labor de los mediadores
profesionales frente a los envites de la
bancaseguros. Su dedicacién y empefio
para poner en valor la integridad de
nuestra profesién sélo es comparable a
su caracter afable y cercano.

Eficacia, transparencia, firmeza y cerca-
nia han sido las guias de esta junta que
nos deja. Eusebio Climent ha sabido
formar un equipo con diferentes visio-
nes, con diferentes sensibilidades y lo
ha hecho con la confianza de trabajar
por y para la institucién que nos repre-
senta a todos los mediadores profesio-
nales estemos colegiados o no. Eusebio
Climent ha dicho que ser presidente de
este colegio ha sido y es un orgullo y el
orgullo sin embargo ha sido, es y sera
siempre nuestro por haber podido con-
tar con él. Gracias a todos.
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EL COLEGIO DE CASTELLON AGRADECE SU LABOR A
LOS COMPANEROS QUE DEJAN LA JUNTA DE GOBIERNO

El Colegio Profesional de Mediadores de
Seguros de Castellon inicia una nueva legis-
latura presidida, como hasta ahora, por Anto-
nio Fabregat, que ha procedido a la renova-
cion parcial de los miembros de la junta de
gobierno.

Por este motivo, el Colegio de Caste-
116n desea agradecer su dedicacién, tra-
bajo y logros a los miembros salientes.

Jestis Redon

Ha ejercido como vicepresidente y res-
ponsable de formaciéon desde 2008
ademas de haber formado parte de juntas ante-
riores. Durante su etapa, el Colegio ha impar-
tido con gran éxito el Curso Superior de Segu-
ros que bajo la direccion de Carlos Soria ha
logrado un premio Pinies y dos accésits, ade-
mas de coordinar toda la formacién impartida.
También ha formado parte del Centro de Estu-
dios CECAS, como miembro del Tribunal.

Javier Pedro Sancho

Miembro de la junta desde 2008, desem-
pefiando el cargo de secretario los pri-
meros afios y posteriormente en diversas
comisiones, destacando la de Corredores y
habiendo participado en numerosas inter-
venciones del dmbito del corredor ade-
mds de colaborar con otras comisiones.

Alejandro Torres

Tesorero desde 2008 hasta el periodo actual,
en el que ha compartido esta funcién con otro
compafiero. Su periodo se ha caracterizado por
el equilibrio, estabilidad econdmica y transpa-
rencia, permitiendo con ello desarrollar nume-
rosos eventos y actividades formativas.

Manuel Jorge Beltran

Responsable de la comisién de Corredores
en la ultima etapa, ha formado parte de la
junta desde 2008 colaborando en otras comi-
siones de trabajo y organizacién de eventos.

Roberto Pardo

Miembro desde 2012, ha formado parte
de diversas comisiones, destacando su
trabajo en redes sociales y eventos.

Victoria Amat

Se incorpora a la junta en 2016 formando parte
de la comisién de Afiliacién que durante su
periodo de trabajo ha conseguido incrementar
el numero de colegiados.

o]
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GRACIAS POR VUESTRO ESFUERZ0

El Colegio de Valencia
agradece el esfuerzo,
trabajo y dedicacion

de Ménica, César,
Phillippe, José Vicente
e Iciar durante estos
cinco anos en los

que, generosamente,
han quitado tiempo a
Sus negocios y a sus
familias para sacar
adelante todo tipo de
proyectos para la mejora
del mediador de seguros

de negocio al colectivo.

afios 2008 y 2015.
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Finalizada la legislatura en la
que Monica Herrera ha pre-
sidido el Colegio Profesional
de Mediadores de Seguros de
Valencia, llega el momento de
una nueva junta que, encabe-
zada por Jorge Benitez, tendra
en la continuidad del equipo
que desde enero de 2016 ha
trabajado con Herrera una de
sus seflas de identidad.

No obstante, cinco de las per-
sonas que han estado durante
este lustro trabajando por la
mediacién profesional han
decidido dejar paso y centrarse
en sus cometidos profesiona-
les.

Asi, se despiden en este mes
de diciembre, ademas de
Monica Herrera, César Barron
y Philippe Marugan, que desde
la comisién de Corredores han
trabajado incansablemente en
numerosas iniciativas como
el Encuentro de Corredores,
cuya cuarta edicién se celebré

el pasado 20 de noviembre en formato online. Ademads, su
trabajo se ha dejado notar de manera notable en la orga-
nizacién de las sucesivas ediciones del Foro Internacional
del Seguro de Forinvest, culminando en el gran éxito de la
ultima edicién, celebrada en marzo de 2020. Y todo ello sin
olvidar las numerosas jornadas formativas que durante estos
afos ha acogido el Colegio con el fin de resolver dudas sobre
los cambios legislativos o para presentar opciones novedosas

José Vicente Salcedo, integrante en esta legislatura de la
comision Técnica y de Mercado, finaliza asi una dilatada
trayectoria de dedicacién al colectivo, ya que ha estado
integrado en las juntas de Bernardo Bonet, en la legislatura
2004-2007, y en los equipos de Ignacio Soriano, entre los

Iciar Cuesta, como integrante de la comisién de Agen-
tes junto a Angel Gémez y Eduardo Palmero, ha llevado
adelante proyectos como el Observatorio de Agentes o el
Encuentro de Agentes, ademas de promover diferentes accio-
nes para propiciar la colegiacién de agentes.

El Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de Valencia
quiere agradecer publicamente el esfuerzo, trabajo y dedica-
cién de Ménica, César, Phillippe, José Vicente e Iciar durante
estos cinco afios en los que, generosamente, han quitado
tiempo a sus negocios y a sus familias para sacar adelante
todo tipo de proyectos que han redundado en la mejora de la
percepcion social y de la formacién profesional de los media-
dores de seguros de la provincia de Valencia.
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UNA SEMANA MUNDIAL DEL SEGURO DE ALICANTE

Primera experiencia
virtual en directo, online,
participativa e interactiva
de la Semana Mundial
del Seguros organizada
por el Colegio Profesional
de Mediadores de
Seguros de Alicante. Una
edicioén, la XLVI que no
ha dejado indiferente a
nadie.

Ante situaciones dificiles, los media-
dores profesionales somos capaces
de adaptarnos y ofrecer lo mejor de
nosotros mismos. Fruto de este pen-
samiento el Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de Alicante
ha querido ofrecer una nueva edicion
de su Semana Mundial, la XLVI, dife-
rente, adaptada a la situacion actual
que vivimos.

320 inscritos que han participado en
los 6 talleres en los que hemos podido
crecer como mediadores profesiona-
les. Agentes, corredores, personas
de todas partes de Espafia y de Ibe-
roamérica y las principales compafiias
del sector del seguro han estado en
una semana virtual del seguro muy
dinamica y participativa.

Se planted este encuentro virtual con
la necesidad de trasladar un mensaje
de confianza y tranquilidad hacia
los mediadores profesionales ante
las incertidumbres que vive el mer-
cado. Gracias a esta semana hemos
podido escuchar y preguntar a los
principales responsables de las com-
pafiias mds importantes del sector

10e

sus valoraciones y perspectivas. Tras
la celebracién de este evento pode-
mos decir con orgullo y satisfaccion
que nuestros ponentes estuvieron a la
altura, las dudas fueron despejadas,
las inquietudes calmadas y el mensaje
esta claro. Somos Mediadores Profe-
sionales, sabemos adaptarnos, sabe-
mos innovar, sabemos ser capaces de
aprender, para nosotros una dificul-
tad siempre puede ser una oportuni-
dad. Son tiempos complicados pero
tal y como pudimos ver y oir en nues-
tra Semana Mundial saldremos mads
fuertes y con mejores perspectivas,
depende de nosotros, de nuestro tra-
bajo, capacitacion y esfuerzo.

Para la inauguraciéon contamos con
nuestro presidente, Eusebio Climent,
Reinerio Sarasua, presidente del Con-
sejo General de los Colegios Profe-
sionales de Mediadores de Seguros y
Francisco Machado, presidente de la
Confederacién Panamericana de Pro-
ductores de Seguros (COPAPROSE).
Su confianza en nuestra valia fue el
primer impulso positivo que recibi-
mos y no fué el dnico.

Son tiempos
complicados pero tal

y como pudimos ver y
oir en nuestra semana
mundial saldremos mas
fuertes y con mejores
perspectivas, depende
de nosotros de nuestro
trabajo, capacitacion y
esfuerzo
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Si hay un mensaje que ha calado en
esta Semana Mundial de Alicante es
que el futuro depende de nosotros
mismos, de nuestra capacidad para
reinventarnos y nuestro empuje para
aprovechar lo que somos y adaptar-
nos a la tecnologia imparable. A tra-
vés de la motivadora Mdnica Men-
doza descubrimos que la clave del
mercado, no son sélo los productos,
la clave somos nosotros, porque noso-
tros al final somos el producto que
tenemos que ser capaces de vender.
Hemos analizado con grandes ponen-
tes la delicada situacién actual en
diferentes talleres sobre la salud,
riesgos personales, riesgos masa, ries-
gos técnicos y en todos ellos hemos
coincidido: es el momento de dar un
paso al frente. La nueva fiscalidad,
las nuevas necesidades sociales, el
marco juridico, todo nos empuja a
una nueva realidad que podemos y
debemos aprovechar.

Adaptémonos e innovemos de la
mano de las nuevas tecnologias

Tal y como apunté Josep Santacreu,
consejero delegado de DKV Seguros,
esta nueva realidad que ha traido la
pandemia acompafiada de un salto
digital sin precedentes hace que se
abra un mundo de posibilidades para
los mediadores. Nadie duda que hoy
como afirmé Santacreu “destinar
dinero a la salud es una de las mejo-
res inversiones de la sociedad, sino la
mejor” y este es sélo un ejemplo, Luis
Sdez de Jduregui, director de distribu-
cion y ventas de AXA, nos apunt6 que
“la nueva normalidad es una nueva
oportunidad”, como mediadores pro-
fesionales debemos adaptarnos con
rapidez. En la misma linea Vicente
Cancio, CEO de Zurich Espafia tras-
ladé un mensaje de optimismo: “no es
el momento de bajar los brazos sino
de plantear que el futuro de la media-
cion pasa por conjugar la experiencia
de siempre en el trato personal con
los clientes y en aprovechar las opor-
tunidades que brinda la tecnologia”.
Han sido conferencias magistra-
les, con mensajes directos apoyados
en cifras y numeros, en andlisis de
presente y proyecciones de futuro.
No menos interesantes han sido las
mesas de didlogo abiertas en cada
taller en las que hemos podido par-
ticipar activamente. En el taller de
Salud, moderado por Antonio Serna,
tesorero del Colegio Profesional de

Luis Saez de

Jauregui: “la nueva
normalidad es una
nueva oportunidad.
Como mediadores
profesionales debemos
adaptarnos con

rapidez”’ = —_—

Mediadores de Seguros de Alicante,
con la participacién de Alvaro Berna-
beu, director de Sanitas en Alicante;
Antonio Jiménez, director de Fiatc en
Alicante, y Paula Giménez, delegada
de Asisa en Alicante se puso de mani-
fiesto una realidad que no podemos
olvidar y es que el futuro de cualquier
producto pasa por el asesoramiento
y el conocimiento del mismo y ahi
es donde radica el valor afiadido de
nuestro trabajo. Algo de lo que la
bancaseguros por ejemplo adolece.

El futuro estd en nuestras manos

Precisamente fue en la mesa de dié-
logo sobre riesgos en masa con José
Joaquin Sanchez, director territorial
de Mutua de Propietarios; Juan Due-
fias, director territorial zona Este de
Arag; Carlos Mir6n, director comer-
cial Unién Alcoyana; Jorge Tomas,
director comercial de Mutua Levante;
Andrea Ares, directora comercial de
Musepan, y Florentino Pastor como
moderador en la que se analiz6 esta
rivalidad entre mediadores de segu-
ros profesionales y la bancaseguros.
El mensaje es claro, los mediadores
profesionales somos corredores de

Sigue en la pdgina 12

Josep Santacreu
Consejero delegado de DKV Seguros

Monica Mendoza. Experta en
comunicacion

Vicente Cancio. CEO de Zurich
Espana

o 11



To 1 TEMA DE PORTADA - SEMANA MUNDIAL

José Joaquin Sdnchez. Director
territorial de Mutua de Propietarios

Juan Dueiias. Dir. Territorial Zona
Este de ARAG

Carlos Miron. Director comercial
de Union Alcoyana

Jorge Tomds. Director comercial de
Mutua Levante

Andrea Ares. Directora comercial
de Musepan

Florentino Pastor. Responsable de
formacion del Colegio de Alicante

Gabriel Mysler

12

Viene de la pdgina 11

medio fondo o largas distancias. La
bancaseguros es cortoplacista. Conta-
mos con la cercania hacia los clientes,
algo con lo que la frialdad de la banca
no puede competir. El futuro esta en
nuestras manos y debemos aprove-
charlo.

En esta misma linea pudimos escu-
char de viva voz de las principales
compafias del sector que: “estdn con
nosotros”, saben que somos su mejor
vehiculo para conectar con los clien-
tes y saben que estamos preparados
para hacerlo y dispuestos a volver a
reinventarnos a lomos de las nuevas
tecnologias.

La clave: nosotros

Debemos ser capaces de mostrar una
gran sensibilidad hacia nuestros clien-
tes y empresas en esta situacion difi-
cil que vivimos. Es un mensaje que
también caldé en otra mesa redonda
esta vez moderada por Mariano Her-
nanz, vicepresidente del colegio de
Alicante en la que participaron Juana
Maria Cardiel, directora de empresas
de Allianz (Alicante y Murcia); José
Antonio Samper, director de Corre-
dores de Mapfre en Alicante; Javier
Carratald, director de Plus Ultra Segu-
ros en Alicante, y José Morales direc-
tor de Reale en Alicante.

El desempleo, la reduccién de ingre-
sos de familias y empresas van a hacer
que nuestro trabajo tenga un compo-
nente de empatizar muy grande, mas
si cabe de lo que ha sido hasta ahora.
Sin embargo, por encima de todas las
dificultades que ya tenemos y otras
que vendran sabemos que la clave y
volvid la misma clave, somos noso-
tros, los mediadores profesionales.
Nuestro trabajo, nuestra dedicacién y
nuestro empefo.

Uno de los momentos mds intensos de
esta Semana Mundial y hubo muchos
llegd en la mesa redonda moderada
por Luis Mena, responsable de Corre-
dores del Colegio de Alicante con Luis
Medina, delegado de Active en Ali-
cante; Jesus Garcia, delegado de Pre-
ventiva en Alicante y Murcia, y Nuria
Alcaraz, directora de Meridiano en
Alicante, y en la que pudimos descu-
brir, tal como dijo Luis Sdez de Jau-
regui, “un océano de oportunidades”
ya que “Hay unos que lloran, otros
venden pafiuelos y ahora los hay que
venden mascarillas”.

Luis Sdez de Jduregui. Director
de distribucion y ventas de AXA

¢Quienes queremos ser nosotros?
Y precisamente sobre nosotros, nues-
tro trabajo, nuestra profesion, nuestro
presente y nuestro futuro ha versado
esta Semana Mundial del seguro de
Alicante. Si comenzamos con una
conferencia de motivacién que se pro-
longd en cada taller a lo largo de la
semana finalizamos antes de la clau-
sura con una master class sobre digi-
talizacién a cargo de Gabriel Mylers.
No debemos considerar esta digita-
lizacién una carga sino todo lo con-
trario, puede y debe descargarnos
de tareas administrativas y poder asi
dedicarnos plenamente a los clientes.
Quiza sea el momento de transformar
el cliente tradicional en digital, pero
sin perder nuestra esencia diferencia-
dora como mediadores que no es otra
que el trato humano.

Pero por encima de todo nos recorda-
ron de nuevo que el producto a ven-
der somos nosotros mismos. Gabriel
Mysler insté a todos a iniciar este pro-
ceso aprendiendo dia a dia ya que “en
15 afios, los digitales de hoy estardn
anticuados” por tanto, debemos vivir
aprendiendo.

Tras una semana intensa en la que
hemos podido crecer como media-
dores profesionales compartiendo
experiencias y conocimientos, la
XLVI Semana Mundial del Seguro de
Alicante llegd a su fin con los presi-
dentes de tres de las entidades mads
importantes de nuestro sector.
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CLAUSURA

“COMO MEDIADORES PROFESIONALES DEBEMOS SEGUIR TRABAJANDO
CON ENERGIA, ILUSION Y GANAS, SOLO ASI, PODREMOS SEGUIR
APORTANDO TRANQUILIDAD, CONFIANZA'Y SEGURIDAD”

Eusebio Climent. Presidente del
Colegio Profesional de Mediadores
de Seguros de Alicante

Reinerio Sarasiia. Presidente del
Consejo General de los Colegios
Profesionales de Seguros

Juan Ramoén Pla. Presidente del
Bipar

La clausura de la
Semana Mundial del
Seguro de Alicante llego
con un debate a tres
entre Eusebio Climent,
presidente del Colegio
de Alicante; Reinerio
Sarasua, presidente del
Consejo General; y Juan
Ramoén Pla, presidente
del Bipar.

Reinerio Sarasua, presidente del Con-
sejo General de los Colegios Profesio-
nales de Seguros de Espafia, puso el
acento en la defensa de los colegios
profesionales y de la importancia
de trabajar unidos. Juntos seremos
capaces de afrontar con confianza el
presente y futuro derivado de la pan-
demia y agradecio a todos los media-
dores su compromiso con la sociedad.
Tras el presidente del Consejo Gene-
ral intercedié Juan Ramon Pla, presi-
dente del Bipar en una intervencién
brillante en la que hizo especial hinca-
pié en Europa y en la importancia de
contar con las instituciones europeas
en el desarrollo de nuestro trabajo. No
podemos olvidar que buena parte de
nuestro marco normativo depende en
buena medida de las directrices euro-
peas y que Europa va a ser clave en la
reactivacién de nuestra economia. En
palabras de Juan Ramon Pla, Europa
apoya una recuperacién econdémica
verde, digital e inclusiva con especial
atencion en las PYMES. En este sen-
tido Pla ha expuesto tres puntos clave;
la sostenibilidad que se aplica desde
un punto de vista medioambiental,
social y de gobernanza y que es para

la UE fundamental para el desarrollo
futuro de empresas. En segundo lugar,
la digitalizacién, con especial atencion
al tratamiento de proteccién de datos,
y finalmente la unién de los mercados
de capitales que busca convertir los
ahorros en inversiones con el objetivo
de flexibilizar la economia. Esto nos
afecta a nosotros indirectamente a tra-
vés de la Directiva de Distribucién de
Seguros (IDD) y la normativa MIFID
aplicable a los productos financieros.
Desde BIPAR se resalta nuestras dife-
rencias con respecto al sector finan-
ciero porque, aunque somos sectores
afines, intentamos diferenciarnos para
mantener todo lo bueno, la esencia del
sector seguros.

Finalmente llego el turno de Eusebio
Climent, presidente del colegio pro-
fesional de mediadores de seguros
de Alicante cuyo mensaje fue claro y
directo. Debemos seguir trabajando
con energia, ilusion y ganas. No debe-
mos bajar los brazos porque sdélo asi
podremos seguir aportando tranquili-
dad, confianza y seguridad.

Nos vemos en la proxima edicion de la
SEMANA MUNDIAL DEL SEGURO DE
ALICANTE.
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PATRONA 2020

MONICA HERRERA SE DESPIDE COMO PRESIDENTA
EN LA CELEBRACION VIRTUAL DE LA PATRONA

El Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros
de Valencia llevé a

cabo el jueves 26 de
noviembre la celebracion
telematica de la patrona
del seguro con el lema
“Valor compartido”, que
supuso el ultimo evento
de Ménica Herrera al
frente del Colegio.

Colegiados y otros profesionales del
sector presenciaron este acto en el que
se entregaron los premios Casco y I'Es-
timat, asi como las orlas y diplomas
de los alumnos del Curso Superior de
Seguros y las placas conmemorativas a
los profesionales que cumplen 25 afios
de colegiacion.

Un evento inolvidable por muchos
motivos. En primer lugar, por las cir-
cunstancias en las que se desarrolld el
acto, emitido en streaming por la pla-
taforma YouTube y que conté con un
gran seguimiento del sector, asi como
de numerosos mensajes de apoyo y
carifio que se materializaron en las
redes sociales del Colegio. Una conse-
cuencia légica de las recomendacio-
nes sanitarias que hicieron inviable en
junio la tradicional cena organizada
por el Colegio.

De esta manera la institucion no quiso
renunciar a la que es su cita mas emble-
matica, organizando un acto ejemplar
en el que, ademas, quiso sorprender
a los colegiados que se inscribieron al
mismo, haciéndoles llegar una caja que
contenian diversas delicias, incluidas
una botella de cava y copas para poder
brindar todos juntos al finalizar el acto,
aunque fuera de modo virtual.

140

En este formato tan innovador de la

festividad de la patrona hubo una inno-
vacién de gran interés para los colegia-
dos: la conversacion entre la presidenta
Moénica Herrera y su sucesor y actual
vicepresidente, Jorge Benitez, quien
tomara el relevo en las préximas sema-
nas. Ménica Herrera subrayé que “ha
sido una etapa de crecimiento impre-
sionante. He aprendido muchisimo
de cada uno de los compafieros de la
junta y me llevo grandes amigos”. Por
su parte, Benitez agradecio a la actual
presidenta el trabajo que ha realizado
estos afios y el gran Colegio que deja,
ademads de reconocer que “estd muy
ilusionado con esta nueva etapa que va
a comenzar”.

Esta celebracion tan especial de la
patrona del seguro del Colegio de
Valencia tuvo un marcado caracter soli-
dario, ya que para poder participar era
imprescindible realizar una colabora-
cién de al menos 10 euros para la ONG
Cruz Roja. El objetivo del Colegio con
esta decisién ha sido aportar su gra-
nito de arena a esta ONG por la labor
que han estado haciendo desde que
comenzd la pandemia.

Durante el evento tanto los represen-
tantes institucionales que participaron

™ ™ COLEGIO PROFESIONAL D
@ _ MEDIADORES DE SEGUROS
Be ol oEvaienc

“Iniciativas como las

del Colegio de Valencia
constituyen una gran
ayuda para seguir
ayudando a las personas
que mas lo necesitan”

de foma telematica como los miembros
de la junta de gobierno saliente tuvie-
ron palabras de reconocimiento para
Monica Herrera, un tributo al que tam-
bién se sumaron el gerente del Cole-
gio, Rafael Perales, y la coordinadora
del Curso Superior de Seguros, Esther
Tolosa.

El acto finalizé con un brindis a distan-
cia, gracias al regalo que, previamente,
el Colegio remitié a los despachos de
todos los participantes.
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PREMIO CASCO

ZURICH LOGRA POR SEGUNDO ANO CONSECUTIVO EL PREMIO CASCO
H

Durante este evento tan especial
Zurich recibid el premio Casco 2020
que otorga el Colegio de Valencia. El
galardon fue anunciado por la secre-
tario del Colegio, Eva Bayarri, y fue a
parar, por segundo afio consecutivo, a
Zurich. La entidad se impuso a Reale
Seguros y Axa, una terna finalista que
repitié por tercera ocasion consecu-
tiva. Vicente Segrelles, director terri-
torial de Zurich, agradecié el premio
“a todos aquellos mediadores que nos
han votado y a todos los agentes y
corredores que trabajan cada dia con
nosotros”. Segrelles también quiso
dedicar este premio a Emilio Salinas.
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PREMIO LESTIMAT

EL COLEGIO RECUERDA A JUAN MARTI CON EL
PREMIO LESTIMAT
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Uno de los momentos mds emotivos de
la velada telematica fue la entrega del
Premio 1 Estimat. En esta décima edi-
cién, la junta de gobierno del Colegio
Profesional de Mediadores de Seguros
de Valencia decidi6é de forma undnime
otorgarle este premio, in memoriam
a Juan Marti, director de la sucursal
Valencia de Reale. Un premio especial-
mente emotivo, por cuanto Marti falle-
cié el pasado 31 de octubre, causando

una gran conmocion en todo el sector.
Chelo Arbona, viuda de Marti, recogid
el premio junto a sus compafieros Ale-
jandro Pérez de Lucia y Jose M? Tejero,
que dedicé a Marti una palabras de
homenaje. Arbona, muy emocionada,
dijo en su intervencién que “estoy aqui
para recoger este premio tan merecido
de mi marido, y también para agrade-
cer a todos el apoyo que le habéis dado
cada dia”.
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DIPLOMAS A LOS ALUMNOS DEL
CURSO SUPERIOR DE SEGUROS

UNA PROMOCION MARCADA POR EL ESFUERZO DE LA PANDEMIA

Tras la bienvenida se dio paso a la
entrega de las orlas y orlines a los
alumnos del Curso Superior de Seguros
que han cursado estudios en el tltimo
afio y también a los profesores que han
impartido las clases. La delegada del
curso, Maria Sanchez, agradecio a los
profesores “tanto el conocimiento que

OLEG|D PROFESIONAI
DIADORES DE SEGU
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Andrea Carrilero

les han aportado durante este tiempo
como la aptitud y el coraje para enfren-
tar esta situacion”.

Por su parte, Alejandro Fuster, de la
comisién de Formacién, destacé que
“nos habéis puesto muy facil adaptar-
nos a las nuevas circunstancias para
dar las clases y hoy, por fortuna, hemos
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Carlos Guisado

Sergio Alonso (profesor)
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Fernando Ferrer
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Maria Sdnchez
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podido entregar, aunque de manera ati-
pica, las orlas y orlines”.

Las orlas fueron entregadas por Alejan-
dro Fuster, Jose Vicente Grau y Alejan-
dra Somalo, integrantes de la comision
de Formacion del Colegio, mientras que
Alejandro Ferrer intervino en nombre
del claustro de profesores.

= RRES DE SEGURDS ’i'-‘\.. DORES DE SEGURDS ‘ ‘
A B oliftod enci
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Pablo David

EGID PROFESIONAL DE
ORES DE SEGURDS

Enrique Rueda (profesor)
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BIENVENIDA A LOS NUEVOS COLEGIADOS
Y PLACAS 25 ANIVERSARIO

ORGULLO DE
PERTENENCIA

Durante esta legislatura la junta de gobierno
del Colegio de Valencia ha insistido en una idea
fuerza: el orgullo de pertenencia. Y esto fue lo
que sintieron todos los que asistieron al evento
telematico con la entrega de las placas conme-
morativas de los 25 afios de colegiaciéon y con
la bienvenida a los nuevos colegiados.

El vicepresidente del Colegio de Valencia, Jorge
Benitez fue el encargado de entregar las placas
conmemorativas de los 25 afios de colegiacion
a Juan Fort, Juan José Marquez y José Maria
Ridaura. Benitez resalté la profesionalidad de
los tres homenajeados, “pues llevan 25 afios
creando puestos de trabajo y riqueza para su
entorno, resolviendo problemas de familias y
empresas, haciendo que el dia a dia sea mucho
mejor para todos”. El vicepresidente del Cole-
gio termind su intervencién diciendo que
“todos ellos son un ejemplo para todos noso-
tros y mucho mas en los tiempos que corren”.
Ademas, durante este acto se dio la bienvenida
a dos de los nuevos colegiados, Genaro Aviiio
y Juan Antonio Gonzdlez, de la mano de José
Salcedo y José Cebrian, integrantes de la comi-
sion Tecnica y ordenacién de mercado.

DISCURSO MONICA HERRERA

“ME SIENTO FELIZ POR HABER CONTANDO CON UN GRAN EQUIPQ”

= co

MEL

e d

“Me siento feliz y satisfecha por haber contando con un gran
equipo que me ha permitido conseguir todo lo que nos habiamos
propuesto”. Con estas palabras de agradecimiento para todos sus
compatfieros comenzo el discurso de despedida de Ménica Herrera
tras 5 afios como presidenta del Colegio Profesional de Mediado-
res de Seguros de Valencia.

Herrera también destacé que “esta pandemia nos ha tocado muy
cerca, ha afectado a familiares, amigos y empresas, por ello, para
no poner en riesgo a nadie de nuestra gran familia hemos cele-
brado el evento de una forma diferente”. Record6 igualmente a
todas las entidades aseguradoras que han colaborado de manera
activa durante estos cinco afios con el Colegio, que ademas reci-
bieron unas distinciones conmemorativas por este motivo en su
despedida. Herrera también le dedic6 unas palabras a su sucesor
Jorge Benitez: “hemos trabajado juntos y sé que logrards grandes
cosas, os deseo grandes éxitos a ti y a todo tu equipo”.

Por ultimo, recalco que “el Colegio seguira aqui para seguir dando
servicios a todos aquellos que lo necesiten. Seguiremos aportando
valor, este valor compartido del que nos beneficiamos todos”.
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TELETRABAIQ

UN RETO POR EL QUE APUESTA EL SECTOR

La pandemia trajo
consigo un cambio
obligado por el
confinamiento
decretado en el mes de
marzo: la obligacion,
para todos aquellos
sectores que lo
pudieran implementar,
del teletrabajo.

Una circunstancia
desarrollada en otros
paises para la que

que Espana se ha
debido adaptar sobre la
marcha.

Si bien muy pocas empresas habian
apostado por esta forma de trabajar, la
experiencia y los datos posteriores al
confinamiento demuestran que el cam-
bio de modelo es firme y de futuro. Sin
embargo, supone todo un reto para el
sector asegurador, por cuanto las cober-
turas de los seguros de Hogar se deben
adaptar a los nuevos usos.

Desde el punto de vista de la apli-
cacién del teletrabajo, el sector ase-
gurador es uno de los que mas se ha
adaptado, tal como refleja un estudio
del Future for Work Institute, asi como
las opiniones de los responsables de las
diferentes aseguradoras que han con-
testado nuestras preguntas a lo largo
de este numero 104 de Mediadores de
Seguros. En este sentido, el articulo de
Sergio Villar de la pagina 20 delimita
muy claramente estos nuevos riesgos
a los que nos enfrentamos, como ries-
gos materiales o, incluso, para la pro-

18e

pia salud de la persona que teletrabaja
desde su casa. Tampoco se debe olvidar
otras cuestiones, recogidas en la nueva
ley del Teletrabajo, y que aborda José
Luis Valverde, responsable del Area
Laboral de Devesa & Calvo Abogados,
en la pagina 26 y 27.

En lo que respecta a la afectacion por
el teletrabajo del producto de Hogar
Vicente Rico, director de Operacio-
nes de Unidn Alcoyana, sefiala que “a
priori, el seguro se vera afectado por
una doble vertiente, nuevos usos en el
hogar y por tanto nuevas (o ampliacién
de las existentes) garantias asi como un
cambio en la siniestralidad (en su inci-
dencia y tipologia) por incremento del
tiempo presencial en el hogar”. (Pue-
den consultar la entrevista completa en
las paginas 36 y 37).

Por su parte, José Joaquin Sanchez,
delegado en Levante de Mutua de Pro-
pietarios, explica en la entrevista de la
pagina 22 que su entidad estima que
“hemos respondido con rapidez y con
éxito en cuanto a una exigencia de cali-
dad de servicio que pasara mucho por
una creciente digitalizacion del proceso
de relacion con el asegurado”.

Preparados para el teletrabajo
Future for Work Institute sefiala en
su informe, en el que han participado
205 empresas espafiolas de diferentes
dimensiones y sectores de actividad,
que una vez termine la pandemia, las
empresas participantes en el sondeo,
en promedio, permitiran teletrabajar
al 61% de sus empleados con trabajos
susceptibles de ser realizados a dis-
tancia, frente al 36% en la situacién
pre-covid. Y en lo que respecta al sec-
tor financiero, en el que se encuadra el
seguro, el porcentaje se eleva al 75%,
que es, ademds, el sector que amplia
mas esa posibilidad respecto a 2019.
Entre los sectores donde una mayor
proporcién de personas teletrabajara
un 80% o mas de su tiempo desta-
can IT & Telecomunicaciones (53%) y
Banca y Seguros (32%).

Aunque siguen siendo una minoria,
aumenta el nimero de organizacio-
nes ‘distribuidas’ donde a todas las
personas que por su trabajo pueden
teletrabajar se les da la oportunidad
de hacerlo, y el 80% o mds de quienes
teletrabajan lo hacen un 80% o mds de
su tiempo.
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Con Asisa Salud Pymes o Asisa Salud Pymes Plus, tanto las pymes
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LOS RIESGOS
EMERGENTES DEL
TELETRABAID

CEO SV Risk Consulting

No cabe duda que esta
crisis sanitaria ha puesto
a muchos empleados

y empresas contra las
cuerdas, obligandonos a
trabajar de una manera
diferente a como
veniamos haciéndolo
habitualmente antes de
la covid-19.
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RISK:

Las ventajas y desventajas del tele-
trabajo dependerdn de la experiencia
personal de cada individuo o empresa,
segun su actividad o tipo de trabajo,
organizacion, infraestructura, etc..,
pero a groso modo parece que cada
uno de nosotros ya tenemos algunas
ideas basicas sobre los beneficios y per-
juicios del teletrabajo.

El aspecto mas importante y evidente
de trabajar desde casa es que no hay
desplazamientos, redundando en
menor probabilidad de sufrir acciden-
tes de trafico, menor gasto de carbu-
rante o transporte publico, por no decir
que desaparece el estrés derivado del
trafico de las grandes ciudades o del
estrés que genera la obligacién de lle-
gar al trabajo a una hora determinada.
Esta nueva féormula de trabajo nos pro-
porciona una mejor o mas libre dispo-
sicion del tiempo de trabajo, que per-
mite una mayor conciliacién familiar y
también al trabajar desde casa, existe
un mayor tiempo de ocupacion de la
vivienda y desciende la probabilidad de
robo o hurto. Pero ¢écudles son los ries-
gos emergentes de este nuevo habito
laboral? Primero vamos a conocer qué
necesidades tiene un teletrabajador
para desempefar su labor desde casa,
tales como un ordenador, una linea
de teléfono exclusiva de trabajo, servi-
cio de conexién a internet, impresora,
webcam, mobiliario de oficina con su
mesa y silla adecuada para la jornada
laboral, asi como la eleccién de un sitio
de la casa destinado al trabajo y su
acondicionamiento ambiental, como la
temperatura, la iluminacion, etc...

Tenemos ya una primera idea clara,
si damos mayor uso a la vivienda, hay
mayor probabilidad de rotura o dete-
rioro de los elementos que la compo-
nen porque hay mas frecuencia de
desgaste, y también se incrementan los
gastos de suministro internet, electrici-
dad, agua y gas.

Para evaluar los riesgos debemos iden-
tificarlos y clasificarlos, encontrando
cuatro tipos principales a tener en
cuenta en el dmbito del hogar y de
donde pueden surgir oportunidades de
aseguramiento a la hora de transferir
el riesgo:

Riesgos Materiales: Desde el punto
de vista asegurador, de momento, se
puede producir un aumento del conte-
nido del hogar desvirtuando los capita-
les originalmente contratados, ya que
si sumamos todos los equipos y tecno-
logia necesaria para teletrabajar puede
subir un pico que la péliza no contem-
pla originariamente, para lo que seria
recomendable hacer una campafia de
comunicacion con los clientes asegu-
rados para que actualicen su capital
del contenido de uso profesional. Si
por el contrario, los equipos son apor-
tados por la empresa al trabajador, es
necesario matizar que son bienes de
terceros y no propios imputables al
contenido habitual de la vivienda. Si
tenemos un mayor nimero de equipos
“conectados” a la red eléctrica de casa,
se podria elevar el riesgo de incendio
al verse sobrecargada la instalacién
eléctrica si esta es antigua o esta defec-
tuosa, para lo que podria potenciarse el
uso de los “servicios del hogar” (que no



garantias) que ofrecen muchas polizas
de manera gratuita y que de manera
preventiva a la aseguradora también le
conviene.

Riesgos Fisicos de la salud, como los
trastornos musculo-esqueléticos deri-
vados de una deficiente o nula ergono-
mia en el trabajo doméstico, dolencias
que afectan a los tendones, musculos,
nervios y articulaciones, y se pueden
manifestar son cervicalgias, dorsalgias,
tendinitis, etc...Los factores que causan
estos problemas pueden ser debidos en
parte a un mobiliario inadecuado que
provoca una postura incorrecta. La
fatiga visual se deriva de una fijacién
prolongada de la vista que produce
lagrimeo, escozor ocular y cefalea.
El estrés en esta modalidad de tra-
bajo, viene dado por el uso desmedido
(hacer mas horas de la cuenta) de las
nuevas tecnologias de la informacién
y comunicacién en el trabajo (inter-
net, teléfono movil, correo electrénico,
videollamadas). Este estrés puede pro-
ducir trastornos musculares, gastroin-
testinales, respiratorios, cardiovascu-
lares, dermatoldgicos, trastornos del
suefio, ansiedad y depresion. Es un
buen momento para ofrecer seguros de
salud completos que ayuden a preve-
nir y atajar estos problemas corporales
derivados del trabajo en casa.

Riesgos Psiquicos derivados de la
organizacién del trabajo, pues tra-
bajar desde casa lleva consigo que el
empleado trabaje aislado del resto de

compafieros, y tenga contacto con su
empresa de forma telemadtica, tele-
fénica o videollamada, lo que puede
provocar una serie de riesgos laborales
de caracter psicosocial, dando lugar a
diferentes patologias que pueden ser
tratados a través de los seguros de
salud, pero mds importante la oferta de
un buen seguro de defensa juridica que
pueda informar, orientar y ayudar al
cliente, bien sea trabajador o empresa
que se aprovecha de la coyuntura del
teletrabajo y abusa de la otra parte.

Riesgos Informaticos derivados de
un puesto de trabajo casero e impro-
visado, donde es probable que parte
de la informacién de la empresa esté
almacenada en un ordenador de casa
(salvo que contemos con un equipo
corporativo o trabajemos en la nube).
En casa puedes sufrir cortes de ener-
gia, y si bien, en muchas empresas
tienen sistemas SAI que proporcionan
tiempo para guardar los archivos que
se estén utilizando y apagar los orde-
nadores, casi ningtin hogar cuenta
con algo parecido por lo que podrias
perder todo o parte del trabajo, ami-
norando el riesgo si se realizan copias
de seguridad diarias automaticas o la
mejor opcién, aquellos que trabajan
con escritorios remotos, utilizando los
servidores propios de la empresa. Pero
el mayor riesgo de este tipo son los
ataques o virus informaticos, ya que
al trabajar desde casa no se dispone
de las mismas medidas de seguridad

que en la oficina, por lo que hay que
asegurarse de que el ordenador lleva
incorporada toda la seguridad posible
y descargar las tltimas actualizaciones
de software. Ahora méas que nunca es
un buen momento para exponer una
autentica necesidad, real y palpable,
los seguros de riesgos cibernéticos, que
si bien nos sonaban hace unos afios a
ciencia ficcion, los recientes aconteci-
mientos de aseguradoras atacadas los
han puesto de actualidad.

Se utiliza mucho en positivismo y
discursos motivacionales que la pala-
bra china “crisis” representa “riesgo”
y “oportunidad” en si mismo, aun-
que mas bien desde el punto de vista
estricto de la filologia significa “punto
crucial o critico”, pero en cualquier
caso podemos identificar las amena-
zas o debilidades, de manera que de
ahi puedan surgir oportunidades y
fortalezas, tales y como las que esta-
mos viviendo actualmente en este
“punto crucial” de la historia que pone
a prueba a toda la humanidad, en el
que debemos aprender y adaptarnos
con rapidez para sobrevivir desde un
punto de vista empresarial o profesio-
nal (pues la tecnologia y digitalizacién
han acelerado su proceso de integra-
cién global en todo lo que hacemos) y
depende de nosotros que lo hagamos
con responsabilidad y valores éticos,
para que esta evolucién acelerada y
casi impuesta no se vuelva contra noso-
tros.
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Delegado en Levante de Mutua de
Propietarios

¢Con qué ventajas cuenta el hecho de
ser una entidad especializada?

Ser una entidad especializada tiene
ventajas e inconvenientes, pero para el
mediador profesional, el que desea una
palanca sobre la que cimentar su aseso-
ramiento técnicamente fuerte y diferen-
cial, las primeras son muy superiores.
Por ejemplo, nuestro tamafio, al ser una
compafiia especializada en ramos multi-
rriesgo, es mediano, y eso favorece que
el mediador tenga siempre una rdpida
respuesta a sus cuestiones y una cerca-
nia verdadera a los centros decisores.
Igualmente, el mediador sabe que tiene
a su disposicion un producto puntero
siempre.

En efecto, toda nuestra creatividad y
recursos estdn concentrados en innova-
cién en estos ramos, y asi hemos sido
los primeros en tarificar directamente
contra catastro, en incluir los catas-
tros forales (Unicos en Espafia atin), en
cubrir la realizacién gratuita de las ITE/
IEE normativas de los edificios asegura-
dos en Mutua, en desarrollar una meto-
dologia comercial prdctica que ayuda a
los corredores a construir una cartera
de Comunidades a partir de una actitud
proactiva de los administradores de fin-
cas con que colaboran, etc.

Como entidad especializada en un
ramo como Hogar, {como afrontan
el reto de la implantacién del teletra-
bajo desde los domicilios?

Desde una doble perspectiva, por un
lado lo vemos un cambio de hébito que
no va a ser coyuntural, cambiard de
intensidad, pero se quedard entre noso-
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tros, y por tanto debemos adaptarnos a
las necesidades nuevas que nos impon-
drd, y por otro, como un reto al que
hemos respondido con rapidez y con
éxito en cuanto a una exigencia de cali-
dad de servicio que pasara mucho por
una creciente digitalizacién del proceso
de relacién con el asegurado.

En la primera dimensién, creemos
que se producird un incremento de la
frecuencia siniestral y una bajada del
coste medio al detectar antes los dafios
los clientes, y ahi en el Grupo Mutua
tenemos la respuesta de la compaiiia
de asistencia del grupo, Funciona, con
un modelo de gestién de profesionales
basada en una tecnologia salida de una
larga trayectoria profesional de todo
el equipo directivo y accionistas de la
empresa. En la segunda, tenemos las
herramientas de peritacion de dafios
telematicas desarrolladas por Sensedi,
nuestra filial para la gestion de perita-
jes, tnicas en el mercado que automa-
ticamente pixela las caras de personas
para cumplir escrupulosamente con
todas las prevenciones de proteccién
de datos, etc., y que nos han ayudado a
una reducciéon muy significativa de los
costes de peritacion.

Segun este grado de especializacion,
¢como se ha afrontado la pandemia
en la entidad?

Internamente, nuestro plan de sistemas
nos ha permitido deslocalizar a toda la
plantilla inmediatamente. Igualmente,
nos ha permitido reforzar nuestra segu-
ridad frente a cyber ataques, y actua-
lizar nuestros modelos de formacion a

“EL MEDIADOR SABE
QUE SIEMPRE TIENE
A SU DISPOSICION UN
PRODUCTO PUNTERO"

mediadores a la nueva realidad de rela-
cién telemadtica.

En el aspecto de la respuesta a los
siniestros, aspecto clave en un ramo
como el de Comunidades, con una fre-
cuencia siniestral superior al 160%, ya
hemos comentado antes que hemos
incrementado muy notablemente nues-
tra peritacion on-line con una mejora
muy importante tanto en plazos de eje-
cucién como en costes internos y sobre
todo en percepcion de calidad por el
asegurado final.

En el ramo de Proteccion de Impagos
de Alquiler, hemos tenido que respon-
der desde el ambito técnico con rapidez
a un incremento de la frecuencia de
mas del 200% frente a la pre-covid, con
actualizaciones de tarifas y de reglas de
suscripcion.

Y en el 4mbito de relacién con media-
dores, desde Marketing hemos implan-
tado un plan de webminars para tras-
ladarles nuestra visién ante la nueva
situacién que se crea, las amenazas que
nos acechan a compafiias y mediadores,
y la oferta que desde Mutua de Propie-
tarios les ofrecemos para adaptar su
propuesta de valor a estas nuevas cir-
cunstancias.

¢Qué papel juega la mediacion en la
estrategia comercial de la entidad?
Absolutamente fundamental. Hoy en
dia la mediacién tradicional (agentes y
corredores) traen el 95% de las primas
de la compaififa, y no vemos un esce-
nario deseable sustancialmente dife-
rente de esta preponderancia del canal
mediado.
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LA PROMOCION 2019-2020 DEL CURSO SUPERIOR DE SEGUROS
DE CASTELLON LOGRA SU TITULACION EN EL ANO MAS DIFICIL

a

Ricardo Escobar

Mar Navarro

Eva Ventura
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Trinitario Royo

Patricia Melia

Victor Segarra

Finalmente, Ricardo Escobar, M?
Lois Lazar, Patricia Melia, M2 Dolo-
res Navarro, Mar Navarro, Trinitario
Royo, Victor Segarra, Beatriz Taurd y
Eva Ventura ya tienen sus titulos. En
un afio muy complicado, estos mag-
nificos alumnos del Curso Superior
de Seguros del Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de Castellon
han sido capaces de superar todas las
adversidades, ya sean los cambios en
el sistema docente como los relativos
a las fechas de examenes. Finalmente,
con gran esfuerzo, han logrado obte-
ner la titulacién que les acredita para
ejercer la profesion.

Este curso, que empezo en el mes de
octubre de 2019 con toda normalidad,
se ha convertido en el mds complicado
de la historia del Colegio de Castelldn,
ya que ha tenido que ser adaptado
sobre la marcha con clases online, al
tiempo que los alumnos también han
tenido que superar dificultades labora-
les y personales, asi como cumplir con
las medidas de seguridad que les pro-
tegiera de la amenaza de la covid-19.

M2 Dolores Navarro

Beatriz Taura

Desde la junta de gobierno del Colegio
de Castelldn se subraya que “tenemos
el compromiso de reconocer este mag-
nifico trabajo y esfuerzo realizado por
ellos, y ya que no podemos hacerlo
como se merecen con la entrega de
orlas y titulos como es costumbre, pos-
ponemos el acto que se realizara en la
primera ocasién en que pueda hacerse
con las seguridades necesarias”.
Desde hace mds de diez afios el Cole-
gio Profesional de Mediadores de
Seguros de Castellén viene impar-
tiendo con gran éxito una formacion
de calidad, algo que se acredita con
la obtencién a lo largo de estos afios
de un premio Piniés (este mismo afo,
en la persona del alumno de la pro-
mocion 2018-2020 Jorge Soto) y dos
accésits, cosa que ha redundado en la
incorporacién de nuevos profesiona-
les, “que cada vez pone mds alto el lis-
tén de la calidad y servicio profesional
de nuestro colectivo diferencidndolo
de otros canales”, tal como enfatiza la
junta de gobierno del Colegio de Cas-
tellon.



RENOVADO EL
PREMIO MUTUA
LEVANTE

El trabajo, el esfuerzo, el mérito y la
capacidad. Mutua Levante y el Colegio
Profesional de Mediadores de Segu-
ros de Alicante comparten principios
y valores. Fruto de esta confluencia
contamos con el Premio Anual Mutua
Levante al mejor expediente académico
del Curso Superior de Seguros de Ali-
cante. Tras la gran experiencia del afio
que se cierra, se ha procedido a renovar
de cara a 2021 este premio con las mis-
mas condiciones. Una renovacién que
ha contado con Jorge E. Tomds Nadal,
director Comercial de Mutua Levante
y Eusebio Climent y Mariano Hernanz
como presidente y vicepresidente del
Colegio Profesional de Mediadores de
Seguros de Alicante respectivamente.
Podran optar a este premio todos los
alumnos que finalicen los estudios del
Curso Superior en tiempo y forma a
excepcion de aquellos que sean emplea-
dos del Colegio y sus parientes. Se trata
de un reconocimiento a la excelen-
cia, un reconocimiento al trabajo bien
hecho y al esfuerzo a lo largo de todo
el curso.

El Colegio de Alicante agradecid a
Mutua Levante su compromiso con los
mediadores profesionales, su apoyo
y defensa a nuestra profesiéon y su
empuje para mejorar la formacion
como base fundamental para ser cada
dia mas fuertes.

Jorge Tomads, director Comercial de
Mutua Levante, afirmé que la renova-
cién del acuerdo “satisface plenamente
a ambas partes, valorando que la for-
macién es el elemento diferenciador
frente a otros canales y la cual garan-
tiza un asesoramiento profesional”.

Ganador del premio Mutua Levante del CSS de Alicante

“LOS MICROSEGUROS, SU DISTRIBUCION Y
PRODUCTOS DEL SIGLO XXI”

Rubén Martin forma parte de
una nueva generacion de jovenes
comprometidos e inquietos que
buscan crecer y mejorar a tra-
vés del trabajo y el esfuerzo. Es
el ganador este afio del Premio
Mutua Levante del Curso Supe-
rior de Seguros de Alicante.

¢Qué se siente siendo el ganador
del premio Mutua Levante?

Un orgullo, ha sido un trabajo muy
complejo, no ha sido facil, y el nivel
de todos mis compafieros ha sido
muy alto. Ha sido una grata sor-
presa.

“Los microseguros, su distribu-
cién y productos del siglo XXI” es
el titulo de tu trabajo premiado.
¢Por qué decidiste hacer esta
tesis?

Pensé en un tema que fuera no
convencional, desconocido en gran
parte del sector y que ademds yo
conociera de cerca.

¢Qué son los microseguros?

Es un mecanismo asegurador ade-
cuado a toda clase social segtn sus
necesidades. Garantias muy concre-
tas con primas muy ajustadas.

¢En qué se diferencia un microse-
guro y un seguro tradicional?
Existen varios puntos que los dife-

rencian, como pueden ser la selec-
cion de cliente, (macro seleccién en
el microseguro), pdlizas muy senci-
llas con coberturas muy definidas y
concretas, canales de distribucion
no convencionales para el ahorro
de costes y protocolos de gestién de
siniestros muy definidos y agiles.
¢Cuales son sus ventajas para los
clientes potenciales?

Algunas ventajas son; contratacién
de una cobertura concreta segtn
necesidad, (excluyendo paquetes
de coberturas convencionales), agi-
lidad en el proceso de contratacion
y gestion, primas minimas.

¢Coémo pueden los mediadores
aprovechar los microseguros?

Es un nicho todavia sin explotar.
Deben estudiar necesidades del
mercado actual, ver las diferentes
posibilidades con las compafiias
con las que trabajen y a partir de
ahi estudiar la viabilidad segun los
canales de distribucién.

¢Por qué decidiste estudiar el
Curso Superior de Seguros con el
Colegio de Alicante?

Era un tema pendiente de hace afios
para seguir formandome, y desmar-
carme un poco mads en el sector y el
Colegio de Alicante me ofrecia esta
posibilidad.
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1o ASESORIA

Las medidas adoptadas
por las autoridades
competentes para

evitar la propagacion

del contagio de la
covid-19, y en particular
el confinamiento de

la poblacidn, trajo
consigo la expansion

y generalizacion del
teletrabajo, que ha
pasado de ser un método
de trabajo minoritario y
discreto, a generalizarse
en sectores en los que
era practicamente
desconocido, lo que ha
supuesto un forzado y
repentino cambio en la
mentalidad y cultura
empresarial espaiola,
defensora de un sistema
de trabajo presencial.
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ENTREGA DE EQUIPOS Y
COMPENSACION DE GASTOS
EN LA NUEVA REGULACION
DEL TELETRABAJO

José Luis Valverde

Responsable Area Laboral Devesa & Calvo Abogados

Esta circunstancia provocé que las
autoridades abordaran una regula-
cién mas extensa de dicha modalidad
de prestacién de servicios labora-
les, pero su aplicacién préctica esta
conllevando importantes dudas, que
podrian resultar finalmente trabas a
la verdadera implantacion del teletra-
bajo, o lo que puede ser peor, a desin-
centivar esta modalidad.

La que entendemos estd siendo la con-
troversia estrella, es la concerniente a
los equipos, herramientas ttiles que
deben ponerse a disposicién de la per-
sona trabajadora, asi como a la com-
pensacion de los gastos que a las mis-
mas les pudiera generar la prestacion
de servicios laborales en la modalidad
de teletrabajo.

Asi las cosas, debemos comenzar
por indicar que sera obligacién de la
empresa dotar a las personas trabaja-
doras a distancia de todos los medios,
equipos y herramientas necesarios
para el desarrollo de la actividad, asi
como a procurarles su adecuado man-
tenimiento, garantizando igualmente
la atencidén precisa en el caso de difi-
cultades técnicas.

De hecho, entre los contenidos que
obligatoriamente deben consignarse
en el contrato que se formalice al
efecto, se incluye tanto un inventa-
rio de los equipos necesarios para el
desarrollo de las funciones laborales
encomendadas, como la determina-
cion de su vida ttil y periodo de reno-
vacion. Es mds, no puede exigirse a

las personas trabajadoras la utiliza-
cién de dispositivos de su propiedad
en el desarrollo del trabajo a distan-
cia, ni la instalacion en los mismos de
determinados programas o aplicacio-
nes.

Pero vinculada a esta cuestién estd la
de la posible cotizacién que debiera
realizarse por la entrega de estos
medios, equipos y herramientas. Y
ello por cuanto el articulo 147.2 de
la Ley General de Seguridad Social
solo excluye de la base de cotizacion
a determinados gastos de locomocion,
manutencion, estancia, indemnizacio-
nes o prestaciones, sin especificar qué
sucede con los medios materiales que
se puedan poner a disposicion de las
personas trabajadoras.

En ocasiones, se ha determinado que
estas herramientas o medios mate-
riales, pueden constituir una retribu-
cién en especie en la medida en que
dichos elementos se encuentran a dis-
posicion de los trabajadores para ser
utilizados con una finalidad personal,
en cuyo caso se deberia determinar el
porcentaje del valor de los mismos en
que se deberia incrementar la base de
cotizacion de la persona trabajadora,
y este criterio podria extenderse y
aplicarse a la entrega de una pantalla,
un teclado, un ratén o una silla ergo-
ndémica para el desarrollo del trabajo
desde casa. Para evitarlo, entiendo
que deberd determinarse con claridad
que estos medios materiales respon-
den tinicamente a una finalidad profe-



sional, sin que pueden utilizarse para
fines personales.

Por otro lado, y en cuanto a la com-
pensacion de los gastos que la modali-
dad de teletrabajo pudiera generar en
las personas trabajadoras, indicar que
también es una de las cuestiones que
necesariamente debera quedar refle-
jada en el contrato, donde debera rea-
lizarse una relacion y cuantificacion
de los gastos ocasionados, asi como
la determinacién de la forma para su
compensacion.

Ahora bien, ¢qué gastos debera asu-
mir la empresa? Pues bien, la nor-
mativa reguladora establece expre-
samente que la implantacién del
teletrabajo no podra suponer la asun-
cién por parte de la persona traba-
jadora de gastos relacionados con
los equipos, herramientas y medios
vinculados al desarrollo de su activi-
dad laboral, pero sin especificar qué
gastos tendran dicha consideracién y
cuales no, dejando a la voluntad de
la negociacion colectiva, de los acuer-
dos de empresa o en tultimo caso a la
voluntad de las partes su determina-
cién.

Parece que no existe discusién al res-
pecto de que los gastos ocasionados
por el suministro o reparacién de los
equipos informaticos que debe sumi-
nistrar la empresa (ordenador, pan-
talla, raton, teclado, etc.), pero las
dudas surgen en relacién con otros

elementos materiales (mobiliario,
material de oficina, etc.), o incluso
con el coste de los suministros (luz,
teléfono, calefaccidon o aire acondicio-
nado, fibra dptica, etc.).

En este sentido, entiendo que la impo-
sicion para las empresas de la obli-
gacion de asumir unas condiciones
econdémicas extremadamente rigidas,
supondria que la figura del teletrabajo
resultara dificilmente asumible y la
harian poco atractiva y poco ttil, por
lo que se corre el riesgo de convertirla
en una herramienta inservible.

Y asi, habrd que racionalizar qué gas-
tos se han generado expresamente
al trabajador como consecuencia del
teletrabajo, pues parece que no tiene
sentido que la empresa deba asumir
el coste (aunque fuera parcial) de la
conexion a Internet o del mobiliario,
si la persona trabajadora ya disponia
de esos elementos en su casa para
su uso particular, y su uso laboral
no conlleva ningin desgaste o incre-
mento en el gasto que debiera asumir
por estos conceptos.

En mi opinidn, quizas la postura mas
equilibrada seria la de establecer que
dichas compensaciones econémicas se
cuantificaran a tanto alzado, como se
ha venido realizando tanto en otros
paises, o incluso sustituyendo el plus
de transporte que pretende compen-
sar los gastos de desplazamiento (que
ya no se generarian a la persona tra-

bajadora), que pudieran tener esta-
blecidos algunos convenios colectivos,
por un plus especifico.

En cualquier caso, habria que tener en
cuenta que ese plus especifico o canti-
dad pactada a tanto alzado, no siem-
pre v en todo caso podria ser sufi-
ciente para proceder a la adecuada
compensacion de los gastos produci-
dos a la persona trabajadora, pues en
los casos en que se acredite la concu-
rrencia de circunstancias que justifi-
quen que dicho plus no compensa la
totalidad de los gastos que el sistema
de teletrabajo produce a una persona
trabajadora, ésta estaria legitimada
para reclamar los importes que no se
cubrieran con el mismo.

No obstante, no quiero finalizar sin
aclarar que lo anteriormente indicado
no resultaria de aplicacion al trabajo
a distancia implantado de manera
excepcional como consecuencia de las
medidas de contencién sanitaria deri-
vadas de la covid-19, pues esas rela-
ciones laborales se regirdn por la nor-
mativa laboral ordinaria, con la tinica
salvedad de que las empresas estaran
obligadas a proporcionar y mantener
los equipos, herramientas y consumi-
bles necesarios para el desarrollo del
teletrabajo, remitiendo a la negocia-
cion colectiva la de compensacion de
los gastos ocasionados a la persona
trabajadora, si existieran y no hubie-
ran sido ya compensados.
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RCY VENTA POR VIDEGLLAMADA, TEMAS CENTRALES DEL

El Colegio Profesional de Mediadores de
Seguros de Valencia celebrd el pasado 20 de
noviembre en formato digital la cuarta edi-
cién del Encuentro de Corredores en el que la
responsabilidad civil del corredor de seguros
y la venta por videollamada fueron los temas
centrales. El acto fue presentado por César
Barrén y Philippe Marugan, de la comision
de Corredores del Colegio, en lo que fue su
ultimo acto como responsables de esta area, al
finalizar la legislatura en el mes de diciembre.
La primera ponencia de la mafiana corrio a
cargo del Catedratico de Derecho Mercantil
de la Universidad de Valencia, Juan Bataller
que hablé sobre el nuevo escenario de la res-
ponsabilidad civil profesional del corredor
de seguros, en el nuevo marco normativo de
la Directiva Europa de Mediacion. Desde su

La cuarta edicion
del Encuentro
de Corredores
del Colegio de
Valencia tuvo
formato virtual.

LEGIO PROFESIOf
DIADORES DE SE
VALENCIA

Al
Ko

SORTEO PATRONA

Jenaro Avifid. de Garroferals Corre-
duria de Seguros SL, resulté gana-
dor del sorteo que el Colegio de
Valencia realizé con motivo de la
celebracion de la patrona, y gracias
— al cual obtuvo una tablet de tdltima
generacion.
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punto de vista, Bataller explicé los 4 moti-
vos existentes para cambiar esta norma-
tiva como son: la competitividad extrema
entre canales de distribucién, la aparicion
de nuevas formas de distribucion, la consi-
deracion del seguro como un instrumento
de inversion y, por tltimo, la mejora de la
proteccion del cliente.

El evento continudé con Miguel Marti-
nez, asesor de Vida en Zurich Insurance
que dio respuesta a una pregunta muy
importante “¢Se puede vender por video-
llamada?”. Martinez comenzd su ponen-
cia remontandose a la cuarentena puesto
que “al principio fue complicado realizar
videollamadas porque era un mundo des-
conocido y nos hacia salir de nuestra zona
de confort”.

El objetivo principal a la hora de usar
estas herramientas segin Miguel era “tras-
pasar la pantalla, transmitir al cliente la
misma tranquilidad y confianza que en las
reuniones presenciales”. “Esto lo hemos
conseguido gracias a una metodologia y
lo mas importante, hablando con natura-
lidad y sencillez, haciendo que el cliente
interactiie con nosotros y que se sienta
comodo”, concluyé el asesor de Vida de
Zurich.

La ultima ponencia estuvo destinada a
hacer una recapitulacién de los servicios
colegiales.



SEGUROS CATALANA OCCIDENTE Y EL
COLEGIO DE VALENCIA: JUNTOS PARA
IMPULSAR LA MEDIACION

Seguros Catalana Occidente
y el Colegio de Valencia
han prolongado su relacién
por un nuevo ejercicio, en
un acto telemadtico cele-
brado el 11 de diciembre
en el que participaron Juan
Miguel Goémez, director de
la Sucursal de Corredores
Levante de Seguros Cata-
lana Occidente, y Monica
Herrera, presidenta del
Colegio de Valencia.

Segtin Juan Miguel Gémez,
“la colaboracién entre
Seguros Catalana Occidente
y el Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de
Valencia esta destinada a
impulsar y poner en valor
la figura de los mediadores,
generando nuevas oportu-

nidades para el sector”. De
hecho, en virtud de este
acuerdo, se llevaran a cabo
acciones que permitan a
estos profesionales aumen-
tar sus conocimientos y
mejorar los servicios que
ofrecen a los clientes, como
jornadas, seminarios y otras
actividades impulsadas por
el Colegio.

En el encuentro telematico
se puso en valor el papel
de la mediacion en Seguros
Catalana Occidente: “consi-
deramos fundamental cola-
borar con las instituciones
que aglutinan a estos profe-
sionales, como el Colegio de
Valencia, del que valoramos
especialmente su apuesta
por la formacion”.

SOS SEGUROS RENUEVA CON EL
COLEGIO DE VALENCIA

“Para SOS Seguros el
mediador profesional
estd en el centro de su
estrategia de negocio”.
Asi se pronuncié Carlos
Nadal, director Comer-
cial y Negocio de SOS
Seguros, en el acto tele-
mdtico de renovacién
del protocolo de cola-
boraciéon con el Colegio
Profesional de Mediado-
res de Seguros de Valen-
cia, celebrado el pasado
10 de diciembre.

Nadal y Ménica Herrera,
presidenta del Colegio
de Valencia, ratificaron

el acuerdo mediante el
cual la entidad ya ha
llevado a cabo diferen-
tes actos. En este nuevo
ejercicio la entidad
tiene intencién de rea-
lizar otro webinar con
el Colegio relacionado
con los efectos que la
covid-19 ha provocado
en la Pymes y Auténo-
mos desde el punto de
vista legal. Y, cuando
la situacién sanitaria lo
permita, «volveremos a
realizar reuniones pre-
senciales en el Colegio»,
avanzo Nadal.

UNIGN ALCOYANA: PRESENTE
Y FUTURO CON EL COLEGIO DE
ALICANTE

Unién Alcoyana a lo largo de sus més de 143 afios de historia siem-
pre ha estado apoyando a la mediacién de seguros y entendiendo la
importancia de los Colegios de Mediadores y en particular el de Ali-
cante como una figura fundamental en el desarrollo y defensa de una
profesion que cada dia busca mejorar y crecer a través de varios pilares
fundamentales destacando, entre otros, la formacién de calidad, pre-
cisamente uno de los pilares fundamentales del Colegio de Alicante.
Para el presidente del Colegio de Alicante, Eusebio Climent, “Unién
Alcoyana es un valor seguro que posibilita al colegio seguir creciendo
y ofreciendo lo mejor a sus colegios y al conjunto de los mediadores
profesionales”.

Desde Unién Alcoyana, su director comercial, Carlos Mirén considera
que “hoy mds que nunca es importante estar junto a la mediacién”. La
compaiiia considera que el insustituible papel de acompafiamiento que
los mediadores estdn realizando a los clientes durante la pandemia
es una buena muestra de la fuerza e importancia creciente que éstos
tienen.
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LAS NUEVAS JUNTAS DE GOBIERNO DE LOS COLEGIQS DE
ALICANTE, CASTELLON Y VALENCIA TOMAN PQOSESION

Tras las respectivas reuniones celebradas el
pasado 17 de diciembre los Colegios Profesio-
nales de Mediadores de Seguros de Alicante,
Castellén y Valencia cuentan con nuevos érga-
nos de gobierno, emanados del proceso electo-
ral llevado a cabo durante el dltimo trimestre
de 2020.

Acto virtual de relevo en Alicante

Tras el acto virtual de entrega de poderes
entre Eusebio Climent y Florentino Pastor la
nueva junta de gobierno del Colegio Profe-
sional de Mediadores de Seguros de Alicante
queda constituida oficialmente. El Colegio
estara presidido por Florentino Pastor, con Luis
Mena como vicepresidente, Trinidad Barbera
en las funciones de tesorera y José Luis Espi-
nosa como secretario. Las diferentes vocalias
estaran ocupadas por Salvador Galan, Esther
Ponsoda, Gloria Toledo, José Dario Such,
José Antonio Hernandez, Araceli Calvo, Elena
Guardiola, Moénica Richarte y Belén Chorro.

Antonio Fabregat renueva su junta

Antonio Fabregat seguird una legislatura mas
al frente del Colegio Profesional de Mediado-
res de Seguros de Castelldn, si bien con dife-
rentes cambios en su junta de gobierno. Como
vicepresidente estard Fernando Solsona, mien-
tras que Cristina Carmona ocupara el cargo de
secretaria, y Gerardo Fortufio el de tesorero.
Las vocalias del Colegio de Castellén quedan
distribuidas de la siguiente manera: la comi-
sién de Corredores serd responsabilidad de
Jesus Valiente; Juan Forner se responsabiliza
de la comisiéon de Agentes; Joaquin Gil, de
la comisién de Afiliacién y Vinculados; Inma
Fabregat trabajara desde la comisiéon de For-
macion y Eventos, y José Luis Marco de la de
Mantenimiento. Por dltimo Manuel Mufioz
serd responsable de la comisién Deontolégica.

Jorge Benitez asume la presidencia

Por su parte, el Colegio de Valencia celebré un
acto presencial de traspaso de poderes entre
las juntas saliente y entrante. De esta manera
la nueva junta queda constituida por Jorge
Benitez como presidente, Angel Gémez como
vicepresidente, Eva Bayarri continda en fun-
ciones de secretario y Constantino Pérez como
tesorero. Como vocales participaran en la
junta M2 Carmen Bautista, José Cebridn, Ale-
jandro Fuster, Felicidad Girbés, José Vicente
Grau, Manuel Hurtado, Eduardo Palmero,
José Maria Ridaura, Javier Segui y Alejandra
Somalo.
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Trabajar unidos, compartir experiencia
y desarrollar la innovacién para hacer
mas fuerte al sector. Son aspectos en
los que FIATC y el Colegio de Alicante
coinciden a la hora de desarrollar y
poner en valor el trabajo de los media-
dores de seguros que han decidido tra-
bajar colegiados. Por eso, FIATC y el
Colegio de Alicante renuevan su con-
fianza.

CONFIANZA

Desde FIATC, Antonio Jiménez, direc-
tor territorial ha manifestado la gran
satisfaccién por esta colaboracién que
se viene desarrollando desde hace
mucho tiempo y destaca que FIATC
mantiene un compromiso sin reservas
con la mediacién profesional desde
hace mas de 90 afios, siempre con la
mediacion profesional sin otros canales
de distribucion, aspecto que es conve-

+ FIATC Y EL COLEGIO DE ALICANTE:
UNA COLABORACION DE TRABAIO Y

niente destacar en los tiempos actuales
y con un modelo basado en servicio,
proximidad con la red con sus ofici-
nas y equipos en cercania y una gama
amplia de productos de maxima cali-
dad. Un apoyo maximo a la Mediacion
con cercania y a su vez desarrollando
la tecnologia no como una alternativa
sino como una herramienta de apoyo y
desarrollo.

MAPFRE RENUEVA SU CONFIANZA EN EL COLEGIO DE CASTELLON

El pasado dia 25 de noviembre el Colegio Profesional de Mediadores
de Seguros de Castellén renovo el acuerdo de colaboracién con Map-
fre para 2021. El acto fue protagonizado por el director Territorial de
la entidad, Luis Carlos Tortajada, y el presidente del Colegio, Anto-
nio Fabregat. También asistié por parte de Mapfre el director general
Territorial, Joaquim Mird, y el director de la oficina de Castellén,
Ricardo Barreda. Por parte del Colegio también estuvo presente su
secretario, Fernando Solsona.

Ambas partes renovaron su intencién de colaborar tanto en las acti-
vidades formativas del colegio como con los alumnos del curso supe-
rior tal como era el objetivo en este afio que termina y que las restric-
ciones impuestas por la pandemia han limitado.

Fabregat aproveché para comentar la estructura de la nueva junta de
gobierno una vez sea oficial su nueva toma de posesion de acuerdo
con el proceso electoral.

Joaquim Miré concluy6 repasando la estructura internacional de
Mapfre y recordando que la situacién vivida “supondrd un cambio en
las formas de trabajo hasta ahora utilizadas y valorard mas algunos
productos que beneficiaran a quien adivine estas oportunidades”.

DKV SEGUROS RENUEVA CON EL COLEGIO DE ALICANTE

Para crecer es necesario contar con apoyos firmes y comprometidos.
El Colegio de Alicante sigue creciendo y lo hace con paso firme gracias
al apoyo de compafifas como DKV Seguros y Reaseguros. Renovamos
un afio mas la confianza mutua en el trabajo bien hecho.

Para el Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de Alicante,
Eusebio Climent, ha realizado un balance positivo del tltimo afio de
colaboracion con la compafifa y ha agradecido a DKV Seguros y Rea-
seguros que siga apostando por la labor que realiza el colegio y su
crecimiento en unos momentos en los que los retos derivados de la
pandemia hacen que tengamos que redoblar esfuerzos y ser creativos.
Desde DKV Seguros y Reaseguros, Francisco Tobias ha afirmado que
“es imprescindible estar abiertos a aceptar dichos cambios y estar
preparados, gracias a una formacion tecnoldgica, técnica y humana,
ofreciendo a los clientes ese valor diferencial que ningtin otro canal
podré ofrecer y aqui es donde el Colegio de Alicante debe ser la clave
de dicha capacitacion de nuestros mediadores”.
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ACUERDO DEL COLEGIO DE
ALICANTE CON ZURICH

Cuando existe confianza en el trabajo bien hecho,
cuando los objetivos en defensa de la mediacion pro-
fesional son comunes, cuando compafiias y entida-
des aportan juntos sus conocimientos y suman para
crecer, es facil mantener los compromisos y renovar
acuerdos. El Colegio Profesional de Mediadores de
Seguros de Alicante y Zurich llevan muchos afios
colaborando, cumpliendo objetivos y marcando nue-
vos retos para construir el futuro.

El Presidente del Colegio, Eusebio Climent, cree que
“las entidades y compafifas debemos dar un paso
al frente para poner en valor el trabajo de cientos
de mediadores profesionales de Alicante que dan lo
mejor de si para seguir haciendo de nuestra profe-
siéon un trabajo de referencia en el sector asegura-
dor”.

Por su parte desde Zurich Seguros, Vicente Segrelles
Ramis, Director Comercial Territorial de la zona del
Levante considera que “llevamos 15 afios apoyando
de manera continuada al Colegio de Mediadores de
Seguros de Alicante, y es aqui donde estan colegia-
dos una gran mayoria de nuestras agencias estraté-
gicas de la provincia de Alicante”.

RENOVACION DEL CONVENIO ENTRE EL
COLEGIO DE VALENCIA'Y LIBERTY

Mbonica Herrera, presidenta
del Colegio Profesional
de Mediadores de Segu-
ros de Valencia, y Carmelo
Céamara, director Territorial
Levante Canal Mediado de
Liberty firmaron el pasado
jueves 2 de diciembre la
renovacién de su conve-
nio de colaboracién, que
Camara calificé como “indis-
pensable, ya que nos acerca
mas al mediador que esta
colaborando con nosotros
y nos ayuda a dar visién al
que no”.

Para el director territorial de
Liberty “es fundamental que
este tipo de relacion se for-
talezca, sin la cual y con los

constantes cambios que vivi-
mos seria dificil poder evo-
lucionar como lo hacemos”.

Liberty ha profundizado en
la aplicacion de la tecnolo-
gia a todos los procesos. En
este sentido, Camara des-
taca que “hemos activado
medidas para adaptarnos a
las necesidades de nuestros
clientes en cuanto a la facili-
dad de pago de sus seguros”.
Tambien sefiala que “hemos
adaptado los siniestros en
aquellos riesgos donde exis-
tia una deshabilitacion, y
ésta se ha ampliado por el
confinamiento, en general
todo lo que se puso en mar-
cha a finales de marzo”.
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Actividades de las entidades
en los Colegios Profesionales
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ALICANTE

El Colegio de Alicante promovid la
jornada técnica “Visiéon europea de la
responsabilidad de la distribucién de
seguros”, que abrié Reineiro Sarasua,
presidente del Consejo General de los
Mediadores de Seguros. Las ponencias
corrieron a cargo de Gonzalo Iturmendi,
secretario general de AGERS, Eric Evian,
presidente y CEO de CGPA Europe,
y Carlos Montesinos, CEO de CGPA
Europe Underwriting.

CASTELLON

“Covid-19: Impacto y perspectivas”
fue el titulo de la jornada celebrada
por DKV y el Colegio de Castellén el 29
de octubre. Fue presentada por el pre-
sidente Antonio Fabregat, tras lo cual
intervinieron los diversos ponentes que
completaron una interesante jornada
informativa que contribuyo a aclarar
muchas dudas sobre esta situacién sani-
taria, laboral y social.

VALENCIA

Previsora General celebré el 24 de
noviembre su XI encuentro anual de
mediadores de Levante en un acto tele-
matico, con el apoyo del Colegio de
Valencia. La presidenta Moénica Herrera,
abri6 la jornada junto con Jordi Busquet,
director general de Previsora General.
En el acto participaron Sergio Alonso
Carbd, director territorial de Previsora
Genera; Fernando Heine y Miguel Mar-
chante, responsables de cuentas Levante,
y Alfonso Linares, de Correduidea.

El Colegio de Valencia se ha puesto a
disposicién de Musaat para hacer posi-
ble la celebraciéon de la I Jornada Vir-
tual para Corredores 2020 el pasado
25 de noviembre, una apuesta “por la
tradicién, la cercania y la dedicacién a
nuestros colaboradores”, segin Sonia
Romero, directora comercial de la enti-
dad. Este acto se enmarcé en la estrate-
gia de Musaat enfocada en potenciar el
canal Corredor.

Lo importante de lo nuestro,
De todo lo que nos une,
De la cercania, ...

Ven y descubre las ventajas de estar asegurado
con NOSOTROS.

Musepan, tu Mutua

www.musepan.com Tel.963918175
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En la altima década,

el sector de la
construccion y el sector
inmobiliario han vivido
una transformacion
radical. En 2008, con

el estallido de la crisis
economica, la industria
de la construccion se vio
obligada a evolucionar
para adaptarse a las
nuevas exigencias y
necesidades del mercado.
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EVOLUCION DE LOS
SEGUROS EN EL SECTOR DE
LA CONSTRUCCION

Florencio Gonzalez

Director del departamento de Construccion de ASEFA

A lo largo de estos afios este sector ha
ido pasando por distintas fases. Desde
la integracion en el mercado residencial
de los procesos industrializados here-
dados de la obra civil hasta la incorpo-
racién de nuevos materiales de ultima
generacion, sistemas constructivos
innovadores o la utilizacién de tecno-
logias como la domética en viviendas.
Los procesos constructivos caminan
cada vez mds hacia sistemas que incor-
poran un mayor nivel del control de la
calidad en fabricacién y a la optimiza-
cion de los plazos de ejecucién, donde
la integracion de herramientas con BIM
en fase de disefo y seguimiento de los
trabajos hacen mas fécil este propdsito.
Uno de los motores que han motivado
gran parte de esta metamorfosis ha
sido el desarrollo de nueva normativa o
ampliacion de la legislacion existente,
como puede ser el caso de la Ley de
Ordenacion de la Edificacién que ha
derivado en un cambio de enfoque mas
amplio del concepto de actividad cons-
tructiva que, aun manteniendo el foco
en la edificacion de obra nueva, dirige
su atencién hacia otro tipo de obras,
entre ellas las de rehabilitacién, asi
como hacia la sostenibilidad.

20 Aniversario de la LOE

Sin lugar a dudas, uno de los hitos més
importantes para el sector de la cons-
truccién de los ultimos 20 afios fue la
entrada en vigor en el afio 2000 de la
Ley 38/1999 de 5 de noviembre de
Ordenacion de la Edificacién (LOE),

que supuso un antes y un después para
la promocién inmobiliaria.

La publicacion de la LOE llegé para
proteger al usuario final de un inmue-
ble y para dar respuesta, por tanto, a
las necesidades y demandas de la socie-
dad, haciendo del seguro decenal de
dafios un sello de garantia de la calidad
de los edificios y un aval frente a los
futuros compradores.

La importancia de esta legislaciéon tuvo
su punto dlgido entre 2008 y 2013, tras
el estallido de la burbuja inmobiliaria
y el comienzo de la crisis econdmica,
debido a los problemas que sufrieron
muchos de los agentes implicados en el
proceso constructivo, quienes tuvieron
que afrontar un cese de su actividad o
llegar incluso a desaparecer.

A lo largo de estos 20 afios, la LOE
ha ido evolucionando, adaptandose
también a los cambios que se han ido
viviendo en el sector de la construc-
cién. En 2015, por ejemplo, se modificd
el texto mediante la publicacién de la
LOSSEAR, una normativa que amplié
la LOE e introdujo aspectos como la
regulacién de la percepcién de canti-
dades a cuenta del precio durante la
construccion.

Sostenibilidad, eje de la nueva cons-
truccién

Los cambios que han ido aconteciendo
en el sector de la construccién han pro-
vocado la evolucién en la misma linea
del seguro decenal de dafios, que ha
tenido que adaptarse para cubrir las



nuevas necesidades del mercado y para
dar respuesta aseguradora a la publica-
cion de nuevas normativas con reper-
cusioén directa en nuestro parque inmo-
biliario, como por ejemplo la directiva
2010/31/UE en cuanto a eficiencia
energética.

En la actualidad, el seguro decenal
puede ir mucho mas alla de la protec-
cién de la estabilidad de los edificios y
ha ampliado su dmbito de cobertura a
otros aspectos relacionados con la efi-
ciencia energética y la salubridad.

En Asefa Seguros, fieles a nuestro com-
promiso con la industria de la cons-
truccion y con la busqueda continua
de ofrecer productos adaptados a estas
nuevas demandas, lanzamos en 2019
la Garantia Trienal de Habitabilidad,
una cobertura tnica e innovadora en el
mercado asegurador que ofrece protec-
cién no solo frente a dafios materiales
sino ademas frente a lo que se deno-
mina dafio prestacional.

Con la creacién de este producto, desde
Asefa nos propusimos dar respuesta a
las exigencias técnicas y administrativas
recogidas en la LOE en materia de habi-
tabilidad que obligan al cumplimiento
de requisitos basicos de habitabilidad
relativos a higiene, salud y proteccién
del medio ambiente, proteccién contra
el ruido y ahorro de energia y aisla-
miento térmico.

La Garantia Trienal de Habitabilidad
se podria definir, por tanto, como la
evolucion natural del seguro decenal y
su adaptacién al proceso constructivo y
a una edificacién donde, cada vez mas,
prima el confort y la calidad, debido, en
buena parte, al desarrollo de normativa
que vela por estos aspectos.

Reformas y rehabilitaciones

El desarrollo de esta nueva norma-
tiva enfocada en la mejora de aspec-
tos relacionados, entre otros, con la
eficiencia energética ha dado lugar a
otro de los principales cambios que ha
vivido la industria de la construccion:
el aumento de las obras de reforma y
rehabilitacién.

Como respuesta a esta nueva tenden-
cia en la actividad constructiva, Asefa
lanzo al mercado hace 6 afios el seguro
de Rehabilitacion Trienal, una pdliza
que cubre los daflos materiales que
puedan tener lugar en las interven-
ciones asociadas a inmuebles preexis-
tentes, sobre todo, aquellos que estan
siendo rehabilitados.

Esta pdliza se caracteriza, principal-
mente, por permitir la ampliacién del
objeto asegurado a todos los elementos
constructivos e instalaciones de nueva
ejecucion durante un periodo de tres
afos y sin periodos de carencia y cubrir,
de este modo, los dafios materiales por

Como respuesta a esta
nueva tendencia en la
actividad constructiva,
Asefa lanz6 al mercado
hace 6 aios el seguro
de Rehabilitacion
Trienal.

vicios o defectos constructivos sobre
la obra secundaria e instalaciones de
nueva ejecucion.

En definitiva, con el seguro de Rehabi-
litacion Trienal, se pueden cubrir inter-
venciones que van desde la pequeia
reforma de un local comercial, redis-
tribuciones de espacios interiores o la
incorporacién de un ascensor en una
comunidad de propietarios, hasta reha-
bilitaciones integrales donde el seguro
decenal de dafios no es capaz de llegar
al no existir una intervencion estructu-
ral de calado.

35



1&3 ENTIDADES ASEGURADORAS

W

Director de Operaciones de Unién

Alcoyana

|jf!'|

El afio que ahora finaliza
ha supuesto un reto para
todo el sector asegurador,
superado con nota. Y

en este ambito Unién
Alcoyana ha tenido sus
prioridades claras: red de
mediacion y productos
innovadores son dos de
los ejes que caracterizan
su accion, y sobre los
que hablamos con
Vicente Rico, director de
operaciones de la entidad.

“LA PROPUESTA DE VALOR DE LA MEDIACION
TIENE, AHORA MAS QUE NUNCA, VIGENCIA™

La primera pregunta es obligada:
¢como ha afrontado Union Alcoyana
los efectos derivados de la crisis de
la covid-19?

Desde el principio de la pandemia todo
ha pivotado sobre los principios de sen-
sibilidad y flexibilidad.

Sensibilidad y la cercania para poder
escuchar y entender todo aquello que
clientes, mediadores, proveedores...
nos han ido diciendo y para poderles
dar la mejor respuesta posible a cada
uno de ellos en funcién de sus circuns-
tancias.

Flexibilidad para dar respuesta rapida a
los retos que nos han ido surgiendo con
el tiempo. La evolucion del modelo de
trabajo desde presencial a teletrabajo
en menos de dos semanas, cambios en
los productos, anticipos a proveedores
de servicios, cambios en normas de
vencimientos, entre otras muchos cam-
bios son muestras del dinamismo con
el que hemos afrontado esta situacién.
Como miembro de Unién Alcoyana
debo decir que estoy muy orgulloso
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del modo en que como entidad hemos
reaccionado frente a esta crisis.

En esta estrategia, ¢qué papel han
tenido los mediadores de la red de
Union Alcoyana?

Desde el principio tuvimos claro que
uno de los principios irrenunciables era
que de ésta saliamos juntos. Los media-
dores ocupan una posicién central en
Unién Alcoyana. Son la cara visible de
la compaiifa y, para nosotros era y es
fundamental que se sintieran respalda-
dos alld donde estuvieran.

En estos meses hemos dedicado
muchos esfuerzos en estar con la
mediacién, apoyandoles en todo
momento intentando estar con ellos
mas alld del ambito profesional. Como
ejemplo s6lo he de decir que nues-
tro consejero delegado ha organizado
varias charlas abiertas a lo largo del
afio para nuestra mediacién donde se
explicaba nuestra visién y se respondia
personalmente a las dudas que surgie-
ran.

¢Han detectado algun cambio en el

comportamiento de los clientes de la
entidad en cuanto a la contratacion
de los diferentes productos?

A nivel social creo que esta siendo el
afio mas extrafio de todos los que he
vivido. En mi opinién se estdn acen-
tuando algunos comportamientos y no
todos en el sentido que muchos espera-
ban. Por una parte, si es cierto que se
ha incrementado el numero de btsque-
das de informacién a través de redes
sociales, pero por otra, este aspecto
creo que va muy vinculado a la necesi-
dad de cercania que tenemos las perso-
nas, los canales mediados (tanto agen-
tes como corredores) no sélo no han
visto reducida su actividad sino que
la han ampliado en un entorno suma-
mente dificil. La propuesta de valor
de la mediacién tiene, ahora mas que
nunca, vigencia.

Desde el punto de vista de la respon-
sabilidad social, ¢qué acciones ha
llevado a cabo la entidad en relacion
a las consecuencias sociales de la
pandemia?
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Desde el principio la compaifiia tuvo
claro que esta era una situacién muy
dificil, de larga duracién y con un
impacto directo sobre las personas
tanto a nivel psicolégico como econo-
mico. Unién Alcoyana ha colaborado
activamente con la sociedad y con dis-
tintas entidades y colectivos para poner
nuestro grano de arena donde pudiera
ser necesario. En abril, durante lo mas
duro del confinamiento, organizamos
una carrera virtual en beneficio de la
Cruz Roja con la colaboracién de infi-
nidad de clubes deportivos y asocia-
ciones con mas de un millar de inscri-
tos. Hemos colaborado también con el
colectivo de artistas en una iniciativa
mixta entre artistas y comerciantes
locales para intentar reactivar ambas
actividades.

A dia de hoy estamos colaborando acti-
vamente en la organizaciéon de otra
carrera virtual solidaria a beneficio de
Cruz Roja conjuntamente con el Club
de Atletismo de Alcoy e infinidad de
patrocinadores que altruistamente cola-
boran para intentar ayudar a las perso-
nas mas vulnerables en esta situacion.
Dejemos la covid-19 de un lado y
hablemos de la adaptacion de Unidén
Alcoyana al mercado. Asistimos a
un gran auge en el uso de vehiculos
de movilidad personal, con la consi-
guiente necesidad de aseguramiento.
¢Como responde Union Alcoyana?
Esta es una de esas tendencias ya exis-
tentes que se esta afianzando social-
mente a dia de hoy. En Union Alcoyana
lanzamos la linea de movilidad perso-
nal dentro de la linea de deportistas
ya en 2014. Durante este 2020 hemos
mejorado todos los productos de la
linea de movilidad personal tanto en
el uso de la bicicleta para la préctica
deportiva o el uso personal como en el
lanzamiento de Unién Patinetes con el
que intentamos dar respuesta a la cre-
ciente demanda de este tipo de produc-
tos.

En cuanto a la digitalizacion, el mer-
cado también exige cuestiones como
poder pagar con las nuevas platafor-
mas disponibles, caso de Bizum, algo
que Union Alcoyana ha entendido.
¢Como se produce esta implementa-
cién? ¢Qué aceptacion esta teniendo?
A dia de hoy la sociedad se encuentra
en un interesantisimo momento de
cambio de usos y costumbres desde
analdgico a digital, si bien, en Unién
Alcoyana somos de la opinién de que
el modelo que mas responde a la rea-

“En 2020 hemos
lanzado Uni6n
Patinetes, con el

que intentamos dar
respuesta a la creciente
demanda de este tipo
de productos”

lidad es el hibrido por el cual no todos
somos analdgicos ni digitales el 100%
del tiempo. Vinculados a estos cam-
bios estan obviamente los medios de
pago. Bizum es uno més y es nuestra
obligacién responder a esa demanda.
Los niveles de aceptacion son crecien-
tes conforme va creciendo su uso en la
sociedad.

Han avanzado en la implantacion de
la firma digital. ¢Se trata de una con-
secuencia de la pandemia o ya esta-
ban trabajando en este campo?

La transformacion digital forma parte
de los planes estratégicos de Union
Alcoyana desde antes de 2010. En ese
sentido, llevamos muchos afos traba-
jando en la simplificacion y digitaliza-
cién de procesos como herramienta de
ayuda a la mediacidén. La firma digital,
que se implanté a finales del 2018 era
y es un paso mas en este camino. Como
botén de muestra més de 20.000 pdli-
zas ya han sido firmadas de este modo.
Hablemos de otros productos vy,
en concreto, del ramo de Hogar y
Comunidades al que esta dedicado
este nimero. ¢Han diagnosticado
como afecta a estos productos un
cambio tan importante como el de
la implantacion del teletrabajo y, en
consecuencia, la unificacion de los
espacios de vida y de trabajo?

Es un cambio significativo que estamos
analizando en detalle ya que atin no se
estan vislumbrando todas las derivadas
que provocara. A priori, el seguro se

vera afectado por una doble vertiente,
nuevos usos en el hogar y por tanto
nuevas (o ampliacién de las existen-
tes) garantias asi como un cambio en la
siniestralidad (en su incidencia y tipolo-
gia) por incremento del tiempo presen-
cial en el hogar.

Por otra parte, ¢han introducido
alguna novedad en lo que respecta a
las coberturas de este ramo?

Los seguros multirriesgos a través del
tiempo han ido incorporando una gran
cantidad de garantias que han pro-
vocado que tengamos en el mercado
unos productos sumamente comple-
tos. Durante esta pandemia algunos
productos no siempre bien valorados
en el pasado estan satisfaciendo unas
necesidades que, aunque ya existentes,
se estdn manifestando de manera mas
fuerte en la actualidad. Ejemplos de
ello podrian ser la Orientacién médico
farmacéutica o Asistencia informatica
entre otras.

Si bien es cierto que aunque la estruc-
tura actual de productos ha resistido
bastante bien el impacto inicial estamos
analizando cémo los nuevos modos de
vida van a generar nuevas necesida-
des de aseguramiento. En ese sentido,
debemos adaptarnos a la nueva reali-
dad de uso intensivo de tecnologia en
el hogar y plantearnos productos como
un ciber para hogares, por ejemplo.
Como consecuencia de la implanta-
cion del teletrabajo, ¢han detectado
un aumento en la contratacién de su
seguro ciber? ¢Qué coberturas com-
prende este producto?

El seguro ciber es una muestra mas de
la intencién de la compaiiia de traba-
jar tanto en las necesidades actuales
como futuras. Unién Alcoyana lanzd
el producto de ciberriesgos durante el
primer trimestre de 2019 convencidos
de la importancia que todos los temas
de ciberseguridad iban a tener en un
futuro cada vez mas conectado. Tras
unos inicios dubitativos, esta pande-
mia ha puesto el foco en la necesidad
de asegurar por parte de empresas y
particulares la seguridad de sus siste-
mas. En ese sentido Uni6én Alcoyana
esta notando un incremento, débil atin
pero constante, en sus ventas. Ahora
bien, es necesaria aiin mucha didactica
a los clientes, pero es una tendencia
creciente y una posible fuente de cre-
cimiento para la mediacién, especial-
mente si nos lo planteamos como res-
puesta a las posibles necesidades en
ambitos distintos al empresarial.
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Area informatica Mutua Levante

Mutua Levante esta realizando en los
ultimos afios un gran esfuerzo por
la implantacion de la tecnologia en
todos sus procesos. Hablamos sobre
ello con dos de los integrantes del
area de Informatica de la entidad,
Manuel Fresneda, responsable del
Area Técnica y José Jorda, de Seguri-
dad y Proyectos.

¢Ofrecen la posibilidad de iniciar
diferentes gestiones desde la web?
Desde hace tiempo Mutua Levante
ofrece a clientes y colaboradores dis-
tintos entornos web en los que pueden
realizar practicamente todas las gestio-
nes correspondientes a su perfil.

La aceptacién es total ya que entorno
al 90% de las declaraciones de sinies-
tros y casi el 100% de las solicitudes
de contratacion llegan a través de las
webs.

¢Cudles son las funcionalidades de la
web cliente?

La web cliente permite a los usuarios la
contratacién asistida de productos, la
consulta y modificacion de pdlizas, el
pago y obtencion de duplicados de reci-
bos, la firma de documentos y el segui-
miento de la tramitacion de siniestros,
entre otras cosas.

¢Qué feedback reciben de los usua-
rios?

Periddicamente se realizan encuestas
de satisfaccion entre los distintos tipos
de usuarios con resultados muy positi-
vos en los que se valora la accesibili-
dad, rapidez, capacidad de resolucién
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y atencion personalizada que ofrece el
Area de TI.

Mutua Levante ha implantado la
firma digital en el proceso de contra-
tacion de polizas. (Qué aceptacion
esta teniendo?

Muy buena. La puesta en marcha se ha
realizado de manera escalonada desde
mediados de septiembre y en este
momento se estan ya firmando digital-
mente mas de un 60% de las polizas
emitidas.

¢Ha sido tecnolégicamente compli-
cado llevarlo a cabo?

No. Dedicamos varios meses a exa-
minar las propuestas de muchos pro-
veedores. Pero una vez se tomo la
decision, gracias a la facilidad de inte-
gracion de la herramienta, tardamos
poco menos de un mes entre la adqui-
sicién y su puesta en marcha con todas
las funcionalidades operativas.

¢Esta desarrollando Mutua Levante
mas proyectos relacionados con la
aplicacidon de tecnologias a la rela-
cioén con sus clientes?

Estamos trabajando en la instalacion
de un chatbot en la pagina web cor-
porativa que, posteriormente, se com-
plementard con un asistente virtual
capaz de atender consultas de clientes
basado en machine learning. También
estamos realizando pruebas piloto para
establecer un proceso de venta B2B. Y
por tltimo estamos en fase de implan-
tacién de un nuevo proceso de declara-
cién de siniestros asistido.

¢Los ciberriesgos también acechan a

“MUTUA LEVANTE
OFRECE A
CLIENTES Y
MEDIADORES
ENTORNOS WEB
PARA REALIZAR
TODAS LAS
GESTIONES ”

una aseguradora? ¢Como se prepara
Mutua Levante para afrontarlos?
Sin duda. De hecho hemos sufrido
varios ataques de ransomware, dene-
gacion de servicio, etc. que nos han
recordado la importancia de invertir
en seguridad. Periédicamente realiza-
mos pentesting, auditorias y contamos
con el asesoramiento de Ernst & Young
y, desde 2015, con la certificacién en
la norma ISO/IEC 27001. También
dedicamos mucho esfuerzo a la forma-
cién en seguridad tanto de la plantilla
como de los colaboradores, porque sin
la concienciacion de todas las perso-
nas que conforman la organizacion es
imposible garantizar la seguridad de
los sistemas.

En el confinamiento el teletrabajo
se impuso de manera obligada en
una gran cantidad de empresas y, en
muchos casos, es una tendencia que
ha llegado para quedarse. ¢{Mutua
Levante esta preparada para ese
salto?

Si. Desde marzo de 2018 Mutua
Levante, que ademds de estar certi-
ficada como EFR (Empresa Familiar-
mente Responsable) apuesta por la
conciliacion de la vida laboral y fami-
liar de sus empleados, implanto el tele-
trabajo como prueba piloto para un
20% de la plantilla. Asi que, cuando la
covid-19 impuso el confinamiento no
hubo ningtin problema. Practicamente
de un dia para el otro se pasé del tra-
bajo presencial a que un 85% de la
plantilla estuviera teletrabajando.
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¢Siempre ha ejercido como corre-
dora de seguros? ¢Cuales son sus
antecedentes en el sector asegura-
dor?

No, empecé en el mundo de los segu-
ros por casualidad. Después de acabar
la carrera de derecho estuve varios afios
estudiando oposiciones, me lo dejé
y entre en un despacho. Un dia, en el
Colegio de Abogados, me comentaron
que estaban buscando una persona y
me recomendaron. Al principio empecé
en el departamento de siniestros, des-
pués administracién, calidad, respon-
sable de la correduria, hasta que Javier
Sebastid, compafiero de trabajo y yo
decidimos montar ICI, que es la abre-
viatura de Industrial Corporate Insu-
rance Correduria de Seguros, SL.
¢Cémo ha afrontado una correduria
como ICI el confinamiento y el resto
de los efectos de la pandemia?

A efectos tecnoldgicos sin ningtin tipo
de problemas, cuando montamos la
correduria, ya instalamos un sistema
informdtico preparado para poder tra-
bajar desde cualquier sitio, ordenador
portatil, mévil. etc, desde ICI siempre
hemos tenido claro que lo verdadera-
mente importante no es donde estés,
sino ofrecerle al cliente el servicio que
necesita en cada momento.

¢Han dado un paso tecnoldgico
debido al confinamiento?

Siempre se puede hacer algo mas.
Hemos equipado las instalaciones para
conferencias con clientes, compaiifas,
cursos de formacién. La pandemia nos
ha obligado a reducir las visitas presen-
ciales, pero seguimos manteniendo el
contacto directo con los clientes.
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“LO VERDADERAMENTE )
IMPORTANTE NO ES DONDE ESTES,
SINO OFRECERLE AL CLIENTE EL
SERVICIO QUE NECGESITA”

Siguiendo en el ambito digital, étie-
nen pensado llevar a cabo algun tipo
de estrategia comercial online?

En estos momentos estamos invirtiendo
en posicionamiento de la padgina web y
redes sociales, es una puerta abierta al
publico, imagen de lo que haces, como
lo haces y de la filosofia que tienes
como empresa.

¢Qué ventajas tiene para ICI el hecho
de ser especialistas en empresas y
profesionales?

Al tratarse de un negocio que requiere
conocimientos especializados en geren-
cia de riesgos, analisis de mercado, ges-
tion de siniestros y ser el servicio que
se presta al cliente muy personalizado,
hace que sea menos voluble y menos
accesible.

¢Como valoran sus clientes profesio-
nales el servicio que se les presta?
Esa pregunta habria que hacérsela a
ellos. No obstante, si que te puedo decir
que los clientes que tenemos en cartera
estdn con nosotros desde hace mucho
tiempo, y eso es una labor de servicio
y atencion constante frente a los pro-
blemas diarios que les puedan surgir.
Todos sabemos que hoy en dia es més
facil conseguir un cliente que mante-
nerlo.

¢Hay intrusismo también en estos
ramos? ¢Cémo se combate?.
Intrusismo hay en todos los ramos, pero
si ofreces servicio como valor afiadido
es mas fécil de combatir.

¢Cuando decidié unirse al Colegio
Profesional de Mediadores de Segu-
ros de Castellon? ¢Qué motivos le
llevaron a ello?

No fue una decision, es algo que iba

“Estamos
invirtiendo en
posicionamiento
de la pagina web y
redes sociales, es
una puerta abierta
al publico, imagen
de lo que haces,
como lo haces

y de la filosofia
que tienes como
empresa”’

implicito al crear la empresa, a través
de los colegios es donde una profe-
sion se hace fuerte, es donde se buscan
soluciones a los distintos cambios que
se producen en el sector. Nadie va a
trabajar mejor para ti que aquel que al
defender tus intereses esta defendiendo
también los suyos.

¢Como valora los servicios que
presta el Colegio?

Son muy buenos. El Colegio hace un
esfuerzo todos los dias para que nues-
tras empresas puedan aprovecharse al
maximo de sus ventajas, llegan a acuer-
dos con compaiiias, con proveedores de
servicios, ofrecen todo tipo de cursos de
formacion, tratan de dar solucién a las
distintas necesidades que van surgiendo
en el sector dia a dfa. Sin olvidar que lo
hacen desinteresadamente y restando
horas de trabajo en sus empresas.
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“PARA SER CORREDOR DE
SEGUROS HAY QUE SER
HONESTO Y HACER LAS

COSAS BIEN”

Empezo como agente exclusivo y en
la actualidad ejerce como corredor.
¢Como transita ese camino?

Empecé como agente de seguros
durante cuatro anos y poco a poco me
fui dando cuenta que entraflaba muchas
dificultades, no encontraba a veces el
precio ideal, perdiendo por tanto la
poliza y, con ella, al cliente. Me lo plan-
teé junto con un amigo que estaba en
las mismas condiciones que yo, y deci-
dimos en el afio 2011 crear una corre-
duria de seguros, pero un afio después,
decidi6 que preferia marcharse a otra
correduria, y me quedé s6lo ante el
peligro. Pasé un afio complicado, pero
a partir de ahi fui poco a poco haciendo
crecer mi correduria hasta llegar a
donde estoy.

¢Cuales son las ventajas de ejercer
como corredor de seguros?

Nos ofrece muchisimas ventajas, pode-
mos crear exactamente lo que el cliente
quiere, adecuarnos en precio y asi esta-
blecer una relaciéon mas fuerte con el
cliente. Atenderlo en todas sus deman-
das y asi solucionarle todos sus proble-
mas. Es la mejor forma de poder actuar
frente al cliente, ofrece posibilidades
infinitas frente a estar sélo con una
empresa. En definitiva, me deja ser la
persona que necesita el cliente.

¢éSus clientes saben apreciar el aseso-
ramiento profesional de su empresa?
Por supuesto, saben que estdn pagando
el mejor precio y de hecho muchas
veces hasta me lo dicen, de lo cual
me alegro, y por supuesto saben que
pidan lo que pidan conmigo lo tienen.
El cliente siempre piensa en obtener lo
mejor, y aqui es donde puedo conse-
guirselo, puedo ajustar los seguros que
le ofrezco de manera que se asemejen
a lo que él quiere, puedo incluso entrar
en campos totalmente nuevos para

ellos, ofrecerles cosas que no pensaban
que podian existir. Esto no es en todos
los casos, a veces hay clientes que me
piden lo més barato, y aun asi puedo
ofrecérselo. No todos los clientes son
iguales. Pero ello no me hace maés selec-
tivo, cada cliente es cdmo es, y no por
eso he de olvidarme de él.
¢Bancaseguros es el mayor enemigo
ahora o antes?

Los bancos siempre han sido un com-
petidor enemigo, pero ultimamente lo
estdn siendo mas. Siempre obligan a
los clientes a hacer pdlizas con ellos,
que no se adectian a sus necesidades,
ademads de olvidarse en caso de que
el cliente tenga un siniestro, teniendo
que ser el propio cliente el que llame a
la compafiia. Siempre se lo digo a mis
clientes, “dentro de un aflo, hablamos”,
y si pueden, evidentemente, lo hacen
conmigo. Es algo complicado, pero atn
asi hay muchos que me dicen que si,
debido a que han tenido algtin siniestro,
y por supuesto no han tenido media-
cion, entonces el cliente pasa a ser mio,
salvo alguna obligacion por algin deter-
minado préstamo el cual estd vinculado
totalmente a su seguro. Los bancos lo
hacen, siendo capaces de no dar el cré-
dito al cliente. Esto me parece algo muy
intrusivo, e incluso ilegal, pero es la
manera en la que funcionan los bancos
al no tener capacidad de prestar s6lo
dinero, por eso se meten en mediar sélo
para obtener podlizas, las cuédles les obli-
gan sus organos directivos. Es un intru-
sismo en nuestro sector, que no hace
mas que crear, a veces, barbaridades,
los “bancarios” normalmente no saben
de seguros y lo que estan haciendo es
entrometerse en nuestra funcion, es
algo que deberiamos saber y luchar
contra ello, aunque por el momento
seguimos cOmo estamos.

¢éSe ha garantizado la sucesion en la
proxima generacion de su familia?
Mis dos hijas, Marina y Marta Quiles,
estan estudiando ahora mismo el Grupo
B con el fin de ser corredoras de seguros
el afio que viene. Pero lo hago con tran-
quilidad, quiero que se lo empapen todo
desde el principio. Ser corredor de segu-
ros no es algo facil, hay que ser honesto
y hacer las cosas bien. Los clientes hay
que tratarlos como se merecen, nunca
hay que olvidarse de ellos, son nuestro
pan de cada dia, y hay que cuidarlos,
siempre y de la mejor manera. Sincera-
mente, me gustaria que mis hijas siguie-
ran con mi correduria, entiendo que
es la mejor manera de tener ingresos y
poder hacer lo que yo hago. A una de
ellas (no voy a deciros cual) le gusta
bastante en este momento, y creo que
ambas estaran contentas con el trabajo
hecho. Es una forma de ganarse la vida
y de ser feliz. Clientes tendran de todo
tipo, pero seguro que sabran amoldarse
a cada uno de ellos.

¢Qué motivos les llevaron a cole-
giarse?

Al principio vi la necesidad de hacerlo,
puesto que habia que hacer una serie de
tradmites para empezar, y no lo dudé. Mi
buen amigo Rafael, (que se jubil6 hace
ya algunos afios), me lo facilité todo,
y sinceramente, me encantd. Entiendo
que es algo fundamental para un Corre-
dor el estar colegiado, no entenderia
no estarlo, seria estar siempre fuera de
orbita. La colegiacion, para mi, es algo
fundamental.

¢Cree que es necesario estar cole-
giado?

Estar colegiado es estar al dia, saber
qué pasa con nuestro sector y ademas
dar mi opinidén respecto de los temas
que me afectan, para asi ayudar a otros
Corredores a los que les afecte.
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Te; RECOMENDACIONES/DIRECTORIO
“EL RD LEY 3/2020, DE DISTRIBUCION DE SEGURQS COMENTADO”

FICHA:

Titulo: “ “EI RD Ley 3/2020,
de distribucién de seguros
comentado”

Autores: Javier Garcia-Bernal,

César Garcia, Ana Moreno y
Rosa Diaz

Edita: APROMES
Afio: 2020

Precio: Solicitar al correo
burgoaranedit@gmail.com

Recientemente se acaba de
editar el libro “El RD Ley
3/2020, de distribucion de
seguros comentado”, obra
vanguardista para el mundo
asegurador y, especialmente
de la mediacién de seguros
privados, cuya presentacion
se ha llevado a cabo por
Javier Bernaldo de Quirds,
inspector de la Direccién
General de Seguros (exce-
dente).

Los autores de este trabajo
han sido Javier Garcia-Ber-
nal, César Garcia, Ana
Moreno y Rosa Diaz, todos
ellos, abogados especialis-
tas en el mundo del derecho
de mediacién de seguros en
Espafa.

DIRECTORIO

Javier Garcia-Bernal, destaca
de este trabajo la importan-
cia que tiene para los profe-
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sionales de sector de seguros,
estudiosos y, todos aquellos
que estén interesados en esta
materia, ya que al ser un
texto actual y novedoso, el
que ademas estd comentado
por los autores, va a suponer
un verdadero vademécum en
el que encontrar muchas res-
puestas al ejercicio profesio-
nal del dia a dia, para asegu-
radoras, agentes de seguros
y, especialmente corredores
de seguros.

Dado el interés que sus-
cita esta exclusiva obra, la
que podria calificarse como
herramienta de permanente
consulta profesional, para
todos aquellos que estén
interesados, pueden solicitar
informacién de adquisicion
mediante email a: burgoara-
nedit@gmail.com
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