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Con este Seminario podras profundizar y practicar las técnicas que te permitirdn llegar a
captar el interés del Cliente desde una nueva perspectiva para el asesoramiento y venta

de Seguros.

Conseguiras la plena implicaciéon y compromiso del Cliente en la resolucion de sus NO hag magor

posibles problemas en la cobertura de sus necesidades.

Aprenderas y comprenderas los Ultimos avances e investigaciones de la Neurociencia que

aplicamos a las Técnicas de Venta en seguros.

Cerraras la venta con fidelizacion y te convertiras en su asesor de confianza.
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PROGRAMA DEL SEMINARIO

La Neurociencia aplicada a las Técnicas de Venta
¢Como acercarnos al cliente y a sus necesidades?
Conociendo al cliente, reconociendo sus Emociones

El Método de la Venta Consultiva desde la Neurociencia

“YENDER NO ES HACER QUE
OTRA PERSONA COMPRE TU

PRODUCTO. VENDER ES
AYUDAR A OTRA PERSONA ' A
RESOLVER SUS PROBLEMAS."
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Seminario a impartir en una sesion de 2 horas




Datos del Ponente | Josep Gendrai Hom

Executive Coach, Psicdlogo y Formador. Licenciado en Psicologia de la Educacion por la
Universidad Auténoma de Barcelona. Mdster en Coaching y Liderazgo Personal por la
Universidad de Barcelona. Especialista en Coaching de Equipos por la ICC (International
Coaching Community). Certificado en Coaching Comercial de ICF por la Camara
Internacional de Empresarios de Barcelona. Postgrado en Gestion Rentable de Clientes y
Marketing Relacional por Esade. Diplomado en Contabilidad Analitica y Finanzas por la
Universidad de Barcelona. Curso de Especializacién en Direccion de Recursos Humanos por
la Universidad Europea Miguel de Cervantes. Especialista en Neurocoaching por la
International Coaching Federation.

Como docente, es profesor del Master en Direccién de Entidades Aseguradoras vy
Financieras de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales de la Universidad de
Barcelona, mdédulo de Marketing, Publicidad, Direccién Comercial y RR.HH. asi como
profesor de las mismas materias en el grado ADE de La Salle-Universitat Ramon Llull; ha
sido profesor del Curso Superior Grupo A del Centro de Estudios del Consejo General de los
Colegios de Mediadores de Seguros de Espafia y profesor del Master en Coaching y
Liderazgo Personal de la Facultad de Psicologia Social en la Universidad de Barcelona.

Como profesional en el sector, inicid su carrera hace mas de 25 afios como gerente
comercial en Vitalicio Seguros, donde ejerci6 también como Responsable de
Administracion Comercial, Responsable de Formacion, Responsable de Redes Especialistas
de Venta y Director de Sucursal. Después ya en Imperio Seguros continud su carrera como
Director Comercial, Marketing y Recursos Humanos. Ha trabajado también en Correduria
de Seguros y como Gerente del Colegio de Mediadores de Seguros de Barcelona.

Hoy ejerce como Responsable de Formacion de Negocio en la Direccion de Gestion del
Talento en Reale Seguros, donde desempend también el cargo de Director Territorial.
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