
LA CORREDURIA Y LA AGENCIA DE SEGUROS:
Pasado, presente y futuro

en un mundo en transformación

El Colegio de Castellón, en su compromiso permanente con la formación continua y
la actualización profesional de sus colegiados, te invita a participar en esta jornada
formativa que organizamos junto a Reale Seguros.

Se trata de una sesión especializada diseñada para aportar conocimientos prácticos
y de aplicación directa en la actividad diaria del mediador, abordando contenidos de
interés estratégico para mejorar el asesoramiento al cliente y reforzar el
posicionamiento profesional en un entorno cada vez más competitivo.

La formación tiene una duración de 2 horas lectivas certificadas, computables a
efectos de formación continua, y está orientada a ofrecer herramientas útiles, visión
técnica y oportunidades de desarrollo comercial.

Desde el Colegio animamos a todos los colegiados a participar y aprovechar esta
oportunidad de aprendizaje y actualización profesional.
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INSCRIBIRSE

¿OBJETIVOS DEL TALLER?

✔️ Reflexionar sobre la evolución de la profesión de mediador de seguros,
conectando con los valores fundamentales que la sustentan.

✔️ Analizar los retos y oportunidades actuales en la relación con los clientes y el
papel del mediador en el contexto de transformación digital y sectorial.

✔️ Identificar tendencias futuras del sector y cómo adaptarse sin perder la
esencia profesional.
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✔️ Proporcionar herramientas para gestionar el cambio organizacional de
manera efectiva, manteniendo la autenticidad y el compromiso con el cliente.

Inscribete ahora y aprovecha esta formación
pensada para aportar valor real a tu día a día

PONENTE

Josep Gendra

Director de Formación de REALE Seguros

Psicólogo, Coach, Conferenciante y Docente

CONTENIDO

1. Introducción
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🔹Contextualización histórica y personal de la profesión.
🔹El valor de las experiencias y las historias en el aprendizaje.

2. El pasado: Reencontrando los valores
🔹Orígenes y evolución del mediador de seguros.
🔹Importancia de la confianza, la ética y el compromiso.
🔹Ejemplos históricos y anécdotas sobre la gestión de riesgos.

3. El presente: Retos y oportunidades
🔹Transformación del sector: de la mediación a la distribución.
🔹Digitalización y cambios en las expectativas de los clientes.
🔹Competencia creciente y diferenciación a través del servicio personalizado.
🔹Impacto de las empresas de capital riesgo y la importancia de mantener los
valores.

4. El futuro: Adaptarse sin perder la esencia
🔹Tendencias del sector: inteligencia artificial, sostenibilidad, ciberseguridad.
🔹El papel del mediador como asesor integral y gestor de riesgos.
🔹Formación continua y construcción de una marca personal basada en la
confianza.

5. Conclusiones
🔹Los 7 amigos del cambio
🔹Los 5 elementos de un cambio organizacional complejo
🔹La fortaleza del mediador reside en…

¡Reserva tu plaza ahora!
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Síguenos:

Copyright (C) 2026 Colegio Profesional Mediadores de Castellón.
Todos los derechos reservados. csc@mediadorescastellon.com

Dirección Postal:
Colegio Profesional Mediadores de Castellón

Avenida Capuchinos 14 Entlo.12-004 -  Castellón de la Plana - Spain

Puede actualizar sus preferencias o darse de baja
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