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de Colegios Profesionales

de Mediadores de Seguros
de la Comunidad Valenciana

Una nueva etapa

El Consejo de Colegios Profesionales de Me-
diadores de Seguros de la Comunidad Valen-
ciana hainiciado una revolucion comunicativa.
Conocedores de que la realidad evoluciona
a marchas forzadas, hemos decidido apostar
fuertemente por las nuevas tecnologias, tan
comunes en nuestra vida profesional y perso-
nal que no podian estar ajenas a la manera en
gue queremaos comunicarnos Con NUEstros co-
legiados.

De ahf que desde hace unas semanas todos
ellos ya puedan disfrutar de nuestra nueva pla-
taforma de informacion, con la que pretende-
mos estar mas cerca e interrelacionarnos con
ellos al instante. Todo eso con la intencién de
que se convierta en un foro real de intercambio
de experiencias, esencial para el desarrollo de
nuestra profesién, desde el que, ademas, poder
mantenerse al dia consultando de manera digi-
tal e interactiva la revista Mediadores de Segu-
ros, que inicia una nueva etapa fruto de nuestras
ansias de profesionalizacion continua.

Y mientras la plataforma nos permitird man-
tenernos unidos digitalmente, recientemente
hemos podido celebrar, por fin, tras dos afnos
de parén obligado por la pandemia, el Congre-
so de Mediadores de Seguros, del que Valencia

ha ejercido como una excepcional anfitriona.
Ha sido un auténtico lujo que los mediadores
hayamos podido volvernos a reencontrar, salu-
darnos y, en definitiva, relacionarnos cara a cara
sin (paraddjicamente) las herramientas tecnolé-
gicas, que tanto nos han ayudado en estos tiem-
pos para trabajar y sentirnos conectados a los
demas, pero que aun carecen de una cualidad
esencial para nuestro oficio: la cercania.

Una cercania que hemos podido disfrutar
esos dias en los que excepcionales ponentes
nos han recordado que nuestro trabajo es, hoy
con mayor motivo, mas necesario que nunca.
Y todo ello en un entorno en el que, como no
nos han dejado de recordar, la incertidumbre
es imperante. Pero, jcuando no lo ha sido? ;Y
cuando los mediadores no hemos sido capaces
de adaptarnos y trabajar para sortear todas esas
barreras? Sabemos de los riesgos que existen,
pero también somos los mejor preparados para
afrontarlos, acostumbrados, como estamos, a
informar y asesorar sobre ellos. Y con la tecnolo-
gfa de nuestro lado, que como se recordd en el
encuentro, debe ser nuestra compafera de via-
je, no nuestra competidora. Pero, como también
se apunto, con la ética como principal guia para
generar valor en la sociedad.
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Factor humano y tecnologia se dan la
mano para sortear la incertidumbre

Con casi dos afios de retraso, Valencia pudo acoger fi-
nalmente la celebracion del Congreso de Mediadores,
un evento en el que los profesionales pudieron reencon-
trarse tras el paron impuesto por la pandemia. Bajo el
lema “Gestionando la incertidumbre”, se abordaron as-
pectos de gran relevancia para el sector, como la cada
vez mas importante necesidad de digitalizarse, la adap-
tacion de las organizaciones a los cambios y la oportu-
nidad de hacer llegar soluciones de retribucion flexible
a las empresas.



Javier Barberd

Javier Barberg, presidente del Consejo General
de Mediadores de Seqguros, fue el encargado de
abrir el evento. Aunque quiso poner en valor las
grandes ventajas que aporta la tecnologia, desta-
co el papel irremplazable del mediador: "Hay que
cultivar la socializacion, ante la que la tecnologia
se hace pequena”.

Como anfitrion del evento Jorge Benitez, pre-
sidente del Colegio de Mediadores de Seguros de
Valencia, sefald lo significativo que es para la ciu-
dad acoger este encuentro: “Dos dias en los que
Valencia se convierte en nucleo del sector ase-
gurador’, afirmé, a la vez que resalté que la con-
fluencia de muchas incertidumbres supone “un
momento clave”en la profesion.

LA IMPORTANCIA DE LA DIGITALIZACION

La primera de las ponencias versd sobre las
nuevas oportunidades de negocio. Martim Vaz,
socio de McKinsey, dibujé un panorama alenta-
dor tras la pandemia, en el que la distribucion de
seguros estd generando retornos por encima de
su coste de capital. Y aunque los canales fisicos
siguen cubriendo la mayorfa de las primas, estan
en auge los ROPO o hibridos, de modo que tras
informarse online, el cliente acude a la agencia o
corredurfa para firmar su contrato de seguro: “El
fendmeno de la omnicanalidad es un realidad’,
asequro.

Susana Mendia, subdirectora general de
Allianz, precisd que, aunque en Vida la bancase-
guros acapara el ramo, en No Vida los mediado-
res siguen liderando la distribucion: “Los clientes

Martim Vaz y Susana Mendia

—(3(s

La digitalizacion
debe actuar como
compafiero de viaje
de los mediadores

requieren asesoramiento, que es mucho mas que
la colocacién del producto masa”. Eso si, “con la
digitalizaciéon como companero de viaje’, ya que
permitird reducir tareas administrativas para ganar
tiempo en el acompanamiento del cliente.

Esta profesionalizacién de los intermediarios
implica, segun Vaz, actuar a lo largo de la cadena
de valor, mediante generacion de leads que per-
mitan aprovechar las oportunidades que trae la di-
gitalizacion; asesoramiento y ventas, que faciliten
la integracion omnicanal con recorrido; y el servi-
cio postventa, aplicando la inteligencia artificial.

Continud el encuentro Elena Garcia de Alca-
raz, directora de la consultora Fjord, para abordar
el tema de la longevidad. Recalco que actualmen-
te el 19% de la poblacién tiene mas de 65 afios en
nuestro pafs, pero se prevé que este porcentaje se
incremente hasta el 25% en 2033. Esto, unido a que
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Programa Core

El Consejo General aprovechd
el Congreso de Mediadores
para dar a conocer sus proximas
iniciativas de colaboracién con
las compaiiias de seguros, reco-
gidas bajo el nombre genérico
de Programa Core. El mismo
contempla cuatro proyectos:

e Gestion de siniestros de
Autos. Mediante una aplica-
cidn que conecta a todos los ac-
tores de la cadena de valor del
mercado reparador del automo-
vil con diferentes plataformas.
“Laidea es tener toda la trazabi-
lidad mediante la digitalizacion
para crear un estandar para el
sector”, precisé Alvaro Iglesias,
director general del Consejo de
Mediadores, durante la presen-
tacion.

e Plan de sucesion. Con el ob-
jetivo de ayudar a tomar la me-
jor decision para los intereses
del mediador en ese momento,

el Consejo ha desarrollado un
programa que contempla el es-
tablecimiento de un modelo de
actuacion, desarrollo de meto-
dologia y proceso de asesora-
miento.

e Mediador sostenible. Este
proyecto busca introducir cri-
terios de sostenibili-
dad en la gestion de
agentes y corredores,
independientemen-
te de su tamafo. Se
tratan aspectos como
mejorar la educacion
financiera desde Ce-
cas; ayudar en pro-
yectos de diversidad e
igualdad; o garantizar
la vida y bienestar de
los clientes

e Indice de digita-
lizacién. Se trata de
un sistema de reco-
pilaciéon de informa-
cion que permitird
periddicamente co-
nocer el avance del

proceso de digitalizacion de la
profesion. Permitira detectar
obstaculos y carencias dirigida
a adoptar medidas que ayuden
a su solucién, “permitiendo a
cada mediador evaluar, seguir
y monitorizar su proceso de
transformacion digital”

tienen un poder adquisitivo un 12% por encima
de la media (en parte porque las pensiones siguen
siendo mayores que el salario medio) provoca que
el sistema no sea sostenible.

Ademas, preciso, que este envejecimiento se
estd produciendo en una sociedad que esta cam-
biando de paradigma, con mayor nimero de mu-
jeresen el mercado laboral, dejando de lado el cui-
dado de los mayores, con el estado del bienestar
y el modelo de familia tradicional en declive... De
ahi que reclame “un modelo inclusivo y sostenible
con los mayores’, que no se centre solo en aspec-
tos como la dependencia o el envejecimiento.
"Hay un escaso entendimiento de este segmento,
que el mediador puede alcanzarlo con su labor de
asesoramiento’, senald.

ETICA EMPRESARIAL

En la ponencia “Menos digitalizacion y mas éti-
ca’ Javier Fernandez Aguado, director de catedra
en |E Business School,abogd por ser objetivos con
la realidad que estamos viviendo, ya que, aunque
sean estos unos tiempos complejos, en el pasado
también se produjeron épocas convulsas: “Incerti-
dumbre ha habido siempre, pero esta se esta pro-
duciendo de manera mas rapida’, preciso.

En parte, por la imperante tecnologia en nues-
tras vidas. Sin embargo, a su entender, hay que
primar la ética, que es “la ciencia de la felicidad".
En esta linea, recordd que una empresa tiene dos
metas que deben complementarse: ganar dinero
y procurar las condiciones de vida honorable para
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Las claves de un
proyecto longevo

son crear solidez
financiera, consolidar
el equipo y establecer
sistemas operativos

JJ

todos sus stakeholders. “Es todo un reto crear la
armonia entre ambos objetivos’, adujo.

Mas adelante en el Congreso, Pedro Bafos, co-
ronel experto en riesgos geopoliticos, corroboraria
que “pocas veces ha habido mas incertidumbre
que en estos momentos por la aceleracion de
acontecimientos debido a la tecnologia’, poniendo
de relieve que hasta ahora no habfan afectado los
acontecimientos de una manera tan universal. Por
eso, a nivel empresarial, comentd que siempre hay
que tener en cuenta las claves geopoliticas, porque
cada vez afecta mas lo que ocurre en otros lugares.

RIESGOS COMPLEJOS DE ASEGURAR
Posteriormente tuvo lugar una mesa redonda
sobre “Cémo asegurar actividades cuando nadie

Casimiro Rey, Salvador Tarazona y José Niiiiez

quiere hacerlo”. Salvador Tarazona, presidente de
la correduria STy moderador del debate, quiso de-
jar clara la“frustracion”que sienten los mediadores
ante el constante “no”de las aseguradoras a la hora
de cubrir ciertos riesgos, “lo que pone en riesgo
muchos negocios”.

Un hecho que Casimiro Rey, director de Ne-
gocio Internacional de Grupo Galilea, justifica
porque las compafiias se ven impactadas por los
siniestros y lo terminan repercutiendo en las pri-
mas, los condicionados...

"Ahora el escenario es de mercado duro vy el
asegurador ha cortado el grifo ante la peticion de
los clientes de bajada de primas’, corroboré José
Nunez, CEO de Lloyd's Iberia. En cualquier caso,
considerd que el riesgo complejo requiere espe-

cializacion y es fundamental el papel de los me-
diadores.

En ese sentido, Rey opind que hay que apoyar-
se entre profesionales y preparar muy bien 'y con
tiempo al cliente sobre lo que puede venir en el
futuro, porque “somos asesores en riesgos y segu-
ros, no vendedores” Ademas, valord que todo lo
que sea pasar coberturas al Consorcio de Seguros
porque el sector no lo quiera cubrir “es un fracaso
del sector privado y una merma de la capacidad
de colocar riesgos”.

NOVEDADES REGULATORIAS

El Congreso también sirviod para tratar las no-
vedades regulatorias para la mediacion. Sergio
Alvarez, director general de Seguros, comenzo
su exposicién poniendo en valor el papel del me-
diador durante la pandemia: “Es una figura irrem-
plazable para conseguir un mercado asegurador
fiable” sostuvo.

Los revisores estan regulando para que la sos-
tenibilidad no sea una cuestion meramente for-
mal y realmente se integre en las companias del
sector. También se estan desarrollando unas guias
técnicas en materia de conducta de mercado, para
abordar cuestiones como los seguros vinculados a
financiaciones o los productos con desplazamien-
to del riesgo de tipo de interés a los asegurados.

Respecto a los planes de pensiones de empleo,
Alvarez reconocié que en la actualidad tienen una
reducida dimension, por lo que el objetivo es ha-
cerlos mas amplios y que cuenten con mas par-
ticipes. Por ello, el reciente proyecto de ley crea



Sergio Alvarez

planes de pensiones simplificados, para atraer a
auténomos y empleados del sector publico e im-
pulsarlos entre las empresas. Ademas de fondos
de pensiones de empleo de promocién publica,
facilitando su tramitacion y siendo gestionados
por entidades financiera.

ADAPTACION DE LAS ORGANIZACIONES

Para abordar como cambian las organizaciones
ante la incertidumbre tuvo lugar una mesa redon-
da protagonizada por Sonia Calzada, directora de
Negocio Segmento Persona en Zurich; Jorge Ribes,
director de Procesos Comerciales en Grupo Catala-
na Occidente; y Mariano Rigau, CEO de Arag.

Rigau reconocié que con la irrupciéon de la pan-
demia la mayor preocupacion fue cémo mantener
los puestos de trabajo, ya que para Arag el factor
humano es esencial. Con la caida del turismo “la
cartera de Viajes desaparecid’, por lo que hubo que
recolocar al personal en otras lineas de negocio.

También Calzada puso el foco en los profesio-
nales, ya que, si bien el liderazgo se demuestra en
todos los momentos (incluidos los complicados
como la pandemia), para ella fue fundamental apo-
yarse en su equipo.

Jorge Ribes, Sonia Calzada, Mariano Rigau y Beatriz Colomer

Para Ribes el principal reto fue conectar y dar
servicio de forma rapida a los clientes, para lo que
hubo que apostar fuertemente por herramientas
de conectividad para que sus empleados pudieran
trabajar desde casa: “La pandemia nos ha hecho
mas flexibles tecnoldgicamente’, reconoce.

Efectivamente, la directora de Negocio Seg-
mento Persona en Zurich, destacd que los modelos
de negocio estan cambiando para ser mas sosteni-
bles, pero a la vez nos estamos enfrentando a mu-
chos cambios por la tecnologia. Con todo, aprecio
que los mediadores “son muy reales, trasladan co-
sas tangibles, y eso es oro puro”.

En este entorno tan cambiante, el director de
Procesos Comerciales en Grupo Catalana Occiden-
te, menciond tres retos para las entidades: la capta-
cion y retencion del talento; poner al cliente en el
centro; e innovacion.

“Uno no puede estar en el mercado si no se
adapta al cliente y a la tecnologia’; reforzé el CEO
de Arag. En el caso de las empresas de mediacion,
tiene claro que, con independencia de su tamano,
hay que gestionarlas como una estructura empre-
sarial, aprovechando los canales que trae la digita-
lizacion y evolucionando hacia la especializacion.

Chema Alonso

Coincidié Calzada en que la gran oportunidad
que tienen los mediadores es estar cerca de los
clientes, algo que no considera dificil, ya que son
unos profesionales que, a pesar de las dificultades,
se han reinventado constantemente.

Y, como destacd Ribes, que todos los actores del
sector sean productivos y centren sus esfuerzos en
afianzar las mutuas relaciones. Para lo cual, mencio-
né como imprescindible la simplificacion de proce-
sos Y la interconectividad.

TSUNAMITECNOLOGICO

No obstante, “el tsunami de tecnologias que se
ha metido en nuestras vidas es cada dia mayor’,
comentd el CDO de Telefonica, Chema Alonso,
quien realizd una ponencia sobre el impacto de
la inteligencia artificial actualmente. En concreto,
expuso que la IA es una de las dreas que mas ha
crecido, permitiendo replicar cada vez mas y me-
jor las destrezas humanas, de modo que, en pocos
anos, tendremos que prepararnos para un mundo
en el que nos sea dificil distinguir entre seres rea-
les y tecnoldgicos.

Una nueva incertidumbre que se une a las ya
vividas hasta ahora y que, como sefald la psicolo-
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ga Laura Rojas-Marcos en su intervencion, en el
caso de la pandemia generd un estado de ansie-
dad grupal, por lo que resulta fundamental identi-
ficar los cambios. Y aportd una serie de claves para
afrontarla: autoconocimiento, regulaciéon emocio-
nal, organizacién y gestion de tiempo y recursos y
aprender a tomar decisiones, entre otras.

Pero no todo es tecnologia. Como expuso José
Maria Serra, presidente de Grupo Catalana Occi-
dente, “los valores son los que hacen avanzar a las
empresas” A su entender, las claves de un proyec-
to longevo son crear solidez financiera, consolidar
el equipo y establecer sistemas operativos. “Es
importante aplicar decisiones de negocio a largo
plazo y huir un poco de las modas, que condicio-
nan los proyectos con recorrido’, sentencio.

SOLUCIONES DE RETRIBUCION FLEXIBLE

Xavier Varea, director del Observatorio de los
Sistema Europeos de Previsién Social Comple-
mentaria, se encargé de moderar la mesa redon-
da en torno a las soluciones para la retribucion
flexible de las empresas, “una gran desconocida
entre las pymes”.

Y, sin embargo, para José Miguel Espinar, di-
rector Oficina Corredores de Mapfre, tendria que
tener “un papel protagonista”: “Nuestro reto es
que se universalice la distribucién de estas solu-
ciones entre toda la mediacion, que tiene que li-
derar su comercializacion’, inquirio.

No obstante, como mencioné Jorge Garcia,
Chief Sales & Distribution Officer de Generali, “son
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Las soluciones de
retribucion flexible
permiten asesorar

a un coste pequeno,
con contratos de
larga duracion y
generando sinergias
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productos que permiten al mediador poner en
valor su asesoramiento’, favoreciendo la fideliza-
cion del cliente y con herramientas tecnologicas
que facilitan su fomento.

"Es nuestro terreno de juego y no hay que
dejar que otros actores se apropien de él’, in-
cidid Florent de la Fuente, director comercial
Empresas Pymes y Autbnomos de AXA, quien se
lamentd de que no existe demanda activa por
parte de las pymes, por lo que los mediadores
deben generarla.

Y ello porque, como citd Garcia, son productos
muy flexibles, que permiten ir contratando lo que
se necesita en cada momento, adaptandose a las
necesidades del cliente, para el que supone un

plus también con respecto a su personal, al servir
como herramienta de retencién del talento.

Para De la Fuente la apuesta por estas solu-
ciones aporta grandes ventajas para el mediador,
porque: la necesidad existe y se puede asesorar
a un coste pequeno para la empresa; la duracion
media de estos contratos es muy larga; y permiten
financiar mejor la estructura de la correduria. Ade-
mas de, como ahade Espinar, generar sinergias
muy claras, pudiendo ofrecer otros productos.

Finalmente, el economista jefe en Tressis, Da-
niel Lacalle, analizo la situacion econdmica actual
en nuestro pais. Se congratuld por que durante la
crisis devenida por la pandemia, las familias espa-
Aolas han ahorrado mucho y “la fortaleza del en-
torno actual viene de ese ahorro’, lo que unido a
que las empresas tienen un capital circulante muy
bueno, otorga unas perspectivas positivas.

Tras esta ultima ponencia, Javier Barbera fue el
encargado de clausurar el Congreso de Mediado-
res 2022, aludiendo a la importancia de las perso-
nasy el factor humano en un contexto actual con
gran competencia, aunque instd a la capacidad
del negocio de los mediadores para adoptar las
tecnologias necesarias para progresar. “Tenemos
suficientes motivos para ver el futuro con espe-
ranza. Estamos en un buen momento y debemos
ser capaces de gestionar la incertidumbre, con vo-
luntad, y trabajando juntos en defensa de la me-
diacion’, concluyd.






La )
MEDIACION,
una gran
Familia

Rafael Climent

Conseller de Economia Sostenible,
Sectores Productivos,
Comercio y Trabajo de la

Generalitat Valenciana

“La industria de seguros juega un
papel importante en la creacion y
proteccion de riqueza, lo que cobra
especial relevancia en periodos de
crisis como los actuales”.

Esta afirmacién, que encabeza el Estudio
Estadistico sobre el Estado de la Mediacion de
Seguros en la Comunitat Valenciana, elabora-
do por la Universidad Miguel Hernandez el ano
2021, asolicitud del Consejo de los Colegios Pro-
fesionales de Mediadores de Seguros de la Co-

munidad Valenciana, y que ha sido cofinanciado
por la Conselleria de Economia Sostenible, Sec-
tores Productivos, Comercio y Trabajo, pone en
evidencia el papel clave del sector asegurador
en nuestra sociedad.

No obstante, esta industria da empleo directo
a mas de 1.000 personas, las cuales tienen, inclu-
so desde antes de la reforma laboral, un 95% de
contratos indefinidos. Un personal muy profesio-
nalizado, toda vez que la formacion en el sector
de la mediacién es un objetivo prioritario. Por eso,
desde la Conselleria se han autorizado o recono-
cido mas de 15 cursos en los Ultimos dos anos.

PAPEL DE LA MEDIACION

La Direccion General de Economia Sostenible
supervisa en estos momentos a 568 mediadores
de seguros: 68 agentes vinculados, 499 corre-
dores y 1 operador de banca-seguros. Una gran
familia de pequefnas microempresas valencia-
nas que median mas de 500 millones de euros
en primas. A estos se unen los 205 corredores, 6
agentes vinculados y 8.172 agentes exclusivos
gue son supervisados por la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones del Ministerio de
Sectores Econémicos y Transformacion Digital.

Ademas, en la Comunitat Valenciana las tres
provincias tienen colegios profesionales de me-
diadores de seguros y el Consejo Autonémico
los aglutina a todos. Una colegiacion que es sig-
nificativa entre agentes vinculados y corredores,



superando el 70%, pero, como viene siendo tra-
dicional, es muy baja en agentes exclusivos, de
apenas un 6%.

Junto alos Colegios, dos asociaciones, la Aso-
ciacion de Corredores de Seguros de la Comu-
nitat Valenciana y la Asociacion Profesional de
Corredores de Seguros, aglutinan a 70 y 18 co-
rredores, respectivamente, muchos de los cua-
les también estan colegiados.

Existe, asimismo, una gran colaboracion en-
tre los colegios y asociaciones y la Conselleria,
desde el inicio de las actividades de supervision
en 1998. Esta colaboracion, siempre intensa, dio
lugar a la creacion en 2020 del Observatorio de
la Mediacion que ya ha llevado a cabo varios
proyectos en los que ha participado la Conselle-
ria de Economia Sostenible.

APOYO AL SECTOR
Creemos haber comprendido las necesida-
des del sector, con el reconocimiento de la la-
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Hemos comprendido
las necesidades del
sector, reconociendo
la labor de mediacidn,
supervisando las
practicas fraudulentas
y acompafando a los

profesionales
JJ

bor de mediacion y la valoracion de su papel
en la contratacion y en el momento del sinies-
tro, la supervision de las practicas fraudulen-
tas u opacas, la clara respuesta a sus dudas, el
mantenimiento de una politica supervisora fir-
me, pero de guante blanco, y, en estos afios de
dificultades econdmicas, el acompafiamiento
cercano a los profesionales de la mediacion.
Todo ello, poniendo especial hincapié en el
papel de la tecnologia, muy importante en el
mundo de los seguros, por lo que todas las co-
municaciones y notificaciones entre el sectory
la Direccidon General de Economia Sostenible,
se realizan, ya desde hace afnos, a través de tra-
mites telematicos.

A pesar de que las competencias de la Con-
selleria no nos permiten impedir que algunas
actividades de otros operadores financieros di-
ficulten enormemente la libertad de eleccion
de los consumidores, estamos deseando una
mayor fluidez en las relaciones entre la Gene-
ralitat y la Administracion General del Estado, y
seguimos trabajando en ello, para evitar estas
injerencias no deseables.

En resumen, sabemos de la importancia
del sector y nos damos cuenta de nuestra res-
ponsabilidad como supervisores de su activi-
dad. Creemos que estamos en el buen camino,
como se evidencié con el convenio de colabo-
racion suscrito con el Consejo Autondmico de
Colegios Profesionales en 2020, que este afio se
ha prorrogado, para el desarrollo de actividades
de interés para el sector y la Conselleria. En este
sentido, quiero destacar el papel de difusion de
la sostenibilidad en el sector del sequro y la me-
diacion, clave para la transformacion de modelo
econémico valenciano, ademés de dar satisfac-
Cion a la legislacion europea en materia de sos-
tenibilidad.

Por todo ello, desde la Conselleria de Econo-
mia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio
y Trabajo nos alegramos enormemente de que
por fin se haya podido celebrar el Congreso
Anual de Mediadores de Seguros, y que haya
sido Valencia la sede de un encuentro tan sefna-
lado para el sector.
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(punto de vista

Florentino Pastor

Presidente del Consejo de Colegios Profesionales
de Mediadores de Seguros de la Comunidad
Valenciana

LOS MEDIADORES
SEGUIMOS AL PIE
DEL CANON

La pandemia ha traido consigo nuevas formas de
relacionarnos, comunicarnos y trabajar, gracias al
apoyo de la tecnologia. Sin embargo, los profesionales
de la mediacidn ya estaban deseosos de juntarse y
colaborar presencialmente. Algo que se ha conseguido
con la celebracion del Congreso de Mediadores 2022.



Los mediadores vivimos
de ser cambiantes, de
adaptarnos rapidamente
a las nuevas realidades.
Somos profesionales
y nos crecemos ante
las adversidades

Desde el Consejo de Colegios Profesionales de
Mediadores de Seguros de la Comunidad Va-
lenciana, anfitrion del evento, su recientemen-
te nombrado presidente, Florentino Pastor,
se congratula de esta nueva oportunidad de
acercar posturas y crear sinergias cara a cara. No
obstante, “el trato humano, la cercania, estad en
nuestro ADN" recuerda.

Tras dos afnos de parén por la pandemia, el
Congreso de Mediadores se ha vuelto a cele-
brar y en Valencia. ;Cudles son sus impresio-
nes al respecto?

Compartir experiencias, departir, hablary descu-
brir las Ultimas novedades del sector. No hemos
estado parados estos dos anos, los mediadores
profesionales no conocemos la palabra estar
quietos; somos profesionales y estamos en con-
tinuo movimiento. Este congreso ha llegado en
el mejor momento.

{Cémo se han preparado los colegios de la
Comunidad Valenciana para acoger el Con-
greso?

Poniéndonos a disposicion del Consejo General,
ofreciendo toda nuestra experiencia y dando
lo mejor de nosotros mismos. La verdad es que
no sabemos hacer las cosas de otra manera. Su-
mando, aportando, con mucha ilusion y muchas
ganas. Hay pocos secretos. Hemos demostrado
en todo este tiempo que cuando sumamos,

cuando somos capaces de ofrecer lo mejor de
nosotros mismos, somos imparables. No nos ha
detenido esta pandemia y, si somos capaces de
seguir haciendo las cosas bien, nada podra im-
pedir que cada dia seamos mas fuertes.

¢{Qué objetivos ha perseguido este encuen-
tro de la mediacion?

Nuestros objetivos son siempre ser cada dia mas
profesionales, crecer con nuestros clientes, ofre-
cer mas y mejores servicios y hacerlo con cali-
dad. Nos reunimos profesionales, compafneros
y amigos, crecemos Ccon nuestras experiencias,
descubrimos nuevas y recuperamos la alegria
de las miradas y los gestos. Nuestros congresos
son siempre para crecer, para mejorar, para exi-
girnos un poco mas. Los mediadores profesio-
nales nunca nos hemos ido; sequimos y segui-
remos al pie del cafnon.

“Gestionando la incertidumbre” ha sido el
eslogan del Congreso. Tras la pandemia, una
guerra en territorio europeo. ;Co6mo afronta
todo este panorama de volatilidad constan-
te el mediador de seguros?

Perdona que conteste con una pregunta, pero
;cuando no ha sido nuestro sector cambiante
o, incluso, volatil? En Espafna nos hacen traba-
jar con una gran inseguridad juridica. Cada afo
cambian normativas, otras llegan de Europa; son
nuevas sogas fiscales. Los mediadores profesio-
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nales vivimos de ser cambiantes, de adaptarnos
rapidamente a las nuevas realidades. Afronta-
mos por tanto esta nueva incertidumbre con
fuerza y confianza. Somos profesionales y nos
crecemos ante las adversidades.

Nos reunimos
profesionales, crecemos
con nuestras experiencias
y recuperamos la alegria
de las miradas.
Nuestros congresos
son siempre para
mejorar y exigirnos
un poco mas

Uno de los temas tratados en el Congreso ha
sido la importancia de la innovacion en el
sector mediador. ;Se puede hacer un buen
trabajo mediador sin apostar por las nuevas
tecnologias?

Se puede hacer un buen trabajo sin las nuevas
tecnologias, claro que si, y ser un gran media-
dor. Sin embargo, las tecnologias suponen un
valor afadido a nuestro trabajo y nos pueden y
deben hacer crecer. El buen mediador es buen
mediador; siademas se apoya en las nuevas tec-
nologias, puede crecer, puede aumentar consi-
derablemente su cartera de clientes y ser mejor.
Pero no olvidemos que la tecnologia debe estar
al servicio del mediador y no al revés. Nosotros
no soMos Maquinas, Somos personas. Los clien-

tes buscan eficacia, si, pero buscan personas
que les den un buen servicio y les den solucio-
nes a sus problemas. Los mediadores no somos
un producto.

En este sentido, el Consejo Colegios Pro-
fesionales de Mediadores de Seguros de la
Comunidad Valenciana ha emprendido una
nueva etapa en su comunicacion, apostando
plenamente por la digitalizacién. ;A qué se
debe esta evolucion?

Las autopistas de la informacion son hoy digi-
tales y, tras unos anos con un gran modelo de
comunicaciéon que nos funciond muy bien, lle-
go el momento de cambiar, de evolucionar. Ha
sido una consecuencia légica de los tiempos
que vivimos. Creo, ademas, que se ha formado

La cercania,
el ADN dela
mediacion

A pesar de los importantes es-
tragos que ha generado la pan-
demia, Florentino Pastor cree
que dejara cosas positivas. En-

tre ellas, las nuevas formas de
relacionarnos: “Si actuamos
con inteligencia, seremos capa-
ces de adaptarlas y convertirlas
en nuevos elementos que nos
ayuden a crecer’, puesto que a
su entender no suponen una
merma para la actividad pro-
fesional de la mediacién, sino
que, “al contrario, si lo hace-

mos bien, sumaran”. Eso si, tie-
ne muy claro que, aun cuando
aparezcan nuevos modos de
conectarse y mantener encuen-
tros, “siempre necesitaremos
mirarnos a los ojos, sonreir, es-
crutar, saludarnos”. Y mas en el
caso de los mediadores: “El tra-
to humano y la cercania estdn
en nuestro ADN”.



un gran equipo y que para el conjunto del sec-
tor va a ser muy positivo. Si queremos estar a la
vanguardia, tenemos que tener una comunica-
cion de vanguardia. Ni mdas ni menos.

{Qué se espera ofrecer a los mediadores
con la nueva plataforma de comunicaciény
la nueva revista?

Buenos contenidos, de calidad y un buen ser-
vicio con facil acceso que nos permita tener
feedbacks de nuestros mediadores. Buscamos
ofrecer lo que buscan los profesionales: descu-
brir novedades en su sector, descubrir nuevas
experiencias de companeros, informacién de
calidad con un facil manejo. Tecnologfa senci-
lla, pero rapida y efectiva. ;El secreto? Un buen
equipo y buena tecnologfa: dos factores con
los que contamos en esta nueva experiencia.

La tecnologia debe adaptarse a nuestro trabajo,
debe ayudarnos, ser un valor afadido.
Los mediadores necesitamos una digitalizacion

a medida

{Cémo encajan estas nuevas formas de co-
municarse, mas digitalizadas, con el trato
cercano y directo esencial en el trabajo del
mediador?

Cada uno debe hacerlas encajar, no hay una
férmula magica. Lo Unico que le puedo decir
es que la tecnologia debe adaptarse a nuestro
trabajo, debe ayudarnos, ser un valor anadido.
Nos puede ayudar y lo hace ya en muchos de
nuestros procesos en el trabajo. Una maqui-
na nunca serd un mediador profesional; si nos
convertimos en maquinas estamos perdidos.
Por eso insisto en que la tecnologia debe estar
a nuestro servicio y no al revés. Cada mediador
debe incorporar la tecnologia segun sus nece-
sidades: mis necesidades no tienen por que ser
las tuyas. Los mediadores necesitamos una di-
gitalizacién a medida.

En este sentido, ;como ha cambiado la ex-
periencia del cliente y la manera del me-
diador por mejorarla en los ultimos anos?
La tecnologia ha ayudado a nuestros clientes,
nos ha facilitado mucho el trabajo y mejorado
los procesos. Pero no olvidemos que al final los
clientes quieren hablar con una persona, una
persona con la que tienen confianza. Nosotros
no vendemos seguros, gestionamos seguros,
hacemos que se adapten a las necesidades de
nuestros clientes. El mayor problema de estos
anos con la digitalizaciéon es que estamos per-
mitiendo que cale el mensaje de que las ma-
quinas pueden hacer nuestro trabajo y eso no
es cierto. ;Queremos mejorar? Comencemos
a ponernos en valor y a invertir en nosotros
mismos, en los verdaderos mediadores profe-
sionales.
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Regulacién emocional

Gestionar el
ESTRES

Los mediadores de Castellon han podido disfrutar
del curso “Aprendiendo a gestionar nuestro estrés”,
organizado por Reale Seguros e impartido por el

psicélogo, coach y formador Josep Gendra i Hom.

Gendra ensefd a los colegiados
a gestionar los “momentos punta’
que pueden generar estrés en la ac-
tividad diaria o, como él mismo su-
brayd, “estados mentales de sobre-
estimulacion emocional”. También
ofreci6 herramientas para tener
una debida regulaciéon emocional,
con el fin de gestionar el estrés y
distinguirlo de otros estados emo-
cionales que pueden ser patolégi-
cos, como la angustia persistente,
los ataques de ansiedad que no
podemos controlar o el miedo que
nos puede acabar paralizando en
cualquier momento de nuestra vida
laboral.

Entre otros aspectos, se enseno a
los colegiados a identificar su situa-
cion, ya que no es lo mismo tener
estrés (que es la reaccion fisioldgica
del organismo que genera cansan-
cio fisico y mental de una persona)
que distrés (estado de angustia per-
manente o duradero) o eustrés (el
llamado estrés positivo, que ayuda
a enfrentarse a los problemas). Se
tratd, asimismo, el temido sindrome
del burnout o del trabajador que-
mado, haciendo una clara diferen-
ciacion entre el estrés en el trabajo,

que tiene que ver directamente con
el trabajador y su forma de admi-
nistrar su tiempo, su sentido de la
responsabilidad y su autoimagen; y
el burnout, que tiene que ver con
la empresa, por el trato injusto en el
trabajo, la carga de tareas inmane-
jable, la falta de claridad de roles, la
falta de comunicaciéon y apoyo del
jefe o la presion de tiempo irrazo-
nable.

El formador también quiso expli-
car a los asistentes como funciona
el sistema de la generacién de es-
trés, desde el estimulo estresante,
y la activacion del cortisol hasta
la excitacion del sistema nervioso
simpatico, que provoca sequedad
en la boca, el aumento de la fre-
cuencia cardiaca o la liberacion de
la adrenalina, entre otros aspectos.
Todo un proceso neurolégico que
provoca la pérdida de capacidad de
aprendizaje, sensacion de miedo,
nerviosismo, percepcion negativa
de la realidad y de uno mismo, hi-
persensibilidad y sensacion de falta
de control.

En este taller, Gendra, desde
su experiencia en terapia racio-
nal-emotiva conductual, también



ofrecié algunas claves para, entre
otras cosas, gestionar el tiempoy el
estrés para “el bien-estar y el bien-
ser”. Para ello propuso que hay que
entender la situacion, aceptar las
emociones propias, conectar con
los valores, pensar en alternativas
validas, imaginar la solucién, com-
prender la temporalidad, pedir ayu-
da y respirar bien. Todo ello con el
fin de sentir esperanza, optimismo,
confianza o equilibrio.

“Son tus pensamientos los que
te generan distrés, no los aconteci-
mientos’, matizo, a la vez que hizo
hincapié en que la clave no esta
tanto en saber administrar el tiem-
poy las tareas, como en saber valo-
rarse uno mismo Mas COmo Perso-
nay profesional.

Son tus
pensamientos los
que te generan
distrés, no los
acontecimientos

KIT DIGITAL

El Colegio de Mediadores de Seguros de Alican-
te ha ofrecido, junto con Zurich Seguros y Fractalia,
una presentacion del Kit Digital, los fondos europeos
de ayuda a la digitalizacion, que se ha podido seguir
en formato hibrido, desde el sal6n de actos de la sede
colegial u online a través de Microsoft Teams.

Florentino Pastor, presidente del Colegio de Ali-
cante, fue el encargado, junto a Gloria Toledo, vocal
del Canal Corredores, de dar la bienvenida a este cur-
so, cuyo objetivo principal ha sido conocer las ayu-
das que proporciona el Kit Digital, sus principales
ventajas y qué soluciones aporta para las pymes.

Tras la introduccion desarrollada por Ivan Car-
ballal, responsable de Conectividad y Herramientas
para Canales en Zurich, dos de los responsables de
Fractalia, Francisco Lopez, director de Preventa Téc-
nica, y Javier Casado, responsable de Cuentas, desa-
rrollaron la exposicion de la jornada.

Durante su presentacion, Lopez y Casado explica-
ron el funcionamiento del bono digital que dispone
de una cuantia econémica para que la pyme o au-
tonomo la dedique a la contrataciéon de soluciones
digitales variadas, como la presencia en internet, la
factura electrdnica, la gestion de procesos o la ciber-
seguridad. Unas soluciones que vienen implementa-
das por los agentes digitalizadores, tecnoldgicas que
ayudan en los tramites de implementacion y que dis-
ponen de un catalogo de productos y soluciones para
desarrollar en las empresas.

El programa Kit Digital, como se recordd, tiene
como finalidad digitalizar a las pymes y a los auténo-
mos y ayudarles a implantar soluciones digitales que
aumenten y mejoren su productividad. Para ello ya
se ha destinado una partida de ayudas para empresas
de entre 10 y 49 trabajadores y en este mes de julio
se lanzaran las dirigidas a compaiiias de entre 3 y 9
empleados. Se prevé que entre septiembre y octubre
salgan las destinadas a entre 0 y 2 trabajadores.
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Como hablar en

publico

Aprender a mostrar nuestro mejor “yo” a través del
lenguaje y la expresion corporal ha sido el reto princi-
pal de la formacion celebrada en el Colegio Profesio-
nal de Mediadores de Seguros de Valencia.

La periodista y profesora de ora-
toria Maribel Villaplana fue la en-
cargada de ofrecer a los colegiados
de Valencia un curso sobre técni-
cas de comunicacion, bajo el titulo
“Porque comunicar es mucho mas
que hablar’, de 8 horas lectivas pre-
senciales y otras 2 de actividades en
casa.

Como expreso la propia Villapla-
na, el objetivo de esta jornada fue
conocer y practicar las técnicas de
comunicacion de éxito,“que empie-
zan por gestionar el miedo escéni-
coy el lenguaje no verbal, que nos
ayudan a estructurar un mensaje

que deja huella” Asimismo, se recor-
do a los corredores y agentes pre-
sentes que las pautas que se dieron
servian para “reforzar la imagen per-
sonal y empresarial, para proyectar
una imagen de mayor profesionali-
dad que puede aumentar la cartera
de clientes”.

Para ello, se abordaron distintos
aspectos basicos de la comunica-
cion como herramienta esencial
para conectar con el cliente, desa-
rrollando las habilidades personales
tan importantes en la profesion de
mediador como son la escucha y
la empatia. En este sentido desta-

cO la importancia de “ser proacti-
vos', sin esperar a que los clientes
descubran a los profesionales, sino
que ellos les cuenten quiénes son
y qué son capaces de hacer. “Te-
nemos que dejar de ser invisibles
y proyectar una imagen de éxito y
capacitacion’, defendid. Se trata, en
definitiva, de generar impacto para
que lleguen oportunidades y se
consiga atraer al cliente: “Nos pue-
den oir. Nos pueden escuchar. Pero,
;nos recordaran? Genera impacto,
deja huelld’, propuso.

La experta en oratoria puso
sobre la mesa una serie de técni-

cas para conseguir seducir con el
discurso, luchando contra las in-
seguridades (“el gran enemigo”) y
empleando el lenguaje paraverbal
y corporal para afianzar dicha se-
duccion. El timbre, el volumen de
la voz, los gestos o los silencios for-
man parte de toda esa manera de
mostrarse ante el cliente y conse-
guir su afinidad.

En esta misma linea, Villaplana
dio a conocer una serie de ejerci-
Cios practicos que sirven para mo-
dular el tono de voz y ganar en flui-
dez verbal, asi como para medir y
graduar el tiempo de habla.






PERDIDA DE BENEFICIOS

El corredor de seguros, licenciado en Ciencias Econdmicas y profesor
del departamento de Direccién de Empresas de la Universidad de Valencia
Angel Somalo va a impartir un curso monografico sobre pérdida de bene-
ficios, un tema muy demandado por los mediadores.

El objetivo del curso es hacer facil y comprensible la finalidad y la ope-
rativa de la garantia de pérdida de beneficios y desmitificar que hay que
tener “grandes” conocimientos de contabilidad para poderla entender. Se
impartird materia para saberla asegurar (determinar el capital, el periodo
de indemnizacién, qué garantias pueden dar lugar a la indemnizacién de
lucro cesante...) y comprender cbmo se perita y determina el importe a in-
demnizar. “Peritar pérdida de beneficios puede ser complicado; asegurarla
y entenderla es facil’, confirma Somalo.

El curso, de siete horas de duracién, esta dirigido a personas pertene-
cientes a los departamentos de Produccion, Siniestros y Comercial que re-

quieren suscribir, tramitar siniestros o comercializar seguros que incluyan
garantias con alguna de las distintas modalidades de lucro cesante.

CONTENIDOS
El curso se dividira en tres bloques:

1° Introduccion y conceptos bdsicos. Se abordaran los articulados que
contemplan esta materia en la Ley 50/1980, de contrato de seguro, los
tipos de seguros de lucro cesante (porcentaje sobre indemnizacion de
danos materiales, paralizacion y pérdida de beneficios), las causas que
dan lugar a la cobertura de pérdida de beneficios y se profundizard en
la cuenta de explotacion y el balance de situacion.

2° Determinacion del capital a asegurar. Se trataran aspectos como
el beneficio bruto (capital asegurado, método de adicion, clausula de
ajustabilidad, regularizacion de capitales..) y el periodo de indemniza-
cion (iniciacion y finalizacion, capital a asegurar, periodo maximo...).

3° Determinacion del capital a indemnizar. Se centrara en la indemniza-
cién por disminucion del volumen de negocio (porcentaje de beneficio
bruto, disminucién del volumen de negocio, capital a indemnizar por
disminucion del volumen de negocio); el incremento en los gastos de
explotacion, tratando conceptos como la reduccion del valor residual;
el ahorro de los gastos fijos; y, la aplicacion de la regla proporcional.
La sesion, cuyo método didactico serd expositivo y participativo, con-
cluird con la imparticion de unos ejemplos y casos practicos.

D Lugar: Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de Valencia
D Fecha: 21 de septiembre de 2022
D Mas informacién: www.valenciaseguros.com



PROGRAMA DE FORMACION AVANZADA
EN GESTION DE RIESGOS Y SEGUROS

El centro de Estudio de Agers y la Universidad CEU-UCH de Valencia
han abierto su plazo de inscripciones para la 52 edicion del Programa de
Formacion Avanzada en Gestion de Riesgos y Seguros, que comenzara en
octubre 2022 y finalizard en el mes de mayo de 2023.

El programa, impulsado por Aprocose en colaboracion con el Colegio
Profesional de Mediadores de Seguros de Valencia, esta especialmente di-
seflado y dirigido a los profesionales cuya actividad principal esta centrada
en la transferencia del riesgo y que buscan ampliar sus conocimientos y
habilidades en el ambito de la gerencia de riesgos.

Los objetivos del curso son: aprender a identificar y evaluar dafios y ries-
gos de forma consciente, para poder paliarlos atendiendo las necesidades
de la empresa sea cual sea su dimension; conocer la importancia de va-

lorar las consecuencias en la cuenta de resultados de una organizacion;
y observar cobmo ningun riesgo se mitiga o cubre antes de que se tome
conciencia de su existencia.

CONTENIDOS
Para facilitar la asistencia al postgrado desde cualquier lugar de dentro
o fuera de Espafa, se desarrollara en modalidad hibrida, con posibilidad de
asistir presencialmente a determinadas clases presenciales, que también
podran ser seguidas de manera virtual. Asi, la conexion online se compa-
ginara con 8 sesiones in situ. El programa serad impartido por un equipo
docente de reconocido prestigio y amplia experiencia académica y profe-
sional, dirigidos por un director del programa de riesgos y un director del
programa de seguros.
Precisamente la formacion se divide en estos dos bloques tematicos:
1°RRiesgos. Se profundizara en la identificacion y evaluacion de los riesgos,
el marco normativo de la gerencia de riesgos, el desarrollo de indica-
dores y de medidas de respuesta y seguimiento, el valor del informe de
inspeccion como herramienta para la suscripcion y la mejora del riesgo,
el plan de continuidad de negocio y gestion de crisis y la definicion e
implantacion de un sistema de gestion de riesgos.
2°Seguros. Se tratara el contrato de seguro, la responsabilidad civil, los da-
nos materiales, la circulacién de vehiculos a motor, los nuevos riesgos y
los seguros de personas, de riesgos financieros, de edificacién, de trans-
portes, de riesgos digitales y cibernéticos y medioambientales.

D Lugar: Universidad CEU-UCH
D Fecha: desde el 14 de octubre de 2022

D Mas informacion: www.agers.es
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Ignacio Beneyto
Abogado. Titular de
Beneyto Abogados

Elena Serna
Graduada en Derecho
y colaboradora de
Beneyto Abogados

Los PPES,

UNnd

oportunidad para
los mediadores

Los sistemas de pensiones constituyen una pieza clave
y necesaria para la sostenibilidad de un estado de bien-
estar como el que tenemos en nuestro pais. El sistema
de pensiones espafiol esta integrado por tres grandes
pilares: pensiones publicas (implantado desde hace dé-
cadas), instrumentos de previsidn empresarial e instru-
mentos de prevision individual.

Debido al alto indice de pobla-
cién envejecida que tenemos en Es-
pana, la edad maxima de jubilacion
ha ido incrementandose en los ulti-
mos anosy con ella se ha desarrolla-
do el tercer pilar (los instrumentos
de prevision individual). Sin embar-
go, son pocos los que pueden acce-
der a estos mecanismos que, por lo
general, han quedado enmarcados

dentro del sistema bancario con
altas comisiones y pensados para
rentas muy elevadas.

Para ello, se ha optado por desa-
rrollar el segundo pilar (los instru-
mentos de prevision empresarial), a
través de la modificacion del texto
refundido de la Ley de Regulacion
de los Planes y Fondos de Pensio-
nes, aprobado por el Real Decreto
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Se pretende facilitar el acceso a mecanismos
de ahorro complementarios a trabajadores
de rentas medias y bajas, pymes y autonomos

J)

Legislativo 1/2002, de 29 de no-
viembre. Se pretende facilitar el ac-
Ceso a estos mecanismos de ahorro
complementarios a trabajadores de
rentas medias y bajas, de pequenas
y medianas empresas, asi como a
trabajadores autbnomos y jovenes.
Con la reforma, se busca adoptar
las siguientes medidas:
e Creacion de un fondo de pensio-
nes de empleo de promocion pu-
blica gestionado por el sector priva-
do (FPEPPA).
e Desarrollo de planes de pensio-
nes de empleo simplificados (PPES).
e Simplificaciéon de los trdmites en
la adscripcion y gestion de los pla-
nes a través de la digitalizacion.
e Disefo de mecanismos que favo-
rezcan la movilidad de los trabaja-
dores entre las empresas y sectores.
e Disefio de un nuevo incentivo fiscal.
e Limitacion de los costes de ges-
tion de los planes de empleo.

NUEVO NICHO DE MERCADO

Los PPES podran integrarse den-
tro de los FPEPPA, igual que los
planes de empleo ya existentes,
y podran ser promovidos por las
empresas (mediante acuerdos co-
lectivos), Administraciones Publi-
cas, asociaciones de trabajadores,
sindicatos, colegios profesionales,
mutualidades de prevision social. ..

Estos planes deberan ser de la
modalidad de aportacion definida
para la contingencia de jubilacion
y sus prestaciones se percibiran en
forma de renta, salvo excepciones.
Habra también una Comision de
Control que ejercerad funciones de
vigilancia y supervision estableci-
das por la Ley sobre los mismos.

Por su parte, las empresas y enti-
dades seran responsables del cum-
plimiento de las obligaciones de
contribucién por parte de sus traba-
jadores y, ademas, en los planes que

se estipulen obligaciones de presta-
ciones definidas, se deberan preci-
sar los mecanismos necesarios para
establecer la total delimitacion de
riesgos correspondientes a cada em-
presa o entidad, siendo cada una de
estas responsables de las obligacio-
nes asumidas frente a sus personas
participes y frente a los beneficiarios.
Asimismo, las prestaciones defi-
nidas que se prevean para las con-
tingencias de fallecimiento, incapa-
cidad permanente y dependencia
del participe, asi como las garan-
tizadas a los beneficiarios una vez
acaecida cualquier contingencia y
sus reversiones (a favor de bene-
ficiarios), deberan articularse me-
diante contratos de seguro, puesto
que el plan de pensiones en ningun
caso asumira los riesgos inherentes
a dichas prestaciones, lo que abre a
los mediadores de seguros un im-
portante nicho de mercado.

INCENTIVOS FISCALES

Por Ultimo, para incentivar la im-
plantacion de estos planes de pen-
siones asi como la adhesion de los
trabajadores y autbnomos a los mis-
mos, el texto prevé una serie de in-
centivos fiscales.

En primer lugar, en relacion al
IRPF, se estipula una reduccién de
hasta 8.500 euros adicionales a los
1.500 euros que hasta ahora pue-
den reducirse (siempre que el in-
cremento de las aportaciones por
encima de 1.500 euros provenga
de contribuciones empresariales
y de aportaciones del trabajador
que cumplan determinadas condi-
ciones), es decir, que la suma de las
aportaciones realizadas a ambos
planes podria llegar a suponer una
deduccién de 10.000 euros para el
que participe en ellos.

En segundo lugar, respecto a los
auténomos, el limite de reduccion
podra incrementarse hasta los4.250
euros al ano, que supondria un total
de 5.750 euros anuales (mas del tri-
ple del aflo vigente).

Finalmente, para las empresas,
se vuelve a introducir la exencion
de cotizacion a la Seguridad Social
de las contribuciones realizadas por
estas que existia hasta el ano 2013,
estableciendo un limite de 115 eu-
ros al mes por trabajador que su-
pondra un ahorro de casi 400 euros
por cada empleado.
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La digitalizacion ofrece
la oportunidad de crecer

Victor Maicas

Director general de Correduria de Seguros VICTOR MAICAS

Invertir en formacion de empleados y tecnologia digitalizada. Esa es la
clave ante la apremiante necesidad de especializacién segtin Victor Maicas,
quien, tras mas de 20 aflos como agente exclusivo, decidié fundar su pro-
pia correduria a finales de 2020, sabedor de que el futuro de la mediacién
pasa por adaptarse a ese nuevo cliente digital.

{Cémo afronta un pequeno corredor ese
reto de la digitalizacion?

Como un proceso de evolucién continua
que las corredurias debemos entender como
una ventaja a la hora de prestar los servicios
de manera mucho mas rapida, eficaz y per-
sonalizada, que te ofrece la oportunidad de
crecer y que tu negocio sea mas flexible y

adaptado a las necesidades actuales de los
clientes.

En un entorno tan digitalizado, ;como se
puede volver a conectar personalmente con
los clientes?

Teniendo en cuenta que durante la pande-
mia hemos tenido que adaptarnos si o si a las



1

El cliente se ha
amoldado a esta
nueva forma de
trabajo; pocos
necesitan ese contacto
personal de tu a tu

€n una mesa

nuevas herramientas de distribucion digital, in-
vertir en ello y trasladar a nuestros clientes que
es la mejor forma de ayudarles y orientarles para
lograr el objetivo propuesto, que es contratar la
poliza que mas se adapte a sus necesidades por
cobertura y precio.

—(6

Precisamente, ;qué cambios ha tenido que
desarrollar su correduria en su forma de tra-
bajar por la pandemia?

Hemos tenido que adaptarnos a las nuevas
herramientas y tecnologias digitalizadas, apren-

der a gestionar las app, plataformas y canales
de distribucion que las diferentes compafiias de
seguros ofrecen a la hora de comercializar sus
productosy que, tras la pandemia, se han tenido
que perfeccionar para seguir atendiendo y man-
tener la comunicaciéon con sus clientes.

Unos clientes que han cambiado en los ulti-
mos anos. ;Como aprecia esa evoluciéon?
Después de dos anos de videollamadas, vi-
deorreuniones, envios por WhatsApp, correos
electronicos... el cliente se ha amoldado a esta

nueva forma de trabajo y es mas exigente; po-
cos son los que necesitan ese contacto personal
de td a td en una mesa.

{Qué demandan en la actualidad?

El cliente demanda sobre todo rapidez y agi-
lidad. Hay nichos de clientes potenciales donde
el ratio de espera en la respuesta es muy reduci-
do, asi como una atencién lo mas personalizada
posible.

Otro tema candente es la competencia feroz
de la bancaseguros. ;C6mo puede afrontarla
la mediacion?

Esta generando un alto grado de competen-
Cia, es una batalla dificil por la obligatoriedad
que imponen en la contratacion de sus produc-
tos. Se deberia ofrecer mas garantias a los ciu-
dadanos y que los bancos fijaran sus ofertas y
explicaran que existe libertad para contratar o
no un seguro con ellos y que se puede elegir, in-
dependientemente de con quién suscribir una
poliza.

En cuanto al futuro, ;qué retos deben enca-
rar los mediadores en los proximos ainos?

La eficacia comercial, el margen de creci-
miento sostenido, los valores y la digitalizacion.
Utilizar las herramientas para que nuestra es-
pecializacion, trato, asesoramiento, resolucion
y servicio personalizado sea lo que marque la
diferencia con los clientes.
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Nueva etapa comunicativa

El Consejo
revoluciona
SU comuni-
cacion

La constante revolucién tecno-
légica y los nuevos habitos de
vida han llevado al Consejo de
Colegios Profesionales de Me-
diadores de Seguros de la Co-
munidad Valenciana a dar un
giro importante a su forma de
comunicarse, mas directa, agil e
interactiva, pero manteniendo
uno de los ejes primordiales de
la mediacion: la proximidad.

Este cambio comunicativo res-
ponde basicamente a la necesidad
de conectar mejor con los agentes y
los corredores, unos profesionales en
continua transformacion y busque-
da de la excelencia, lo que les ha he-
cho que en los Ultimos afos hayan
tenido que ir adecuando sus nego-
cios a la actual sociedad interconec-
tada y globalizada. Una actitud que
desde el Consejo autonémico se ha
querido reproducir en su manera de
interactuar con los colegiados.

En cualquier caso, no se trata de
un cambio puntual. Desde hace afos se ha
primado la actualidad y la transparencia en la
comunicacion, con el objetivo de que los pro-
fesionales de la Comunidad Valenciana puedan
estar al dia de todo lo relevante del negocio
asegurador y de la actividad colegial. Pero la
irrupcion de la pandemia ha dado el empuje
definitivo, ya que lo ha revolucionado todo y ha
traido consigo un nuevo panorama que Pocos
podian prever.

El periodo de confinamiento acarreé una
etapa en la que se hizo indispensable esa ca-
pacidad que los profesionales de la mediaciéon
conocen perfectamente: la resiliencia. No obs-
tante, ante una situacion de extrema gravedad
tuvieron que seguir trabajando en primera linea,
porque, no hay que olvidar que la mediaciéon

fue uno de los negocios considerados esencia-
les y tuvo que seguir funcionando a pleno ren-
dimiento. Pero las circunstancias para los media-
dores habian cambiado.

APOYO TECNOLOGICO

La imposibilidad de atender a los clientes
presencialmente hizo que el teletrabajo fuese
fundamental para mantener la actividad, que, a
diferencia de otros sectores, se mantuvo cons-
tante, por las crecientes necesidades y dudas de
los asegurados ante una situacion totalmente
nueva para todos. Fue entonces cuando las tec-
nologias se mostraron totalmente imprescindi-
bles para permitir que los mediadores siguieran
conectados a sus clientes y compahias de segu-
ros para asesorar y solucionar los percances que
se seguian produciendo.



Esta situacion, con el confinamientoy el esta-
blecimiento de restricciones, se mantuvo duran-
te muchos meses y propicié que las formas de
trabajar y comunicar cambiasen radicalmente.
Las videollamadas, que anteriormente se usa-
ban practicamente para momentos puntuales,
se volvieron cotidianas, tanto a nivel profesional
como personal, y se mostraron como la mane-
ra mas efectiva para estar cerca de las personas
que se queria atender. La sincronizacion de ca-
lendarios entre distintos miembros de una ofici-
na, compartir documentos por la nube o el em-
pleo de herramientas de interconectividad han
sido solo algunas de las acciones que, aunque
ya conocidas, ahora han resultado imprescindi-
bles en el trabajo diario. Hasta el punto de que,
aunque la presencialidad ha vuelto, esos modos
innovadores de trabajar se han mantenido.

En su compromiso con los mediadores, re-
sultaba ineludible que el Consejo autondmico
adaptase también su comunicacion a estos nue-
vos habitos adquiridos. Y es por eso que surge la
idea de revolucionar la forma de comunicarse,
apostando por la inmediatez y la interaccion
que permita a los profesionales mantenerse ac-
tualizados y conectados, con la convergencia
de ideas como eje para crecer. Para ello, se han
puesto en marcha unos nuevos soportes comu-
nicativos a disposicion de todos los mediadores
colegiados para que puedan consultarlos estén
donde estén.

El Consejo autonémico
ha apostado por la
inmediatez y la interaccion
para que los mediadores
estén actualizados
y conectados

REVISTA DIGITAL INTERACTIVA

Se ha creado una nueva revista digital inte-
ractiva, disruptiva con respecto a lo que se ha-
Cia hasta ahora, tanto en su formato como en la
forma de presentar los contenidos. Con ella se
pone a disposicién de los colegiados la informa-
cion mas técnica y actual, con las herramientas
mas innovadoras y de la mano de un equipo de
comunicaciéon experto y plenamente conoce-
dor del mercado asegurador. Los mediadores
podran mantenerse al dia de toda la actividad
colegial y sectorial, profundizar en temas de in-
terés para sus negocios y recabar la experiencia
de las principales personalidades del ramo de
forma dindmica, 4gil e interactiva.

La apuesta por la digitalizacion de la revis-
ta viene de hace afnos, para que el profesional
pueda consultarla mediante un dispositivo des-
de cualquier lugar en el que se encuentre. Pero
se ha decidido ir un paso mas alla incluyendo
la funcionalidad de la interaccion, de modo que
las consultas y lecturas sean mas precisas y rapi-
das, favoreciendo la experiencia de navegacion
de los lectores.

Esta revolucién en el formato viene de la
mano de una remodelacién de los contenidos,
para aportar informaciones de valor a los media-
dores, no solo en su dmbito sectorial, sino tam-
bién empresarial. Para ello, se va a contar con las
opiniones de los mejores expertos, se indagara
en los asuntos de actualidad que mas interesan
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y se pondra el acento en las ultimas tendencias
del mercado, sin perder nunca de vista el dia a

dfa del negocio de los mediadores de la Comu-
nidad Valenciana.

Nueva
plataforma

La apuesta por la innovaciéon
del Consejo tiene su eje en la
nueva plataforma de comunica-
cidén, en la que los mediadores
podran consultar toda la infor-
macion de interés, tanto de las

instituciones colegiales como
del sector asegurador en ge-
neral. Pero no es la unica fun-
cionalidad con la que contaran
los colegiados. A través de ella
podran estar al dia de todos los
servicios que ofrezcan los co-
legios, las distintas jornadas de
formacion y los eventos mas
destacados, pudiendo persona

lizar su experiencia, destacando
las citas de mayor utilidad para
cada uno.

Se trata de una plataforma con
un gran potencial para los me-
diadores, que mediante una na-
vegacion intuitiva y accesible
desde cualquier dispositivo, ya
sea fijo o movil, podran mante-
nerse informados de la manera
mas agil y directa. Pero con el
colegiado siempre en el centro
de esa comunicacion, ya que se
trata de un portal que busca, en
definitiva, la intercomunicacién
con los mediadores, de modo
que se convierta en un foro
abierto de intercambio de expe-
riencias, consultas y propuestas
de mejora. Accede a www.me-
diadoresdeseguroscv.com.

La nueva plataforma
pretende ser un foro abierto
de intercambio de
experiencias, consultas y
propuestas de mejora






EL CONSEJO GENERAL
OTORGA LA MEDALLA
DE HONOR A MARIANO
HERNANZ

Mariano Hernanz, ex vicepresi-
dente del Colegio de Mediadores
de Seguros de Alicante, ha sido re-
conocido con la Medalla de Honor
que otorga el Consejo General de
Mediadores de Seguros por su tra-
yectoria y dedicacion profesional.

Leer mas O

LAS CUENTAS DEL COLEGIO DE ALICANTE
OBTIENEN EL VISTO BUENO

La Asamblea General Ordinaria
del Colegio Profesional de Media-
dores de Seguros de Alicante ha
aprobado por unanimidad las cuen-
tas de 2021 y los presupuestos para
este 2022, que consolidan el trabajo
que esta realizando la actual junta
de Gobiernoy marcan el camino de
la consolidacion y crecimiento de la
entidad alicantina, manteniendo el

Leer mas 0

pulso inversor en el Centro de Alta
formacion Aseguradora y en la Fun-
dacion MediaSeguros.

EL COLEGIO DE
VALENCIA PONE EN
FUNCIONAMIENTO UNA
BOLSA DE TRABAJO

La Comision Técnica y de Merca-
do del Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de Valencia ha pues-
to en marcha una bolsa de trabajo en la que las personas candidatas que
estén en busqueda activa de empleo en los diferentes perfiles requeridos
por los despachos de mediacién se podran dar de alta.

Este nuevo servicio, segun Manuel Hurtado y José Cebrian, responsa-
bles de la comision, “es uno de los compromisos de legislatura de esta jun-
ta, y tiene el objetivo de que nuestros colegiados tengan acceso directo a
candidaturas con perfiles diversos, pero con una alta competencia en sus

diferentes ambitos” °
Leer mas

APROBADO POR
UNANIMIDAD EL
PRESUPUESTO ANUAL
DEL COLEGIO DE
CASTELLON

El Colegio Profesional de Me-
diadores de Seguros de Castellon
ha aprobado de manera unanime
las cuentas de 2021y el presupues-
to para el presente ejercicio en la
asamblea general ordinaria cele-
brada recientemente en las instala-
ciones colegiales y que también se

pudo seguir de forma telematica a
través de la plataforma multimedia

del colegio.
Leer mas °



EL CENTRO DE ALTA FORMACION ASEGURADORA
INSTRUYE A LA RED DE LINK-BROKER

La corredurfa alicantina Link-Broker ha confiado en el Centro de Alta
Formacion Aseguradora (AFA) para formar a su personal en el nivel 2y 3y
dar asi un gran salto de calidad en la atencién y formacién de su personal.
Los alumnos han realizado ya el examen de los cursos, tras unos meses

muy intensos de preparacion.

JORGE SOTO RECIBE EL
PREMIO PINIES

Jorge Soto, integrante del Cole-
gio Profesional de Mediadores de
Sequros de Castellon, ha recibido
el Premio Piniés 2020 que recono-
ce la mejor tesina de las realizadas
en el antiguo Curso Superior de
Sequros. Debido a la pandemia no
se pudo llevar a cabo el acto ofi-
cial de entrega, por lo que Cecas

Leer mas 0

escogié el marco del Congreso
Nacional de Mediadores de Segu-
ros para dar a Soto este reconoci-
miento.

Leer mas ° 5

LA ASAMBLEA DEL
COLEGIO DE
VALENCIA RATIFICA

EL PRESUPUESTO PARA
ESTE ANO

Las cuentas del ejercicio 2021 y
el presupuesto para 2022 del Co-
legio Profesional de Mediadores
de Seguros de Valencia han sido
aprobadas en la asamblea general
ordinaria. Ambas votaciones fue-
ron apoyadas por unanimidad de

LOS HONORARIOS
PROFESIONALES
CENTRAN LA ULTIMA
SESION DE “UN CAFE
ENTRE COMPANEROS”

El Colegio Profesional de Me-
diadores de Seguros de Valencia
ha acogido una nueva edicién de
“Un café entre companeros’, un
foro de debate y reflexion que re-
tomo su original caracter presen-
cial con un coloquio bajo el titulo
"Honorarios profesionales: Si/No,
Modelos de implantacion’, que

las personas asistentes a la reunion,
que se celebrd en las instalaciones

colegiales.
Leer mas 0

ha contado con las aportaciones
y experiencias de los numerosos
profesionales asistentes, de las
que el Colegio "toma buena nota’,
como destacaron José Ridaura y
Ma Carmen Bautista, integrantes
de la Comision de Corredores de
la institucion, encargados de mo-

derar el acto. Leer mas °

© MEDIADORES DE SEGUROS




La mediacién se
reencuentra en
FORINVEST

Forinvest ha celebrado este afio su edicidn del reen-
cuentro, tras el pardn por la pandemia, y que ha ser-
vido para conmemorar su 15° aniversario. La masiva
asistencia de profesionales ha respaldado la progra-
macidn del Foro Internacional del Seguro, que ha
contado con numerosas ponencias de andlisis del sec-
tor y de la actividad desde multiples puntos de vista.

Durante la primera jornada Ma-
nuel Sansalvador, del Departamen-
to de Estudios Econdmicos y Fi-
nancieros de la Universidad Miguel
Herndndez, dio a conocer el Estudio
Estadistico de la Mediaciéon de Se-
guros en la Comunidad Valenciana.
Florentino Pastor, presidente del
Consejo de Colegios de Mediado-
res de Seguros de la Comunidad
Valenciana, moderd el debate tras
la presentaciéon del informe, en el
que participaron Jorge Benitez, pre-
sidente del Colegio de Mediadores
de Seguros de Valencia; Antonio
Fabregat, presidente del Colegio
de Mediadores de Seguros de Cas-
tellon; y Jesus Valero, jefe de la Uni-
dad de Mediacion de Seguros de
la Direccion General de Economia
Sostenible.

Pastor también moderé el anali-
sis sobre los abusos en seguros co-
metidos fundamentalmente por la
banca, que protagonizaron la char-
la entre Carlos Lluch, corredor de
seguros y director técnico de Lluch
y Juelich Correduria de Seguros; Ro-
cio Perteguer, directora del Servicio
de Medio Ambiente y Consumido-
res y Usuarios del Colegio de Regis-

tradores de Espana; Patricia Suarez,
presidenta de Asufin (Asociacion de
Usuarios Financieros); Gonzalo Guz-
man, letrado asesor del Servicio de
Reclamaciones del Banco de Espa-
na; y Arcadio Garcia, abogado espe-
cialista en Mercantil y socio funda-
dor del bufete Garcia Montoro.

Otra de las sesiones se centrd en
el futuro de la distribucion, en un
debate en el Luis Carlos Tortajada,
director de Desarrollo de Negocio
del Canal Corredores de Mapfre; Ra-
fael Calderén, director Canal Corre-
dores de Reale; Sonia Calzada, direc-
tora Negocio Segmento Personas
de Zurich; Pedro Navarro, director
Canal Corredores y Canal Brokers de
AXA; y Fernando Calvin, director de
Negocio Presencial de Santalucia,
valoraron los desafios y amenazas
que la profesion ha de acometer
desde el presente para ganar el fu-
turo, sobre todo con la incertidum-
bre del entorno post pandémico
actual.

El foro también sirvid para ana-
lizar las soluciones con que cuenta
la mediacion respecto a la gestion
patrimonial. Este debate contd con
las opiniones de Enrique Palmer, di-



Florentino Pastor, Jorge Benitez, Antonio Fdbregat, Jestis Valero y Manuel Sansalvador

rector de Desarrollo de Negocio de
Mapfre Gestion Patrimonial; Andrea
Vignaga, director de Desarrollo de
Negocio Vida y Pensiones de Santa-
lucia; José Luis Mafero, corredor de
seguros; y Philippe Marugan, distri-
buidor de seguros y ex miembro de
la Junta del Colegio de Valencia.

La dicotomia entre el cliente
online y offline y su capacidad de
moverse por ambos estados centrd
la Ultima ponencia del evento, en
la que Sergi Ramo, CEO de groW/
Consultants, analizdé como el media-
dor debe acometer esta situacion.

Las jornadas sirvieron, asimismo,
para llevar a cabo la entrega del Pre-
mio a la Mediacion 2022, que este
ano ha reconocido la trayectoria de
los colegiados castellonenses Wifre-
do Valls y Gerardo Fortuiio, de la co-

rreduria Centeco. También Ménica
Herrera, ex presidenta del Colegio de
Valencia y del Consejo autonomico,
fue reconocida al recibir el Premio
Aprocose a la Excelencia Profesional.

Los abusos en seguro,
el futuro de la
distribucion y el doble
papel online y oftline
del cliente centran
los debates del Foro
Internacional
del Seguro

JORNADA DE AGENTES

El Consejo de Colegios Profesio-
nales de Mediadores de Seguros de
la Comunidad Valenciana celebré
durante Forinvest una jornada diri-
gida a agentes de seguros, presen-
tada por Angel Gémez, vicepresi-
dente de la institucion. La ponencia
estuvo dirigida por Pablo Surdo, so-
cio director de Dextra Consultores,
bajo el titulo de “Orientacion em-
presarial del agente ante la omnica-
nalidad y la transformacion digital
de la distribucion en seguros”.

El experto profundizé en los re-
tos y oportunidades del colectivo
de agentes en relacion a la revolu-
cién tecnoldgica que estd viviendo
el sectory conté con la a valoracion
de Reinerio Sarasua, presidente del
Colegio de Mediadores de Seguros
de Asturias, y Javier Segui, miembro
de la Comision de Agentes del Co-
legio de Valencia.

En su intervencion Gomez
senald que el agente de sequ-
ros “es una figura relevante en
la distribucion de seguros en
Espana, y su formacion y orien-
tacion empresarial seran fun-
damentales para afrontar su fu-

turo profesional”. También recordd
que los agentes de seguros “‘no son
ajenos a la transformacion digital y
para seguir haciéndolo necesitan
de mayor formacion, innovacion y
orientacion empresarial para detec-
tar las oportunidades de futuro”.

Sordo recordd en su ponencia
como no podemos escapar de la
realidad, que no es otra que "ya es-
tamos metidos dentro de la trans-
formacion digital en cuanto a he-
rramientas de trabajo”. Por otro lado,
fue optimista y envié un mensaje al
sector ya que nunca “ha habido tan-
tas oportunidades en el sector ase-
gurador como en la actualidad en
el que la digitalizacion nos permite
una mayor eficiencia para conse-
guir nuestros objetivos. Por ultimo,
invitd a los asistentes a perder el
miedo ya que “estamos ante el reto
de atraer a los nativos digitales y eso
es parte de nuestra adaptacion”.
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FIATC INTRODUCE
MEJORAS EN SU
SEGURO CIBER

Dos afos después de su lanza-
miento, Fiatc mejora su seguro de
riesgos cibernéticos para seguir
ofreciendo un servicio integral a
empresas ante una realidad en
cambio constante. Ademas, in-
troduce mayor flexibilidad en los
limites de capital a contratar y op-
timiza sus servicios de respuesta y
asistencia frente a incidentes.

Leer mas 0

INES ECHETO DIRIGIRA
LA TERRITORIAL DE
AXA EN LEVANTE Y
BALEARES

AXA Espana ha designado como
nueva directora de la Territorial Le-
vante Baleares a Inés Echeto, hasta
ahora responsable de Herramien-
tas y Metodologfa Comercial de
la aseguradora, en sustitucion de
Mar Romero, actualmente direc-
tora de Distribucion y Ventas de la
compania.

Leer mas 0

EL CONSEJO GENERAL
DENUNCIA EL EXCESO
DE INFORMACION
CONTRACTUAL

Javier Barberd, presidente del Consejo General de Mediadores, ha ad-
vertido sobre las consecuencias negativas que esta teniendo en los usua-
rios el exceso de informacion contractual que se facilita a la hora de sus-

cribir una pdliza. Leer mas c

MUTUA LEVANTE VISIBILIZA LOS PROYECTOS
SOLIDARIOS CON LOS QUE COLABORA

El Real Casino Antiguo de Castellén acogio una jornada de proyectos
solidarios respaldados por Mutua Levante Seguros y Fundacion Mutua
Levante bajo el lema“Tu lo haces posible’, un evento que visibilizo la
labor que desarrolla tanto la entidad como las asociaciones con las que
colabora en la provincia de Castellon.

Leer mas c



MUTUA PROPIETARIOS
ESTRENA IDENTIDAD
CORPORATIVA

Grupo Mutua Propietarios ha
presentado la nueva identidad cor-
porativa de la entidad. Los pilares
de su modelo de accion sobre los
que se asentara su actividad seran
la proteccion de la inversion inmo-
biliaria, la revaloracion de la propie-
dad, el mantenimiento del inmue-
ble y la promocion de una vivienda

sin barreras.
Leer mas c

AEGON CREA UNA PLATAFORMA ESPECIFICA

PARA SUS MEDIADORES

Aegon ha creado NEA (Nuevo
Espacio Aegon), una plataforma
sustentada en la tecnologia cloud
que tiene como principal objetivo
que los mediadores tengan dis-
ponible toda la informacion rele-
vante para su red comercial en un
unico espacio digital, al que pue-
dan acceder desde cualquier dis-
positivo, en cualquier momento y

cualquier lugar.
Leer mas c

UNO DE CADA CUATRO
ESPANOLES CUENTA
CON UN SEGURO
PRIVADO DE SALUD

Unespa ha publicado su Memoria Social del Seguro 2021, que se estruc-
tura en torno a los tres ejes de la sostenibilidad: ambiental, social y gober-
nanza (ASG). Un informe que pone en evidencia que casi un 25% de los

espafnoles tiene contratado un seguro privado de Salud.

REALE CREA UN
SEGURO DE HOGAR
MAS FLEXIBLE

Reale Seguros ha ampliado y
mejorado su catdlogo de produc-
tos de Multirriesgos y acaba de
lanzar Reale Hogar, que protege el
patrimonio familiar de los riesgos a
los que este se halla expuesto, ofre-
ciendo una cobertura completa a

las viviendas.
Leer mas c

Leer mas c

MUTUA PROPIETARIOS
REFUERZA SU
DEPARTAMENTO DE
NEGOCIO MEDIADO

El Grupo Mutua Propietarios acaba
de presentar una nueva estructura
organizativa que incluye nombra-
mientos en tres subdirecciones
generales de reciente creacion:
Negocio Mediado, Operaciones y
Estrategia, Clientes y Canales Al-

ternativos. ,
Leer mas O

© MEDIADORES DE SEGUROS




SEGUROS CATALANA
OCCIDENTE AMPLIA SUS
SOLUCIONES CIBER

Seguros Catalana Occidente ha
anadido a su oferta Ciberriesgo Par-
ticulares, un seguro que tiene como
objetivo ofrecer proteccion frente
a los riesgos cibernéticos, brinda al
cliente una amplia gama de servi-
cios preventivos y da apoyo en la
gestion y resolucion de cualquier
tipo de incidencia. El lanzamiento
de este producto refuerza el com-
promiso de la aseguradora con la
seguridad de los clientes en el en-

torno digital.
Leer mas c

LIBERTY SEGUROS PRESENTA SU NUEVO PRO-
GRAMA DE FORMACION Y LIDERAZGO PARA
MEDIADORAS

Con el objetivo de impulsar el liderazgo femenino en el sector asegura-
dor y dar mayor visibilidad a las directivas de la industria, Liberty Seguros
ha presentado la primera edicion de su programa Liberty for Women, un
espacio de formacién e intercambio de ideas en el que, a través de di-
ferentes sesiones de formacion, encuentros y foros de comunicacion, la
aseguradora busca crear un espacio de conexion y desarrollo para sus par-
ticipantes.

DAS LANZA UN SEGURO DE
PROTECCION LEGAL PARA
EL SECTOR AGRARIO

DAS Seguros ha lanzado Proteccion Agropecuaria, un seguro exclusivo
para profesionales de los sectores agricola, ganadero y pesquero, que ofre-
ce coberturas focalizadas en la reclamacion de los derechos del empresario
agricola en conflictos con clientes, proveedores y terceros.

Leer mas 0

AUTOS Y RC COPAN LAS RECLAMACIONES
FRAUDULENTAS AL SEGURO

Los ramos de Automoviles y de Responsabilidad Civil son los mas pro-
pensos a presenciar intentos de fraude al seguro. Asf se desprende de las
estimaciones sobre impacto del fraude en el seguro dadas a conocer por
ICEA en la jornada “Lucha contra el fraude en seguros: falsedad documen-

tal y falso positivo’. Leer mas c



DAVID RIOS y
ROI NAVEIRO

Editorial:

CSIC y Catarata
Ne de paginas: 128
Precio: 12€

Analisis de riesgos

Como predecir
adecuadamente la
ocurrencia de posibles
amenazas

Este libro nos cuenta porqué los
riesgos son connaturales a las so-
ciedades modernas, concretandose
en amenazas relacionadas con los
sistemas financieros, los sistemas
politicos, las tecnologias de la infor-
macion, el terrorismo, la seguridad
alimentaria, las epidemias o los de-
sastres naturales asociados al cambio
climatico, entre otras muchas, y nos
informa de como todos estos riesgos
demandan marcos metodoldgicos
rigurosos para su analisis y gestion.

Los autores realizan este recorri-
do por el andlisis de riesgos apoyan-
dose en ejemplos y casos que han
ido analizando estos afos en areas
como la ciberseguridad, la seguri-
dad aérea, la epidemiologia, la se-
guridad nacional, el sector de los se-
guros o los vehiculos autonomos. El
objetivo serd reducir la probabilidad
de que se produzcan las amenazas
consideradas vy, llegado el caso, tra-
tar de minimizar su impacto.
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Editorial:
Ediciones Destino
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Precio: 18,50€

Supercomunica-
dores

Habla claro, defiende tus
ideas y sé siempre tu

Entrenarnos adecuadamente para
aprender a hablar claro y defender
mejor nuestras ideas sin dejar de
ser nosotros. Ese es el objetivo de
este libro, hablemos con quien ha-
blemos, en el trabajo, en casa o con
desconocidos, en persona, tras una
pantalla o en redes. En un futuro ya
presente en el que todo lo que sea
susceptible de automatizacion sera
automatizado, la capacidad de las
personas para aportar valor con sus
ideas resultard, mas que nunca, im-
prescindible. Para nuestra supervi-
vencia profesional, para nuestra di-
ferenciacion personal y para poder
crear vinculos de confianza.

Un libro practico, util, retador y
transformador que, a través de his-
torias, demostraciones y ejercicios,
nos ayuda a entender, practicar y
aplicar en nuestro dia a dfa lo que
de verdad nos convertird en super-
comunicadores.
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Curso Superior del
Nivel 1

Los colegios autondmicos
pondran en marcha una nue-
va edicion de su formacion
en materias financieras y de
seguros privados, imprescin-
dible para ejercer como corre-
dor de seguros.

D Lugar:
Colegios Profesionales de
Mediadores de Seguros
de Valencia, Castellon vy
Alicante

D Fecha:
desde octubre de 2022

D Mas informacién:
www.mediadoresdese-
guroscv.com

Curso de Prevision
Social

Dentro de su oferta formativa
para septiembre, que incluye
una jornada de Salus y una
formacion en prevision social
empresarial por parte de Ma-
pfre, el Colegio Profesional
de Mediadores de Seguros de
Castellon acogera también un
curso de experto en dos de
las materias mas demandadas
por los profesionales en la ac-

tualidad: la previsién social y :

el seguro ético.

D Lugar:
Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros
de Castellon

D Fecha:
septiembre de 2022

D Mas informacion:
www.mediadoresdese-
guroscv.com

Festividad de la Patrona

Tras la misa realizada el pasado 27 de junio en honor a la Virgen
del Perpetuo Socorro, los mediadores valencianos celebraran la
festividad de la Patrona mediante un acto ladico en el que se en-
tregaran las orlas a los alumnos y profesores del altimo Curso Su-
perior, las distinciones a los co-
legiados y los Premios I'Estimat
Distribuidores y Aseguradoras.

D Lugar:
Hotel Las Arenas

D Fecha:
7 de octubre de 2022

D Mas informacion:
www.valenciaseguros.
com

VI Torneo de padel

El Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de Valencia

organiza la sexta edicion de su tradicional torneo de padel, que
el ano pasado conto con el triunfo
de la pareja formada por el agente
Fernando Tortajada y el corredor
Raul Martin-Consuegra.

D Coste: 20 euros por pareja

D Fecha: 23 de septiembre de 2022

D Mas informacion:
www.valenciaseguros.com






