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Entrevista a Ménica
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director de Forinvest

José Vicente Soler,
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Economia
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Nuestros campos, seguros,
por Gongal Estanyol.
Ingeniero Técnico Agricola.
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2019, el afio con menos
fallecidos en accidentes de
trafico

135.000 vehiculos
asegurados sufrieron un robo
el pasado afio

La importancia de los
mediadores de seguros y el
valor de los peritos, por Diego
Chesa. CEO de Peryser

Entrevista a Pablo Bernabéu,
director del area de Siniestros
y miembro del Comité
Ejecutivo de Mutua Levante

Entrevista a Jorge Moreno,
director comercial de
Xenasegur
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Mari Carmen Bautista
Corredora de seguros. Torrent

José Antonio Hernandez
Agente exclusivo Mapfre.
Elche

RECOMENDACIONES
DIRECTORIO

“El seguro deportivo
obligatorio”



INSTALACIONES

Despachos y salas de reuniones con
teléfono, internet, fotocopiadora y
posibilidad de call working para uso
profesional de usuarios con sus clientes.

FORMACION

Curso Superior de Seguros, Cursos de
Formacion, monogréficos, seminarios.

ASESORIAS

Fiscal, Juridica, Laboral, Informatica y
Técnica.

CONVENIOS DE
COLABORACION

Convenios de colaboracién entre el
Colegio y diferentes entidades para
conseguir unas condiciones mas
ventajosas para los colegiados, como
riesgos laborales, financieros, puntos
de registro (firma digital), mensajeria,
informatica, proteccion de datos
bancarios, correos certificados, viajes...

ATENCION AL CLIENTE

Departamento o servicio de atencién al
cliente o del defensor del cliente para
atender las quejas y reclamaciones
formuladas por los clientes de las
Sociedades de Correduria de Seguros
seglin establece la orden ECO/734/2004.

TARJETA DE COLEGIADO

Identificacion colegial y ventajas
significativas en empresas asociadas.
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C/Segura 13-12 03004 Alicante
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alicante@mediaseguros.es
www.mediaseguros.com
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BIBLIOTECA

Biblioteca profesional, informes técnicos
y revistas del sector.

INFORMACION

Gerencia, secretaria administrativa,
consultas, circulares informativas,
legislacion, certificados, contratos de
agencia, cartas de condiciones, contrato
colaboradores externos, asesoramiento
en los expedientes de solicitud de
autorizacién administrativa de
corredores.

SEGUROS COLECTIVOS

Seguros de proteccion juridica, seguro
de salud y seguro de subsidio por
enfermedad y accidente. Seguro RC
Profesional.

EXITO D LA SEMANA MUNDIAL D1 CETEy
GORREDOR DE SEGUROS DEALI

RELACIONES PUBLICAS

Festividad de la Patrona, premio “Casco”,
premio “I'Estimat”, premio “Rotllo”,
Semana del Seguro, Semana Mundial,
Forinvest, colaboracion con ONGs,
relaciones con instituciones y otras
asociaciones profesionales y campafias
publicitarias institucionales.

PUBLICACIONES

Mediadores de Seguros, Revista del
Consejo Autonomico (bimestral) y
Aseguradores, Revista del Consejo
General (mensual).

CODIGO DEONTOLOGICO

Cddigo Deontolédgico de la Mediacion de
Seguros.
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Cuando lean este
numero de Media-
dores de Seguros
estaremos en puer-
tas de la celebraciéon
de la 132 edicién
de Forinvest, en la
que el Consejo de
Colegios Profesio-
nales de Media-
dores de Seguros
de la Comunidad
Valenciana asume
la responsabilidad
de la coordinacion del Foro Internacio-
nal del Seguro. Con el paso de los afios
hemos logrado, gracias al esfuerzo comtn
de los tres Colegios y de la direccién del
certamen, establecer el Foro como una cita
imprescindible en el calendario asegurador
valenciano y espafiol, ademds de conver-
tir a nuestro sector en uno de los puntales
imprescindibles del certamen que preside
el conseller Vicent Soler y dirige Alejan-
dro Roda, con quien hemos mantenido una
entrevista que pueden consultar en estas
mismas paginas.

Como siempre, hemos tratado de estable-
cer unos contenidos del maximo interés
para la mediacién, con protagonistas del
sector que nos puedan aportar luz sobre
todas aquellas cuestiones que nos preo-
cupan. En este sentido, uno de los temas
que abordaremos en Forinvest sera la
que, hasta la primera semana del mes de
febrero, iba a ser la hipotética aprobacion
de la transposicion de la directiva de distri-
bucién de seguros (IDD, por sus siglas en
inglés) al ordenamiento juridico espafol, y
que el pasado 4 de febrero se convirtié en
realidad. Una noticia largamente esperada
por todo el sector, tanto entidades como
mediadores, por cuanto nos mantenia en
una espera y un limbo juridico tnico en
toda Europa. El fin de la prolongada inte-
rinidad gubernamental ha traido, por fin,
la aprobacién de un Real Decreto Ley, el

MONICA HERRERA

Presidenta del Consejo de Colegios Profesionales de Mediadores de
Seguros de la Comunidad Valenciana

FORINVEST, LA PRIMERA
CITA DE 2020

tercero de la legislatura recientemente ini-
ciada, que pone en orden lo que tenia que
haberse establecido hace ya casi dos afios.
Se trata, pues, de una buena noticia de la
que nos tenemos que felicitar, y cuyas con-
secuencias (el deber de informacién, por
ejemplo) hace tiempo que hemos asumido
tanto las entidades como los mediadores.
La transposicién, pues, no deja de ser la
conclusion a un proceso en el que todos
teniamos hechos los deberes, y del que se
hablara largamente en el Foro Internacio-
nal del Seguro.

Pero Forinvest no es mas que el primero de
una serie de actos que tendran como pro-
tagonista la Comunidad Valenciana, y que
la pondrdn en el mapa de la mediacién de
todo el mundo. Asi, y tal como se anuncio
en estas mismas paginas, en junio acoge-
remos en Valencia el Congreso Mundial
Mediadores 2020, resultante de la cele-
bracién simultanea del Congreso Nacional
de Agentes y Corredores convocado por
el Consejo General y del Congreso Pana-
mericano impulsado por COPAPROSE. Un
evento en el que esperamos la visita de casi
un millar de profesionales tanto espafioles
como iberoamericanos, y que supone una
oportunidad Unica para demostrar lo que
somos capaces de hacer y de ofrecer en la
Comunidad Valenciana, de sentirnos orgu-
llosos también de nuestra profesion, y de
mostrar al mundo como estamos haciendo
las cosas. No en vano, tenemos a dos de
los cuatro colegios mds importantes de
Espafia, como son los de Alicante y Valen-
cia que, junto con los compafieros de Caste-
116n, estamos llevando a cabo una ingente
tarea de promocién, defensa y formacion
del mediador profesional de seguros.

Por otra parte, quiero aprovechar estas
paginas para dar la bienvenida al nuevo
director general de Economia Sostenible,
José Vicente Soler, nombrado el pasado
mes de enero en sustituciéon de Miquel
Lorente, y cuyo desempefio estoy segura de
que sera muy positivo para nuestro sector.
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MENOS FALLECIDOS EN ACCIDENTES DE TRAFICO
IDENTICA COBERTURA DEL SEGURQ

Los datos referidos a
2019 sobre el nimero de
victimas en accidentes
de trafico son los mejores
de la historia. Sin
embargo, no podemos
dejar de lado la tragedia
cotidiana que supone

el goteo constante de
victimas, asi como el
papel clave que el seguro
tiene en la atencion de
estos siniestros.

Ge

La Direccién General de Trafico
cerraba el afo 2019 con la cifra mas
baja de fallecidos en accidentes de
trafico de la historia, 1098 muertos.
Un minimo histérico que se ha conse-
guido gracias a las medidas aplicadas
en los dltimos afios por la DGT junto
con la colaboracién y responsabilidad
de cada conductor o viandante. En
comparacién con el afio pasado, 2019
finalizaba con 90 personas menos
fallecidas, un 7,6% menos.

Dentro de la Comunitat Valenciana
el nimero de fallecidos registrados
en accidentes de tréafico ha sido de 90
personas, 33 menos que en 2018.

Mas desplazamientos, menos falle-
cidos

Una vez finalizado el afio toca hacer
balance de la seguridad vial en
Espafa. Es cierto, que 2019 ha sido
un aflo en el que se ha conseguido

un minimo histérico de fallecidos en
accidentes mortales en carreteras,
pero todavia queda mucho por hacer.
Durante este afio también han batido
varios maximos histéricos en lo que se
refiere a movilidad, vehiculos y con-
ductores.

En comparacion con 2018, el nimero
de desplazamientos de largo reco-
rrido ha aumentado en un 2,5% (10,2
millones mas), es decir, durante 2019
se produjeron 427 millones de des-
plazamientos; el parque de vehicu-
los también ha aumento en un 2,2%,
alcanzado la cifra de 34,5 millones
de vehiculos. Lo mismo ocurre con el
censo de conductores que ha crecido
un 1,3%, situdndose en 27,2 millones
de conductores.

A pesar de este crecimiento, en lo que
a movilidad se refiere, el nimero de
fallecidos ha sido inferior a los 1188
de 2018.



en accidentes de trafico

Fuente: Estamos Seguros

Evolucion estimada de los pagos de asistencia sanitaria IF
|

.

Estimacion del nimero de accidentes graves producidos en Espaiia

por provincias

Si tenemos en cuenta el contexto
anterior, durante los 365 dias del
afio la evolucién de la accidentali-
dad ha sido muy variable, como el
hecho de que no se haya registrado
en 2019 ninguna muerte relacionada
con transporte en autocar. Y lo que es
mds importante: de los 365 dias del
afo, ha habido 37 dias con cero falle-
cidos en las carreteras, algo que hace
dos décadas era una rareza que no se
daba en afios.

Sin embargo, el promedio diario de
fallecidos en accidente de trafico ha
sido de tres personas, siendo el dia de
mayor siniestralidad el domingo 21
de julio con 13 fallecidos.

También han descendido el numero
de fallecidos en las vias interurbanas:
en autopistas y autovias, han descen-
dido en un 2% (298 fallecidos); en
carretera convencional, el descenso
ha sido mayor 9,5% (800 fallecidos).

Cabe destacar que en la mayoria
de los casos la velocidad excesiva o
inadecuada sigue siendo el factor que
mas accidentes mortales provoca.

En cuanto a los usuarios vulnera-
bles (peatones, ciclistas y motoris-
tas), durante los ultimos doce meses,
solo el primer grupo ha reducido el
numero de fallecidos siendo en total
115 los peatones fallecidos, 22 menos
que el afno anterior. Por el contario,
el nimero de ciclistas fallecidos ha
alcanzado al cifra de 40, 4 mas que en
2018, al igual que de motoristas que
ha sumado 47 fallecidos en 2019 (264
motoristas fallecidos).

Un dato muy significativo, a pesar
de la multitud de campanas de con-
cienciacién sobre usar casco y llevar
puesto el cinturdn, es que el 20% de
los fallecidos en turismos y furgoneta
no llevaban puesto el cinturén en el

momento del accidente. En el caso de
los fallecidos en motocicleta, 11 no
llevan el caso puesto, y en lo que se
refiere a los ciclistas de 40 fallecidos,
16 tampoco llevaban casco.

El papel del seguro

Pese a que las cifras de 2019 han sido
muy positivas no podemos dejar de
lado las tragicas consecuencias que
para las victimas y sus familiares
siguen teniendo estas cifras, por cuyo
bienestar vela el sector asegurador.
Segun el informe “Estamos Segu-
ros” de Unespa, en Espafia se puede
estimar que entre golpes de chapa
(la mayoria) y accidentes graves (la
minoria) pueden producirse en torno
a dos millones de accidentes al afio.
Sin embargo, el nimero de percances
atendidos por el seguro del automovil
es muy superior: mas de 11,2 millo-
nes de siniestros atendidos durante
el dltimo afo del que se tienen datos,
sobre un total de algo mas de 31
millones de asegurados.
Centrémonos en los accidentes gra-
ves. La informacién disponible sobre
los fallecidos en accidente de trdfico
indemnizados en 2017 indica que
su edad tiende a estar sesgada hacia
los dltimos afios de la vida. El com-
ponente de personas de 75 afios o
mas de edad fallecidas es el mayor de
todos los considerados.

El perfil por edades de los perjudica-
dos, sin embargo, es diferente y 1dgica
consecuencia del anterior. Los nifios
de hasta 14 afios estdn mds repre-
sentados entre los perjudicados que
entre las victimas, y las cohortes de
mediana edad son las que tienden a
tener mds peso entre los perjudicados.
Continuando con los perjudicados,
la informacién sugiere con claridad

que una persona fallecida en un acci-
dente de tréfico en Espafia deja, por
lo comtn, cuatro personas detrds
que son consideradas perjudicadas
directas por dicho fallecimiento. El
elemento mds importante en torno a
los perjudicados es su relacién con el
fallecido. El estudio de los datos ha
permitido identificar algo mas de 200
perfiles familiares diferentes entre los
fallecidos en el afio 2017. El perfil
mas frecuente (1 hermano y 2 proge-
nitores) apenas se presenta en un 8%
de los casos, lo que deja constancia de
la heterogeneidad de situaciones que
debe atender el seguro tras un acci-
dente de tréfico.

Se estima que la factura global de las
asistencias sanitarias en accidentes
de trafico, tanto hospitalarias como
extrahospitalarias, se situd en el afio
2018 en el entorno de los 535 millo-
nes de euros.

Precio medio

El precio medio del seguro de coche
alcanzé en 2019 el precio mds alto de
los dltimos cinco afios, con una prima
de 658,89 euros, un incremento del
3,78% (24,02 euros mas) con res-
pecto al afio anterior y del 11,8% en
relacion a 2015 (69,83 euros mas).
Por tipo de seguro, el precio medio de
los seguros a todo riesgo fue de 1.720
euros, un 8,5% mas (135 euros). El
de seguros a terceros ampliado fue de
440,9 euros, un 12,35% mas (48,47
euros), mientras que el precio de
seguros a terceros fue de 376 euros,
un 4,46% mas (37 euros). Variacio-
nes siempre registradas entre 2015 y
2019. Con el final de 2019 concluye
un afio en el que las subidas en el pre-
cio de la prima media han sido algo
habitual.

MEDIADORES DE SEGUROS o 7
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Ni uno, ni dos, ni tres. Cerca de
135.000 vehiculos asegurados fueron
victimas el afio pasado de un robo en
Espafia. Ya fuera de la sustraccién del
vehiculo en si, de alguna de sus piezas
o de objetos que se encontraran en su
interior. Esta cifra es una de las infor-
maciones que aparecen en el estudio
“Los percances de robos en los automé-
viles en 2018” elaborado por “Estamos
Seguros”, la iniciativa a través de la
cual UNESPA divulga la funcién social
del seguro. En todos estos casos, los
conductores fueron compensados por
su aseguradora.

El informe deja patente como la cober-
tura frente a robo es tipica de los
turismos. Un 63% del parque movil
nacional esta protegido frente a esta
eventualidad. O lo que es lo mismo,
19,7 millones de vehiculos cuentan
con proteccién frente a robo. Pero la
realidad es que practicamente todos
estos son coches (92,1%). En el resto
de categorias de vehiculos, el asegu-
ramiento frente a robo es residual.
Un andlisis por territorios muestra
como las provincias donde la gente
se protege con mds frecuencia son
Madrid, Vizcaya, Guadalajara, Alava y
La Corufia. En todas estas provincias,
entre siete y ocho de cada 10 vehiculos
cuentan con esta cobertura.

Por norma general, unos seis o siete
conductores de cada 10 suelen prote-
ger sus vehiculos frente a una sustrac-
cién. Pero esta proporcidén cambia con
la edad. Los conductores de menos de
40 afios son los més propensos a cubrir
su vehiculo frente al robo. En con-
traste, los conductores que superan los
65 afios son los que menos lo hacen.
¢La razon? Probablemente porque los
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primeros son mas propensos a condu-
cir coches nuevos y los segundos llevan
vehiculos mas viejos y se limitan a con-
tratar las protecciones mas bdsicas.
Los robos de vehiculos asegurados
siguen una senda descendente los
ultimos afios. Si en el afio 2010 se
producian en torno a 227.000 percan-
ces, en 2018 esta cifra se situaba en
los 135.000. La inmensa mayoria de
los robos sobre vehiculos asegurados
afecta a turismos (88%). En segundo
lugar se sitdan las furgonetas (9,3%).

Grandes municipios con mas inci-
dentes

Una comparativa entre los municipios
de mds 75.000 habitantes de Espafia,
identifica como las ciudades mds pro-
blematicas del pais desde la 6ptica de
los robos de coches a Melilla, Sevilla,
Dos Hermanas, Parla y Fuenlabrada. En
todas estas localidades es entre dos y
tres veces mas probable sufrir un robo
del vehiculo que en el resto de grandes
poblaciones de Espafia. Un anélisis por
provincias evidencia que el robo de
vehiculos es un fenémeno propio de
provincias que albergan grandes ciuda-
des (Madrid, Barcelona, Bilbao, Sevi-
lla...) o zonas de sol y playa, como el
litoral mediterraneo y los dos archipié-
lagos. En este tipo de territorios es mas
probable sufrir un robo en el vehiculo o
del vehiculo.

Los datos recabados por “Estamos
Seguros” gracias a TIREA y Centro
Zaragoza muestran como el percance
de robo afecta principalmente a vehi-
culos de mas de 10 afios. Esto queda
refrendado al efectuar un analisis de
los modelos mds codiciados por los
ladrones. Los rankings estan liderados
siempre por los vehiculos mds popu-

>

135.000 VEHICULOS
ASEGURADQS
SUFRIERGN UN R0OBO
EL PASADO ANO

lares en el pais. Sobre todo, por los
superventas de la década pasada. Tras
afios de rodar de un lado para otro,
estos vehiculos se deterioran o averian
y eso genera una demanda de piezas de
repuesto.

En términos absolutos, los modelos
que mas percances de robo sufrieron
en 2018 fueron el SEAT Ibiza, el SEAT
Ledn, el Volkswagen Golf, el BMW
Serie 3 y el Citroén Xsara. En térmi-
nos relativos —es decir, si se compara
el nimero de robos padecidos con la
cantidad de unidades en circulacion de
un modelo especifico- la lista la enca-
bezan el Citroén C5, el Peugeot 406,
el Citroén Saxo, el BMW Serie 3 y el
Peugeot 206. Muchos de estos modelos
fueron superventas en sus respectivas
categorias hace mas de una década.

La predileccién de los delincuentes por
los vehiculos con solera invita a ana-
lizar en detalle —es decir, por afio de
fabricacion- cuéles fueron los modelos
veteranos mas codiciados. Al estudiar
esta variable se descubre que los coches
de mas de 10 afios que sufrieron mas
robos en términos absolutos fueron el
SEAT Ledn (modelos 2003 y 2004), el
SEAT Ibiza (modelo 2005) y el Citroén
Xsara (modelos 2002 y 2003). En edi-
ciones anteriores de este estudio de
“Estamos Seguros”, el Xsara se encon-
traba entre los tres mas robados en
Espafia, pero la progresiva jubilacidon
de este popular modelo por parte de
sus propietarios le lleva a abandonar el
podio este afio. Un andlisis de los robos
de coches de més de una década en tér-
minos relativos identifica como mode-
los de referencia al Citroén C5 (mode-
los de 2003, 2002 y 2001), asi como al
BMW X5 (modelo 2006) y, de nuevo, al
SEAT Leén (modelo de 2003).
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LA IMPORTANCIA DE LOS
MEDIADORES DE SEGUROS Y
EL VALOR DE LOS PERITOS

El peritaje tiene una
posicion clave en la
cadena de valor del
seguro. Sus profesionales
son aliados de los
mediadores de seguros
frente a canales directos
en los que la tramitacion
del siniestro no es ni tan
agil ni tan personalizada.
Diego Chesa, CEO de

la firma de peritacion
Peryser, nos lo cuenta en
primera persona en este
articulo.
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Empezamos el afio 2020 y la tecnolo-
gia nos desborda sobre todo a los que
pertenecemos a la antigua escuela, y
que ha envuelto con una gran cinta de
embalar a nuestro sector asegurador.
Cada vez es mds frecuente encontrar
compafifas de seguros telefénicas que
vende polizas a precios muy tenta-
dores para el consumidor a través de
un amplio mecanismo de publicidad
a nivel nacional, pero en mi opinién
es un “aguanta mientras cobro”, équé
quiero decir con esto? Aparte de mi
opinidn personal existen varios hechos
contrastados que explico a continua-
cién.

Estas compafifas de seguros venden
pdlizas con unas garantias basicas
(fenémenos atmosféricos sin cober-
tura, limites de valores venales, acce-
sorios no fijos en poliza basica, limi-
taciones de servicio de grua, etc.), y
su unico objetivo es captar clientes sin
que el consumidor sea consciente de
los que estd comprando. En la mayo-
ria de los casos se cumplimentan unas
hojas telemdticamente para que sean
firmadas y se devuelvan o, en otros
casos, se aceptan las cldusulas con un
simple correo electrénico.

El problema viene cuando tenemos
un siniestro

El primer paso es llamar a la compa-
fifa para notificar lo ocurrido, a un
numero de teléfono 901 902 u 800, y
aqui empieza la primera parte de su
negocio, ya que nos tienen minutos y
minutos al teléfono. En segundo lugar,
nos comunican que tenemos que llevar
el coche donde ellos han negociado sin
pensar en la calidad final (lo tenemos
firmado cuando le damos aceptar al

CEO de Peryser

correo). Por otro lado, los peritos que
peritan para estas compaiiias, llevan
puesta la gorra de estos promotores
“telefénicos” con todo lo que conlleva
y se pasan por el arco de triunfo el cri-
terio de objetividad prevista en la ley
de enjuiciamiento (art. 335.2 de la
L.E.C. 1/2000) y/o sus tachas.
Por nuestra parte, recomendamos no
dejarnos intimidar y acudir a los tribu-
nales, esperando sentencias algun dia
que establezcan jurisprudencia:
® FEjemplo tipo: vehiculo con un
afio y medio de antigiiedad y un
golpe frontal, después de peri-
tarlo el perito de compaifiia tele-
féonica, comenta la instalacién de
material no original de la marca,
esto es lo que “voy a pagar” dice
el perito (me obliga la compaiiia).
No comento el resultado de la sen-
tencia por su propia légica...
Y por no extendernos, porque los casos
son mdultiples, comentaré la dltima
moda en la valoracién (y digo valora-
ciéon porque para mi carece de rango
de peritacién) en casa del cliente, para
posteriormente ingresar el dinero en
su cuenta. Tampoco entraré en deta-
lles sobre qué pasa cuando el cliente
acude al taller habiendo cerrado su
finiquito, y se encuentra con desajuste
de precio, ademads sin cargo del 21 %
de IVA.
Ademas de estas compafiias de segu-
ros telefénicos, existen los mediado-
res de seguros, profesionales a los
que nos podemos dirigir por cualquier
inquietud, que nos hacen un seguro a
medida y nos explican la mejor opcién
para nosotros, sin obligaciones.
Los mediadores de seguros estan a
tanto de la trazabilidad del siniestro y



sus alcances siendo el rol central en la

poliza y el siniestro.
Un punto clave que debemos tratar
es la importancia de los peritos. Estos
profesionales son necesarios para la
gestion de un siniestro. Los peritos
hacen una labor inconmensurable e
imprescindible si se rigen por el arti-
culo mencionado anteriormente, acce-
sible a mediadores y a talleres, pero
esto es otra falla que alguin dia tratare-
mos con calma.

Como conclusién: ¢qué diferencia

existe entre compafiias telefénicas y

el uso de mediadores de seguros? Es

muy simple: unos son meras fabricas
de produccién, mientras que los otros
cuentan con ese valor afiadido de ser
profesionales al servicio del cliente.

Y ahora dime ¢{donde posicionas tu

seguro?

Por otra parte, {qué podriamos mejo-

rar por parte de los mediadores y los

peritos? Intentaré aportar algunos
puntos clave.

En el 4mbito de los mediadores:

e Tienen que tener conocimientos
tanto del producto que van ase-
gurar (vehiculo, camién, motoci-
cleta, etc.) como del seguro que
le estamos haciendo. Por supuesto
deben explicar al cliente todas las
garantias y que él sea quien decida
lo que mas le encaja en precio y
coberturas, (siempre con un buen
asesoramiento y sin letras peque-
fias) esto nos evitard muchos
problemas a la hora tramitar un
siniestro.

® [a mejor opcién es la formacién
continua, pues los productos cam-
bian a pasos agigantados y los
tipos de poéliza también, no se pue-

den conformar los mediadores con
rellenar un cuestionario y ya estas
asegurado, eso es lo que hacen las
lineas telefénicas.

Pero... ¢y por parte de los peritos?

® Deberian tener mas contacto con
los mediadores de seguros, es
decir, tener la opcion de descol-
gar el teléfono para preguntar-
les como ha ocurrido el siniestro,
o cualquier tipo de duda que les
ocurra en el momento de peritar.
Desde mi punto de vista, no veo
ético decir “no“, si tienen dudas,
pues deberia ser todo lo contrario.

Por otra parte, las compaifias parece
que, cada vez en mayor medida, quie-
ren prescindir de la figura del perito,
algo que no llego a entender pues
realmente no se ven todos los dafios
en una fotografia. Por esto las compa-
fifas hacen que los talleres reparadores
hagan de peritos, ahorrandose esta
figura.

Una vez aclarado todos estos puntos,

me surgen varias preguntas:

1. (El taller estd ofreciendo un pre-
cio justo por la reparacién como
marca el fabricante del vehiculo?

2. ¢Cémo le marca las directrices de
la compaiia?

3. <¢Sabe el cliente si se estdn mon-
tado en su vehiculo los recambios
adecuados?

4. (Hay algun profesional que revise
la reparacion durante y después
de la reparacion?

Estas labores deberian ser revisadas

por un perito para garantizar, tanto a

mediadores como asegurados, que se

estd realizando el trabajo como corres-
ponde. Por eso reitero una vez mas la
importancia de la figura del perito.

“Como conclusion: ;qué
diferencia existe entre
compainias telefonicas y
el uso de mediadores de
seguros? Es muy simple:
unos son meras fabricas
de produccién, mientras
que los otros cuentan
con ese valor ahadido
de ser profesionales al
servicio del cliente, y
ahora dime, ;dénde te
posicionas tu seguro?”’

o 11
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Director del Area de Siniestros y miembro
del Comité Ejecutivo de Mutua Levante

Mutua Levante es una
entidad en cuya cartera
tiene una importancia
capital el ramo de autos.
Por ello, lanza nuevos
productos y coberturas

e investiga sobre nuevas
formas de comunicacion
con sus clientes. De
todo ello hablamos con
el director del area de
siniestros de la entidad,
Pablo Bernabéu.

12

¢Qué supone Autos en el total de la
cartera de Mutua Levante?

Sobre unas primas totales de
25.000.000 euros, Autos supone el
85%

¢Como encara la gestion de sinies-
tros una entidad como Mutua
Levante?

Una de las cualidades més valorada
por nuestra mediacion y que nos ha
caracterizado a lo largo de casi 90
aflos de existencia, es contar con una
tramitacion de siniestros 4gil y resolu-
tiva. Mutua Levante ha sido pionera
en la firma de convenios sectoriales
promovidos desde UNESPA (CICOS,
SDM, CAS, etc.), que nos permiten
mantener un alto ratio de velocidad
de liquidacién.

Ademas, y con el objetivo de mante-
ner al dia a nuestros mediadores en
todo lo relacionado con la tramitacién
de siniestros, venimos desarrollando
desde hace afios jornadas y cursos de
formacién con la colaboraciéon de los
Colegios de Mediadores de Seguros de
Castellén, Valencia y Alicante.

¢Qué papel tienen los mediado-
res en la fase de la tramitacion de
siniestros?

Un papel primordial. En Mutua
Levante siempre hemos considerado
a los mediadores nuestro principal
activo como colaboradores esenciales
en la tramitacién y en la comunicacién
con los asegurados. Desde el Area de
Siniestros trabajamos para facilitar su

&

“UNA DE LAS
CUALIDADES

DE MUTUA
LEVANTE ES LA
TRAMITACION DE
SINIESTROS AGIL
Y RESOLUTIVA”

labor, dandoles acceso a toda la infor-
macion mediante herramientas agiles
e intuitivas para que puedan ofrecer a
los asegurados transparencia, servicio
y una atencion personalizada.

En los dltimos afios écomo han evo-
lucionado las cifras de siniestrali-
dad con relacién a los riesgos ase-
gurados por Mutua Levante?

En lo referente a las garantias de Res-
ponsabilidad Civil, desde la entrada
en vigor (1 enero 2016) de la reforma
del sistema para la valoracién de los
dafios y perjuicios causados a las per-
sonas en accidentes de circulacién,
ha sido desigual segun los diferentes
ejercicios. En 2016 y 2017 tuvimos un
aumento considerable de la siniestra-
lidad tanto para los dafios materiales
como personales. Durante el ejercicio
2018 fue todo lo contrario con una
reduccién de la siniestralidad impor-
tante. Y para el ejercicio que acaba-
mos de cerrar, a falta de datos defini-
tivos, esperamos un ligero incremento.
En cuanto a las garantias volunta-
rias, hay que diferenciar dos escena-
rios. En lo referente a las coberturas
de Dafios Propios, Incendio, Robo
y Defensa Juridica estamos mante-
niendo durante los ultimos cuatro
afios una progresiva reduccién de la
siniestralidad, lo contrario que sucede
con la cobertura de Cristales en la que
estamos experimentado un continuo
incremento.

En la actualidad y conforme evo-
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luciona el sector, écomo afronta
Mutua Levante el futuro?

El futuro lo afrontamos con opti-
mismo, sabiendo que hay mucho
que hacer e innovar, con la implica-
cién total de las distintas Areas de la
Entidad, ofreciendo productos que
se adapten a las necesidades de unos
clientes cada vez mds exigentes y
mejorando constantemente la gestién
de siniestros y servicios, que al fin y
al cabo, es el termdémetro que mide la
satisfaccion de los asegurados.

Y, sobre todo, con la tranquilidad de
contar no sélo con un importante mar-
gen de solvencia financiera (a cierre
de 2018 el ratio de capital de solven-
cia obligatorio SCR estaba en 280,25
%), sino con otra solvencia no finan-
ciera, tanto o mds importante, que
forma parte del cardcter de Mutua
Levante desde su creacién: la transpa-
rencia, la sostenibilidad y la honesti-
dad.

La entidad ha dado respuesta a las
nuevas formas de movilidad con el
seguro VMP pensado para personas
usuarias de patinetes u otros dispo-
sitivos. ¢Qué desarrollo esta experi-
mentando?

Es evidente que las formas de movi-
lidad estan cambiando, las bicicletas
y patinetes eléctricos son una reali-
dad. Lo que hace afios eran juguetes
hoy son vehiculos con una evolucion
imparable que en pocos afios alcan-
zard a gran numero de usuarios. Para
Mutua es necesario disponer de pro-
ductos para este tipo de vehiculos sin
dejar de estar atentos a la evolucién
que tengan los VMP u otros nuevos
que puedan modificar el concepto de
transporte tradicional.

¢Los riesgos ligados a estas nuevas
formas de movilidad son mayores
o menores que en otras formas de
transporte?

Los riesgos de los VMP van a aumen-
tar de forma exponencial y, en princi-
pio, son menores a otros transportes
ya que se trata de vehiculos pensados
para desplazamientos cortos. El riesgo
de dafios a terceros es evidente. La
falta de regulacion especifica genera
un vacio legal, aunque la DGT ya ha
elaborado instrucciones y algunos
Ayuntamientos estan regulando su
utilizacién. La ausencia de casuistica
hace que debamos estar atentos a la
evoluciéon de los VPM y continuar
trabajando para aportar proteccién a
nuestros asegurados.

Siguiendo con el dmbito de movi-
lidad, ¢han introducido alguna
mejora en otros seguros como el de
Motos?

Si. Por ejemplo la opcidn de asegu-
ramiento de cascos y de vestimenta
personal, complementando con ello
las numerosas opciones de configura-
cion del producto. Nuestro producto
SEGURO MOTOS sigue la linea de
personalizaciéon que nos caracteriza
adaptando el seguro a las necesidades
de los clientes.

Mutua Levante ha apostado por las
nuevas formas de comunicacién
con sus clientes con el desarrollo
de aplicaciones especificas para dis-
positivos mdviles. ¢Qué aceptacion
estan teniendo?

Mutua Levante apuesta por los nue-
vos canales de comunicaciéon. En la
actualidad, entre otras soluciones que
permiten gestionar y obtener informa-
cioén on-line a clientes y colaboradores
desde cualquier dispositivo, dispone
de una App para la solicitud del servi-
cio de Asistencia en Viaje que incluye
geolocalizacion. Lo que ayuda a mejo-
rar los tiempos de respuesta del ser-
vicio.

Hablemos de perspectivas de futuro.
¢Como se afronta en Mutua Levante
el reto que suponen los vehiculos
autéonomos o el carsharing?

Los coches auténomos son una opcién
de futuro que, cada vez més, contem-
plara el usuario ante la compra de un
nuevo vehiculo. En cuanto a los vehi-
culos de uso compartido confirman
la evolucién de la movilidad que los
nuevos usuarios demandan, quienes a

“Tenemos la
tranquilidad de

contar no sélo con un
importante margen de
solvencia financiera,
sino con otra solvencia
no financiera, tanto o
mas importante, que
forma parte del caracter
de Mutua Levante
desde su creacion:

la transparencia, la
sostenibilidad y la
honestidad”

diferencia de anteriores generaciones
no priorizan la propiedad de un vehi-
culo, sino que mas bien demandan
un mercado de opciones para satisfa-
cer sus necesidades puntuales. Desde
Mutua Levante estamos atentos a la
evolucion del sector y actuaremos en
consecuencia.

En este sentido, la progresiva
implantacién del vehiculo eléctrico
étiene alguna implicacidon de cara al
disefio de productos para Autos?
No. Los productos para vehiculos eléc-
tricos son similares a los de los vehi-
culos tradicionales de combustion
excepto en algunos pequefios detalles.

°13
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4D

“ACOMPANAMOS
AL CORREDOR DE
SEGUROS PARA
QUE ENCUENTRE
EN NOSOTROS
UN PRODUCTO
DIFERENCIAL”

Director comercial de Xenasegur

Xenasegur es una agencia
de suscripcion filial del
grupo francés Filhet-
Allard, especializada en
mediacion de seguros

y en seguros para
motoristas que ofrece
innovadores productos,
gestionados con grandes
aseguradoras europeas

y ofrece herramientas
que ayudan al mediador
en su trabajo diario.
Hablamos con su director
comercial, Jorge Moreno.

140

Xenasegur es una agencia de sus-
cripcion especialista en el ramo de
Autos, con productos especificos
para motoristas. ¢Qué supone para
sus clientes esta especializacion?
Nuestros colaboradores pueden ofre-
cer a sus clientes motoristas un ser-
vicio muy completo al asegurar todo
tipo de motocicletas: moto de carre-
tera, deportiva, de campo, scooter,
ciclomotor, quad, buggy, moto eléc-
trica o de agua, abriéndoles diferen-
tes oportunidades de mercado.
Desde Xenasegur, brindamos nume-
rosas opciones de contratacion, lo
que permite al mediador disefiar un
seguro especifico para cada uno de
sus clientes seguin sus necesidades.
¢Desde cuando esta presente en el
mercado asegurador espafiol?
Xenasegur naci6 hace diez afios por la
necesidad de los corredores de ofer-
tar seguros de moto. Hoy en dia, ofre-
cemos un gran abanico de productos,
incluyendo el seguro de auto, lo que
ha supuesto un aumento de colabo-
radores. Siguiendo con la mentalidad
de dar el servicio mas completo posi-
ble, en 2019 nace nuestro nuevo pro-
ducto de vehiculos cldsicos. Cabe des-
tacar que brindamos la posibilidad de
ofrecer seguros para flotas de motos
y coches cldsicos con un tnico recibo
tanto a corredores generalistas como
a los que se especializan en vehiculos

clasicos. Ademas, también para este
tipo de vehiculos, incluimos cobertu-
ras fundamentales como la de robo e
incendio y todo riesgo.

¢Cual es su posicionamiento en
el mercado asegurador espafiol y
valenciano de una entidad como
Xenasegur?

Nuestra finalidad es acompafiar al
corredor de seguros para que encuen-
tre en nosotros un producto diferen-
cial que no ofrecen otras compaifias
generalistas. La Comunidad Valen-
ciana se dibuja como una de las regio-
nes con mas vehiculos de dos ruedas.
Ademds, sus clientes son muy exigen-
tes y, por ello, es importante que una
entidad como la nuestra ponga a su
disposicién todas las herramientas
para proporcionar respuestas y servi-
cio de calidad.

¢Cuales son sus expectativas de
crecimiento?

Somos una empresa joven y dindmica
que cuenta con el apoyo de un gran
grupo internacional como es Filhet-
Allard. Nos adaptamos al mercado y
a sus exigencias. Nuestra finalidad
hoy en dia es seguir creciendo al
mismo ritmo, manteniendo la esen-
cia de empresa cercana. Hoy trabaja-
mos con mas de 1800 colaboradores
a nivel nacional y, aunque crecemos
muy deprisa, somos conscientes de
que necesitamos cuidar de nues-
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tros mediadores, prestando a través
de nuestros comerciales de zona un
servicio de alta especializacién y de
atencion al mediador.

¢Qué supone el canal mediador
dentro de la estrategia de Xenase-
gur?

Llevamos 10 afios al lado del media-
dor de seguros, por ello, conocemos
muy bien su forma de trabajar. Para
nosotros, es imprescindible contar
con el filtro del mediador para contar
con una buena cartera de clientes. Si
somos tan prosperos, es porque el tra-
bajo del mediador progresa.

Los mediadores son muy eficientes en
su atencion al cliente, llegando tanto
a los mds jovenes que se mueven por
internet buscando siempre la mejor
oferta, como a los que necesitan con-
tar con una persona de referencia y
de confianza para gestionar sus segu-
ros. Todo esto aporta a Xenasegur un
mayor enriquecimiento como empresa
y una gran capacidad de negocio.
¢Para los mediadores es importante
trabajar con una entidad especia-
lista? ¢Qué ofrece Xenasegur a su
red?

Para los corredores es muy impor-
tante que seamos lo mds dindmicos
posible y que tengan un gran aba-
nico de posibilidades para ofrecer a
sus clientes. Entre las garantias mas
demandadas, podemos destacar la
que cubre complementos moteros
como el casco. Asi, nuestros colabo-
radores pueden disefiar un seguro a
medida facilitando beneficios Unicos
y exclusivos para sus clientes moto-
ristas.

Hablemos de productos. Recien-
temente han lanzado una nueva
poéliza para vehiculos clasicos,
tanto motocicletas como automé-
viles. ¢Cudles son las principales
caracteristicas de este producto?
Estamos muy orgullosos del lanza-
miento de nuestro nuevo producto de
clasicos. Nuestros colaboradores espe-
cialistas en vehiculos clasicos ya estan
trabajando con él y su percepcion y
valoracién son muy positivas, ya que
ofrecemos numerosas posibilidades
de contratacién y coberturas a precio
muy competitivo.

Ademas, el producto da la opcion de
asegurar colecciones de vehiculos clé-
sicos de motos y coches en una flota
con una unica cuota, con garantias
ampliadas como las coberturas de
robo e incendio y de dafios propios a

El producto de coches cldsicos ha logrado una gran aceptacion en Francia y
Xenasegur lo introduce ahora en el mercado espaiiol.

valor pactado. También incluimos en
nuestra gama de garantias, las cober-
turas opcionales de asistencia en viaje
y accidentes del conductor.

¢El segmento de los clasicos cuenta
con buenas perspectivas de creci-
miento?

Las perspectivas son muy buenas ya
que es un producto novedoso en el
mercado abierto a toda nuestra red
de colaboradores, pudiendo asegurar,
como comentabamos anteriormente,
desde un vehiculo cldsico a una colec-
cion de cldsicos con unos precios ver-
daderamente competitivos.

En Francia se lanzé primero y ya
obtuvo un gran éxito. Esperamos que
el dinamismo del mercado espafiol en
lo relativo a los vehiculos cldsicos nos
permita tener una evolucion parecida.
Otro de los productos novedosos
que incluye su cartera es el dirigido
a asegurar motos eléctricas. ¢Cua-
les son sus caracteristicas principa-
les?

Sin duda, el uso particular de la moto
eléctrica forma parte de la movilidad
del futuro. Nuestra empresa ha estado
siempre a favor de seguir trabajando
por una movilidad sostenible con emi-
siones “0”.

Por ello, hemos querido favorecer
al mercado de las motos eléctricas,
aportando las mismas coberturas en
nuestros seguros, e incluso mejorando
la prima para que el precio del seguro
no sea un impedimento de adquisi-
cién por parte del cliente final.

“Para los corredores
es muy importante
que seamos lo mas

dinamicos posible y que
tengan un gran abanico
de posibilidades para
ofrecer a sus clientes”

*15
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Accion formativa de los colegios de la Comunidad Valenciana

UNA AMPLIA OFERTA AL SERVICIO DEL MEDIADOR

ALICANTE

Mariano Hernanz.
Presidente de la Comi-
sion de Formacion del
Colegio Profesional de
Seguros de Alicante.

¢Cudl es la oferta formativa del Colegio
de Alicante para este semestre?
Teniendo en cuenta que la formacién
es uno de los objetivos prioritarios de la
actual Junta de Gobierno, para este pri-
mer semestre, se estan impartiendo, el
Curso Superior de Seguros a través del
CECAS, el Curso de Formacién del Grupo
B, a través del centro de estudios de alto
rendimiento AFA, asi como jornadas/talle-
res formativos programados.

En este primer semestre, también podre-
mos asistir al Foro Internacional del
Seguro en Forinvest, en el mes de marzo
y en el mes de junio, al Congreso Mundial
Mediadores, que este afio serda de ambito
mundial por el 28 Congreso Panamericano
COPAPROSE. En estos acontecimientos se
impartirdn ponencias importantes para la
formacién del mediador profesional.

Esta programacion puede verse afectada
por la reciente aprobacién de la Ley de
Distribucién (IDD).

¢Con qué criterios se ha llevado a cabo
dicha programacion?

Teniendo en cuenta lo que establece la
Ley en cuanto a formacidn, el criterio
principal es el cumplimiento de la Ley
asi como su efectividad, sobre la base de
impartir formacién mas alla de la que se
establece y que redunde en una mayor
profesionalizacién de los mediadores.
Otro criterio que hay que tener en cuenta
es la formacién en la que la empresa
pueda verse beneficiada a través de la fun-
dacidn tripartita.

¢Cual es la accion formativa que
mayor aceptacion tiene?

La del Curso Superior de Seguros y espe-
ramos que la del grupo B de reciente
implantacién a través del nuevo centro de
alta formacion aseguradora del Colegio,
asi como todas aquellas jornadas o talleres
que por su contenido sea interesante para
el mediador.

Estas jornadas o talleres se realizan a tra-
vés de las entidades aseguradoras, colabo-
radoras y en la mayoria de los casos ante
la demanda de los colegiados.

¢De cara a formar a los mediadores se
considera la posibilidad de llevar a cabo
acciones con asociaciones?

Al estar integrado nuestro colegio en la
UPA (Unidn de Colegios Profesionales) y
en UEPAL (Unién Empresarial de la Pro-
vincia de Alicante) recibimos informacion
continua de los actos que se programan en
cada colegio profesional o en las empresas
integradas.

Todos aquellos actos que consideramos
pueden interesar a nuestro colectivo,
sobre todo los referidos a la formacidn, se
lo trasladamos a los colegiados.

¢Qué importancia tiene la formacion
para el progreso del colectivo?

Todo mediador que no se recicla, lo que es
decir que no percibe una formacién conti-
nua, es un mediador muerto.

Una buena formacién ayuda a los colegia-
dos a ser mas competitivos y a que puedan
avanzar en sus conocimientos profesiona-
les.
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CASTELLON

Comision de Formacion:
Jesis Redan.
Colahoradores: Gerardo
Fortuiio, Juan Forner,
Chimo Gil y Fernando
Solsona

¢Cudl es la oferta forma-
tiva del Colegio de Caste-
1I6n para el primer semes-
tre de 2020?

Una de las prioridades de
nuestro colegio en forma-
ciéon y que lleva una parte
importante del esfuerzo se
centra en el Curso Supe-
rior de Seguros 2019/2020
que entra ahora en su parte
final (segundo y tercer tri-
mestres) siendo un éxito
para este colegio tener 10
alumnos realizando el Grupo
A, no obstante, ya esta-
mos iniciando las gestiones
para preparar el préximo
202072021, siendo compli-
cado conseguir suficientes
alumnos y asi poder reali-
zarlo, el no hacerlo seria un
traspiés importante en for-
macion para nuestro colegio.
En este momento estamos
pendientes de cerrar el
calendario con varios cursos
especializados con temas de
actualidad y necesarios para
nuestra profesion: digitali-
zacién, negociacién, ventas,
comunicacion con clientes,
etc.

¢Con qué criterios se ha
llevado a cabo dicha pro-
gramacion?



Pensando siempre en las necesi-
dades y obligaciones formativas
de nuestros colegiados, emplea-
dos y su red, que a su vez también
son las nuestras.

¢Cudl es la accion formativa
que mayor aceptacion tiene?
Aquella que estd enfocada a los
temas de actualidad, cambios en

la normativa, LOPD, la IDD, etc.
¢De cara a formar a los media-
dores se considera la posibili-
dad de llevar a cabo acciones
con asociaciones?

Siempre hemos considerado todas
las opciones que nos puedan apor-
tar conocimientos, informacién o
perspectivas distintas y que apor-
ten y mejoren nuestra profesion,
realizamos una jornada al afio
con la Policia Nacional tratando
temas de delincuencia y falsas
denuncias que afectan a los sinies-
tros robo, bomberos municipales
para tema de incendios, empre-
sas especializadas en la preven-
cion laboral, etc. y por supuesto
si surge algo interesante a través
de asociaciones o colegios lo pon-
dremos dentro de nuestra oferta
formativa.

¢Qué importancia tiene la for-
macion para el progreso del
colectivo de agentes y corredo-
res?

La importancia es maxima ya que
sin profesionales bien formados es
muy dificil realizar adecuada-
mente esta profesion en beneficio
de nuestros clientes, todo ello nos
lleva a una mejor valoracion de
los profesionales de la mediacién
tanto por los clientes como por los
distintos intervinientes en nuestro
sector.

¢Cudl es la oferta formativa del

Colegio de Valencia para el primer
semestre de 2020?

La formacién siempre ha ocupado un
papel importante, pero cabe destacar
que en este primer semestre es mas
completa y extensa que en otros perio-
dos. Desde formacion estamos dando
un paso mas, se estan ofreciendo cur-
sos mas completos, dotados de més
horas lectivas, que amplian nociones
que han sido introducidas en cursos
anteriores. Por enumerar algunos de
los cursos cabe destacar el del seguro
de responsabilidad civil; cursos de
técnicas de ventas y de técnicas de
comunicacién, de gran utilidad en la
atencion telefénica. Otro de los cur-
sos proyectados es uno de siniestros
completo y abarcando muchos ramos,
con una presencia de conceptos prac-
ticos que son de aplicacién en el tra-
bajo diario en las corredurias, como
el tema de ciberriesgos, de candente
actualidad, que hay que abordar para
tener una mayor presencia en la socie-
dad.

¢Con qué criterios se ha llevado a
cabo dicha programacion?

Entre los criterios a destacar es el de
profundizar, perfeccionar y cursos que
denominamos “respuesta”, porque
responden a las necesidades formati-
vas de empleados y mediadores, dota
de herramientas de perfeccionamiento
que favorecen la venta y la calidad del
servicio.

¢Cudl es la accion formativa que
mayor aceptacion tiene?

La accién formativa que mas acepta-
cidn tiene es la que se adelanta a las

necesidades, la que tiene una forma-
cion de calidad enfocada a un inme-
diato desarrollo y puesta en practica
en los despachos. Hay temas que
siempre suscitan un mayor interés,
formacién en siniestros, pilar funda-
mental en la postventa, técnicas para
mejorar la atencién con la finalidad de
ampliar la cartera de clientes y la fide-
lizacién de los mismos.

De cara a formar a los mediadores
¢ése considera la posibilidad de lle-
var a cabo acciones con asociacio-
nes u otros colegios?

El Colegio siempre esta dispuesto a
colaborar y realizar acciones comunes
con asociaciones y colegios para que
la unién sirva para consolidar el sector
de la mediacion y obtener beneficios
comunes que fortalezcan la unién en
el sector.

¢Qué importancia tiene la forma-
cion para el progreso del colectivo
de agentes y corredores?

La formacion es el pilar que va a sos-
tener a agentes y corredores frente
a otros competidores, la calidad en
la atencién se obtiene conociendo
el producto, ofreciendo respues-
tas argumentadas y proyectando la
seguridad que se obtiene al tener un
conocimiento del producto. Los con-
sumidores han evolucionado y saben
distinguir a un buen profesional, por
las referencias de otros clientes y por
experiencias propias que fidelizan.

La calidad en la mediacién se obtiene
por una formacién extensa, variada y
actualizada tanto de los mediadores
como de los trabajadores del sector
mediacion.
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EL CURSO SOBRE
RESPONSABILIDAD CIVIL
LLENA TRES VEGES EL
COLEGIO DE VALENCIA

El Colegio
Profesional de
Mediadores

de Seguros de
Valencia ha
respondido a las
necesidades de
formacion de
sus profesionales
con la triple
convocatoria

del curso sobre
responsabilidad
civil.

Dada la alta demanda se
programaron tres sesiones
en las nuevas instalaciones
del Colegio, celebradas en
noviembre, diciembre y el
pasado 23 de enero.

Los mediadores profesiona-
les de la provincia de Valen-
cia han vuelto a demostrar
su gran interés por cono-
cer en profundidad todos
los aspectos relacionados
con la responsabilidad civil
llenando, el pasado 23 de
enero, las nuevas instalacio-
nes del Colegio Profesional
de Mediadores de Segu-
ros de Valencia para asis-
tir a la tercera entrega del
curso impartido por Angel
Somalo. Las dos primeras
ediciones, celebradas en
noviembre y diciembre del
pasado afio, completaron su
aforo a las 24 horas de su
convocatoria.

Gracias a este curso los
mediadores valencianos
han tenido la oportunidad
de conocer, desde un punto
de vista muy préctico, los
conceptos esenciales del
seguro de responsabilidad
civil. Cabe recordar que se
han tratado aspectos juri-
dicos de la RC, la RC en la
Ley de Contrato del Seguro
y el estudio y andlisis de las
principales coberturas de
RC.

Angel Somalo ha mostrado
su satisfaccion por la exce-
lente respuesta de los pro-
fesionales asistentes a un
curso que “siempre genera
un gran interés en una
materia que suele haber
muchas lagunas”.
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EL COLEGIO DE VALENCIA
COMIENZA 2020
APOSTANDO POR LA
ATENCION AL CLIENTE

El Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de
Valencia inicia el afio 2020
con una propuesta de valor
para sus colegiados: un
curso intensivo sobre aten-
cién al cliente que amplia
el curso de atencién tele-
fénica realizado hace unos
meses con gran €éxito.

Este curso intensivo,
impartido por Inmaculada
Marco, tiene como objetivo
que el alumnado “aprenda
a manejar y entrenar sus
habilidades, las propias
y las que aprendan en el
curso, dirigidas a la comu-
nicacion y a la venta”. En
este sentido Marco apunta
que el curso, que impartio
este jueves parte de su pri-
mer modulo, se apoya “con
formulas de ventas propias
del siglo XXI, que trabajare-
mos con el fin de que ayu-
den a los asistentes a crecer
como profesionales y hacer
crecer a sus empresas”. Se
trata, en definitiva, de faci-
litar “una forma de abordar
la venta que les ayude opti-
mizar sus acciones de cap-

tacién y fidelizacion”.

El Colegio de Valencia
responde con esta accién
formativa a la “primordial
importancia” que tiene la
atencion al cliente para
un mediador de seguros.
Segun Inmaculada Marco
“es un valor diferencial
frente a la agresividad de
competencia con la que se
encuentran en el mercado.
De la atencidn al cliente
depende en grandisima
medida su fidelizacion y el
éxito de la venta”.

El objetivo de estos cursos
es dotar de herramientas
a los asistentes para poder
abordar situaciones com-
plejas en la atencidén al
cliente, tanto de manera
presencial como telefénica-
mente.

El curso tiene lugar en
el Aula de Formacién de
las nuevas instalaciones
del Colegio de Valencia.
El mdédulo I se impartio
los jueves 30 enero y 20
febrero. EI médulo II se
desarrollara los dias 12 de
marzo, 2 abril y 23 de abril.

3-4 | marzo
2020

forinvest.es
#forinvest20:

O
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El mejor evento profesional
para Mediadores de Seguros

Foro Internacional del Seguro 2020

*Salud y Decesos. Diversifica tu negocio”

- Ona: Maribel Vilaplana - Perlodista
‘0. Joan Castells - Presidente de FIATC

0. Juan Luls Cavern - [irector General Comercial de GENERAL)

0, Francizco Catderon - Director de Salud de MAFFRE

0 Jose Luis Ramirez - Director de Particulares Personates de CASER
0. Jaime Ortiz Olmeda - Director Comercial y Marketing de ASISA

Premio a la Mediacidn

*Modelos de trasmision y sucesion de las carteras

de seguros”

0. Phibppe Marugin - Casredor de Seguros

0. Raizel Mengol - Director General de COINBROKER SL

0, Joan Miguet Vicenle - Agenle exclusivo da OCASO

0. Cesar Barron - Corredor de Seguros

0, Pabio Gaitan - Oirector-Bersnio de SCY Mediadores de-Segquros 51
D Floren Gonzalez - Socio firectar de Delta Asesores

*Vida y Pensiones. Una oportunidad de negocia”
Dna. Maribet Vilaplans - Periodista

0 Andrés Yignaga - Director Desarrollo Negocio SANTALUCIA
VIDA'Y PENSIONES

0, Angel Crespn - Direccidn Desarrollo Negocio Vida de MARFRE
0 Fernanda Cosln - Direcior Comercial REALE Vida

f. Juan Ramirez = Direcior de Desarrollo Comeroial PLUS LLTRA

Comida / Coctel de Hermandad. Stand det Consejo Autandmica

“Implantacion de la Ley de Distribucion”

0, Adolfe Campos - Director de Inade

D. Jesis Valero - fefe Unidad de Mediacion en Seguros Privados GVA
Ofia: Mania Sanchez, Coordinadara de Ordenacion y Supervision
te Conductas de Mecarda DGSFP

0, Flarenting Pastor - Carretor de Seguros

D, Salvaiar Galan - Agenfe Exclusiva Flafc

Conferencia clausura: “Exito y humildad”
Tany Madal, ex enlrernadar de Rafa Nadal

o CONSEIO DE COLEGIOS PROFESIONALES Asepradorncht-
DE MEDIADORES DE SEGURDS
DE LA COMUNIDAD VALENCIANA

@MAPFRE

¥ FERIA VALENCIA



La ley 35/2015, de 22 de
septiembre, surgié con el
objeto de incrementar la
proteccion a las victimas
y sus familias, mediante
la garantia de una
indemnizacion adecuada
y una agil resolucion

de los conflictos. En

este articulo Juan

Manuel Gracia Tonda
ofrece claves sobre la
reclamacion del lesionado
en los accidentes de
trafico.
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RECLAMAGION DEL
LESIONADO EN LOS
ACCIDENTES DE TRAFICO
TRAS LA GONSOLIDACION
DE LA LEY 35/2015, DE 22
DE SEPTIEMBRE

Abogado. Mompé Despacho Juridico.

En caso de accidente de trafico en
donde hayan existido lesiones perso-
nales, el causante deberd indemnizar a
los perjudicados a través de la poliza
de seguro concertada al efecto, y si no
la tuviera respondera personalmente
con sus bienes, pues sefiala el Articulo
1902 del Cédigo Civil que quien por
accion u omisién causa dafio a otro,
interviniendo culpa o negligencia, esta
obligado a reparar el dafio causado.
Sefialar el Consorcio de Compensacién
de Seguros (CCS) como responsable
subsidiario de la cobertura, respon-
dera, dentro del ambito territorial y
hasta el limite cuantitativo del asegu-
ramiento obligatorio, haciéndose cargo
de la indemnizacién cuando se pro-
duzcan las mismas causadas por vehi-
culos robados, sin seguros, extranjeros
o desconocidos. Los dafos que dan
lugar a indemnizacién son la muerte,
las secuelas y las lesiones temporales,
valoradas de conformidad con lo pre-
visto en la Ley 35/2015, de 22 de sep-
tiembre, que establece el baremo de
indemnizaciones de trafico.

Dicha Ley reformo el sistema de valo-
racion de los dafios y perjuicios causa-
dos a las personas en accidentes de cir-
culacion, con el objetivo de conseguir
que las indemnizaciones fueran mads
acordes a las circunstancias personales,
familiares, laborales o profesionales
de la victima y también de los perju-
dicados. Introdujo el término “lesiones

temporales” para sustituir otros ante-
riores (dias no impeditivos, impediti-
vos y hospitalarios), entendiendo por
tales “las que sufre el lesionado desde
el momento del accidente hasta el
final de su proceso curativo o hasta la
estabilizacion de la lesién y su conver-
sién en secuela”. Asimismo, reconocia
por primera vez como beneficiarios
de las indemnizaciones por accidente
de trafico, en caso de fallecimiento, a
los allegados de la victima.

En resumen, la ley surgi6 con el objeto
de incrementar la proteccion a las victi-
mas y sus familias, mediante la garan-
tia de una indemnizacion adecuada y
una agil resolucién de los conflictos
como consecuencia de un siniestro de
trafico. Las cuantias previstas se actua-
lizan anualmente de forma automatica,
tomando como base la subida en la
revalorizacion de las pensiones, siendo
dicho calculo complejo.

El procedimiento que debe efectuar el
lesionado segun la nueva legislacion, a
diferencia de la antigua, es la obliga-
toriedad de presentar una reclamacién
extrajudicial ante la entidad asegura-
dora culpable con caracter previo a la
interposicion de la demanda judicial.
Dicha reclamacién extrajudicial inte-
rrumpe los plazos de prescripcion,
hasta que la entidad aseguradora res-
ponda, aconsejando su presentacion
desde el momento inicial del accidente,
pues la practica ha venido indicando



que cuando la aseguradora tiene cono-
cimiento de un lesionado, le somete a
un reconocimiento médico (o varios)
hasta que obtenga el alta a fin de poder
calcular correctamente el dafio (arti-
culo 37.1).
La denominada oferta y respuesta
motivada son los documentos que la
entidad aseguradora del conductor
causante remite al lesionado contra-
rio del accidente de circulacién, a fin
de indemnizar las lesiones producidas.
En las mismas, la entidad aseguradora
aceptara la responsabilidad (oferta) o
bien la declinard (respuesta motivada).
En la inmensa mayoria de los casos
la aseguradora responde en el plazo
de tres meses legalmente establecido,
pues en caso contrario devengardn los
intereses previstos en la Ley de Res-
ponsabilidad Civil y Seguro en la Cir-
culacién de Vehiculos a Motor y podra
incurrir en una falta administrativa con
fuertes penalizaciones previstas en la
Ley 20/2015, sefialando a los efectos
oportunos que:
a) En el supuesto que se remita por
la aseguradora la llamada oferta
motivada, realizard una propuesta
de indemnizacion por los dafios a
las personas y a los bienes, debién-
dose separarse la valoracién y
la indemnizacién ofertada para
unos y otros, calculdndolos segtin
el baremo que se sefiala en la Ley
35/2015 con las actualizaciones

prevista. A los efectos de conoci-
miento de la valoracion por el lesio-
nado, la oferta motivada debera
adjuntar toda aquella informacién
utilizada para obtener la valoracion,
especialmente el informe médico
definitivo en caso de lesiones a las
personas. Para finalizar indicar que
en la misma se debe hacer constar
que el pago de la oferta indemniza-
toria no se condiciona a la renuncia
de futuras acciones, en el caso, de
que la misma sea inferior de la que
le corresponde y, evidentemente,
podra consignarse para pago la can-
tidad ofrecida a los efectos de para-
lizar los intereses legales.
b) En el supuesto que la entidad
asegurada no ofrezca indemniza-
cién, deberd justificar su posicién
en base a unos motivos tasados
legalmente, tales como no estar
determinada su responsabilidad, no
poder cuantificar el dafio o por dila-
taciéon en el tiempo de curacién y
no ser posible determinar el alcance
de las lesiones.
En el caso que el lesionado o perjudi-
cado no se encuentre conforme con
las ofertas realizadas, debera obtener
informes y valoraciones con el objeto
de sustentar su reclamacién a la asegu-
radora y causante del dafio, mediante
el ejercicio de o bien el procedimiento
de mediacion judicial o bien mediante
una demanda judicial

“La practica ha venido
indicando que cuando
la aseguradora tiene
conocimiento de un
lesionado, le somete

a un reconocimiento
médico (o varios) hasta
que obtenga el alta a
fin de poder calcular
correctamente el dano”
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Presidenta del Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de Valencia

Estrenamos el afio 2020
encarando los preparativo
del Congreso Mundial de
Mediadores que tendra
lugar en junio en la
ciudad de Valencia. Junto
a Forinvest, posicionan a
la capital del Turia como
el centro de atencion

del sector. Sobre ello
hablamos con Ménica
Herrera.

“LA CELEBRACION DEL CONGRESO MUNDIAL
SUPONE UN ALTAVOZ DE PRIMERA MAGNITUD
PARA EL SECTOR ASEGURADOR”

¢Qué supone para el Colegio Profe-
sional de Mediadores de Seguros de
Valencia ejercer como anfitrion de
un evento como el Congreso Mun-
dial?

Para el Colegio de Valencia supone
una gran responsabilidad ser los anfi-
triones de tantos y tantos profesionales
de todo el mundo que se van a dar cita
en nuestra ciudad. Un Congreso que,
bajo mi punto de vista, debe suponer
un punto de inflexién en nuestra pro-
fesién. No en vano nos enfrentamos
a retos trascendentes y de nosotros
depende convertirlos en oportunidades
para crecer y hacer ver a toda la socie-
dad el valor anadido que aportamos
con nuestro asesoramiento profesio-
nal altamente especializado y con un
conocimiento total de las necesidades
de nuestros clientes. En este sentido, el
futuro lo veo de una manera optimista.
Estoy convencida de nuestro valor y de
lo necesaria que es nuestra actividad
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para personas y empresas, sobre todo
si lo que ofrecemos se ajusta a lo que
realmente requieren, tanto en la geren-
cia de riesgos como cuando éstos se
materializan. Como clienta quiero un
servicio profesional, que me respondan
profesionales en los que confio. Y eso
solo lo podemos aportar corredores y
agentes, sin ninguna duda.

¢Por qué el Colegio de Valencia
asume esta responsabilidad?
Nuestro Colegio ya es el segundo con
mas colegiados de toda Espafia, y lle-
vamos mucho tiempo enfrentdndonos
a retos organizativos de gran calado,
ya sean con actos como la celebracion
de la Patrona del Seguro o con el Foro
Internacional del Seguro de Forinvest,
dentro del Consejo autonémico. Todo
esto nos ha dado la suficiente expe-
riencia y confianza como para acome-
ter empresas de gran calado, como es
el caso de este Congreso. Lo hablamos
en la junta de gobierno y dimos luz

verde a la preparacién del proyecto
que sustentd la candidatura y que,
finalmente, se hizo realidad. Nos esti-
mulan este tipo de desafios y estamos
convencidos de que el Congreso sera
todo un éxito.

Para todas las personas que inte-
gramos el Colegio de Valencia es un
inmenso orgullo que el Consejo Gene-
ral considerara nuestra candidatura
ante una alternativa tan solida como la
del Colegio de Alava y Bizkaia y una
ciudad como Bilbao. Esto nos obliga a
poner el liston todavia mas alto, asu-
miendo el reto de que todos los profe-
sionales que visiten la ciudad en esos
dias se sientan acogidos y regresen a
sus lugares de origen con la satisfac-
cién de haber invertido su valioso
tiempo de manera adecuada.

Otro de los pilares del Congreso
Mundial es el Congreso Panameri-
cano de COPAPROSE. ¢Un reto afia-
dido?



Para el Colegio de Valencia supone un
enorme orgullo, ademds de suponer un
impulso impagable al Congreso Nacio-
nal. De esta manera Valencia serd en
junio el centro de la mediacién mun-
dial, algo de lo que muy pocas ciuda-
des pueden presumir.

La celebracién coincidente del Con-
greso Mundial Mediadores 2020 y
del 28 Congreso de la Confederacién
Panamericana de Productores de Segu-
ros COPAPROSE supone un altavoz de
primera magnitud para el sector asegu-
rador.

¢Cuantos asistentes se esperan a
esta cita conjunta de caracter mun-
dial?

Ambos eventos congregardn a 900
profesionales, agentes, corredores y
directivos de aseguradoras de mds de
50 paises. Unas cifras que indican por
si solas la gran repercusién que ambos
eventos tendrdn en el sector asegu-
rador de todo el mundo, y de los que
iremos informando durante las préxi-
mas semanas. Y todo acompafiado de
unos contenidos de alto interés para
todos los profesionales, centrados en la
transformacién digital de la mediacién.
El programa esta disefiado para tratar
los principales temas que afectan a la
transformacion digital, como la inteli-
gencia artificial, blockchain, cibersegu-
ridad... y todo ello sin olvidar el factor
humano.

Ademads, otro hito que coincidird con
la celebracién de Valencia 2020 es
que por primera vez en la historia de
la organizacién una espafiola, la actual
presidenta del Consejo de Mediadores,
Elena Jiménez de Andrade, estara tam-
bién al frente de WFII, la Federacion
Mundial de Intermediarios de Seguros.
Hablemos del otro gran evento que
tiene lugar este afo, y por 132 oca-
sion consecutiva, en Valencia, Forin-
vest. ¢Qué importancia tiene esta
cita para la mediacion de la Comuni-
dad Valenciana?

Forinvest es un certamen que confia en
el seguro y en los mediadores profesio-
nales. Pese a que no naci6 para ser un
foro sobre el negocio asegurador, su
evolucién durante estos afios nos ha
posicionado como un pilar clave de la
feria, siempre con el apoyo entusiasta
del comité organizador y de su equipo,
con Alejandro Roda al frente.

Creo que es un hecho que todos com-
partimos, incluido el conseller y presi-
dente del certamen, Vicent Soler: sin
el seguro no se entiende Forinvest tal

“Sin el seguro no se entiende Forinvest tal como lo
conocemos en la actualidad. No sélo por el nimero
de expositores, que confiamos en que este aio

se acerquen, con su ayuda, a la treintena. Sino,
sobre todo, porque se ha convertido en un punto de
encuentro para el sector asegurador valenciano e,

como lo conocemos en la actualidad.

No sélo por el nimero de exposito-
res, que confiamos en que este afio
se acerquen, con su ayuda, a la trein-
tena. Sino, sobre todo, porque se ha
convertido en un punto de encuentro
para el sector asegurador valenciano
e, incluso, espafiol. Un lugar en el que
conversar en persona sobre el sector y
también para establecer contactos pro-
fesionales que nos ayudan mucho en
nuestro quehacer diario.

En este sentido tengo que destacar
especialmente el trabajo de promocién
realizado por el Consejo autonémico
y, particularmente, por los Colegios
de Alicante, Castellén y Valencia, que
logran afio tras afio que los mediado-
res de la Comunidad se acerquen a
estas instalaciones atraidos por un pro-

incluso, espaiiol”

grama que tratamos siempre que sea
de su maximo interés.

¢Qué destacaria de esta nueva edi-
cion del Foro Internacional del
Seguro?

Este afio contard con un ambicioso
programa para 2020, en el que aborda-
remos diferentes cuestiones de actuali-
dad y novedades del sector como son
los ramos de salud y decesos, la suce-
sion en los despachos de mediacién o
los seguros de vida y pensiones. Tam-
bién se reflexionard sobre las nuevas
oportunidades de negocio, las tenden-
cias del sector y como los profesiona-
les debemos adaptarnos a los cambios.
Un programa que se complementa con
el Premio a la Mediacién y que espe-
ramos que sea del interés de todos los
profesionales.

MEDIADORES DE SEGUROS e 23



1o, ACTIVIDAD COLEGIAL

DEVESA & CALVO
ABOGADOS, NUEVO
SERVICIO JURIDICO
DEL COLEGIO DE
ALICANTE

El Colegio Profesional de Mediadores
de Seguros de Alicante estrena nuevos
servicios juridicos con Devesa & Calvo
Abogados merced a un nuevo convenio
suscrito por su CEO y socio fundador
David Devesa y Eusebio Climent, presi-
dente del Colegio, que entr6 en vigor el
1 de enero de 2020.

El nuevo servicio juridico ofrece aseso-
ramiento tanto al Colegio como enti-
dad juridica propia como a sus o6rga-
nos de Gobierno, y también a todos
los colegiados que requieran consul-
tas como consecuencia del ejercicio
ordinario de sus funciones tanto en el
ambito colegial interno como en sus
relaciones con terceros.

En concreto se da cobertura para con-
sultas en materias de civil, penal, labo-
ral, derecho administrativo, fiscal, tec-
nologias de la Informacién, LOPD y
derecho informatico.

Las consultas se realizaran preferente-
mente por via correo electrénico, pero
también via teléfonica o presencial en
las oficinas de Alicante de Devesa&-
Calvo Abogados mediante cita pre-
via. El tiempo previsto de resolucion
de las consultas serd de 48 horas por
la misma via en la que se realizé la
misma.

e

“EL CONCEPTO DE APETITO AL RIESGO PUEDE
AYUDAR A LOS MEDIADORES A HACER MEJORES
OFERTAS DE COBERTURA”

Profesor del Curso Superior en Gestion de Riesgos y Seguros

La segunda edicion del Curso Supe-
rior en Gestidon de Riesgos y Segu-
ros de la Universidad CEU-Cardenal
Herrera de Valencia impartido por
AGERS e impulsado por APROCOSE
y el Colegio Profesional de Media-
dores de Seguros de Valencia con-
tintia con sus sesiones formativas
con el médulo impartido por el
profesor José Luis Solis, centrado
en el concepto de apetito al riesgo
del empresario individual.

¢Cudles son las materias que ha
impartido en el Curso Superior en
Gestion de Riesgos y Seguros?

La sesion ha versado sobre el Ape-
tito al Riesgo, el concepto, el entorno
sobre este tema, su entendimiento
y medicion desde una perspectiva
sencilla. Asi mismo, se ha analizado
como el concepto de Apetito al Riesgo
puede ayudar a los mediadores en el
entendimiento de este en los nego-
cios de sus clientes y hacer ofertas de
cobertura que atiendan realmente al
apetito de cada uno de ellos, logrando
que las coberturas sean mucho mas
adaptadas a los riesgos de aquellos,
obteniendo una cobertura adecuada y
la demostracion de que el mediador
se preocupa del negocio del cliente y,
en definitiva, obtener una fidelizacién
en sus relaciones de negocio.

¢Como valora el nivel previo del
alumnado?

En algiin momento los conceptos
son nuevos y tedricos, siempre hay
una parte de sustrato de esta natura-
leza, que justifica posteriormente las
actuaciones sobre el apetito al riesgo,
pero dicho esto, he observado el inte-
rés que se ha manifestado en la for-
macion, que se explicita en el nivel
de participacion y entusiasmo en la
sesion llevada a cabo. Asimismo, no
debemos olvidar que los alumnos
tienen una experiencia profesional
practica importante en la gestiéon de
los riesgos asegurables, en esta sesion
se pretende introducir al alumno en
otras areas de riesgos no asegurables
y entender hacia donde se dirige la

actividad del empresario y ser cons-
ciente de hasta donde se desea llegar
en el desarrollo de sus objetivos de
negocio.

¢Por qué la gestion de riesgos no
tiene la importancia que merece en
las empresas mas alla del sector?
Entiendo que los conceptos de Ape-
tito al Riesgo del empresario indivi-
dual, probablemente no esta todo lo
desarrollado, asumido e interiorizado
en las actividades diarias de cada
negocio. No obstante, también creo
que el empresariado espafiol, proba-
blemente, es uno de los mas activos
y manejan el apetito de una manera
intuitiva. La labor del mediador es
entender este apetito y los riesgos que
se incurren en su ejecucion y ayudar a
mejorar el entendimiento del empre-
sario y los riegos que enfrenta de una
manera mds consciente y las corres-
pondientes coberturas de una manera
mas planificada, sistematica, pensada
y organizada.

¢Coémo valora la colaboracion entre
AGERS, APROCOSE, el Colegio de
Valencia y la Universidad CEU UCH
para la realizacion de este curso?
Lo valoro muy positivamente, la aten-
cion puesta por todas las organiza-
ciones implicadas en esta formacién,
pone de manifiesto el interés de los
colegios profesionales por mejorar
la formacién de sus asociados en las
materias que les son utiles en el desa-
rrollo de su actividad diaria.
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Director de Forinvest

Forinvest afronta su
137 edicion con una
posicion mas que
consolidada como foro
de referencia de la
economia valenciana

y espanola. Y todo con
una participacion clave
del seguro, tal como
nos destaca su director,
Alejandro Roda, en esta
entrevista.

“EL FORO INTERNACIONAL DEL SEGUROQ ES CADA
VEZ MAS PROTAGONISTA EN FORINVEST”

Encaramos la 132 edicion de Forin-
vest. ¢Cudl es el balance de las ante-
riores 12 ediciones?

El balance es positivo. A lo largo de
13 ediciones hemos logrado conver-
tir Forinvest en un foro de analisis
y reflexion de primer orden y hacer
que sea el mayor espacio de networ-
king financiero — empresarial del pais.
De hecho, cada afo crece el numero
de visitantes, por lo que estamos muy
satisfechos con los resultados. Confia-
mos en continuar con esa tendencia
todos los afios que estan por venir.
¢Como ha cambiado el certamen en
estos afios teniendo en cuenta tam-
bién los profundos cambios deriva-
dos de la crisis que afecté especial-
mente al sector financiero?
Forinvest naci6 con la idea de ayudar
al empresario a tomar las mejores deci-
siones y a hacer las mejores inversio-
nes posibles. Queriamos potenciar la
plaza financiera de la ciudad. Creo que
no solo lo hemos conseguido, sino que
también logramos sortear los afios de
crisis y salir de ellos con éxito, mante-
niendo Valéncia como plaza financiera.
Es cierto que cuando Forinvest nacid
estaba dirigido solo a los profesionales

26

del mundo de la banca. El cambio se
produjo cuando abrimos ese abanico a
los otros sectores: el sector asegurador,
el mundo de la bolsa, la digitalizacion
y la sostenibilidad, que generan una
nueva economia... Forinvest ha sabido
crecer en diferentes espacios, es la
razon por la que ha salido fortalecido.
¢Qué novedades se presentan en
esta 132 edicion?

Forinvest es un reflejo de la sociedad.
Por eso, en esta edicién hemos apos-
tado por poner en valor la sostenibi-
lidad medioambiental y la revolucién
social que ha supuesto a lo largo del
afo. Es evidente que con lo que esta
pasando en el planeta, con los efec-
tos que tenemos por el cambio clima-
tico, esta surgiendo una nueva econo-
mia alrededor, que esta afectando al
mundo empresarial y a las finanzas en
particular. Tanto es asi que el ponente
elegido para la Noche de las Finanzas
es el presidente de Iberdrola, Ignacio
Sanchez Galan, cuya empresa es lider
mundial en energia renovable.

Este es el tercer afio consecutivo
en el que se sigue apostando por la
celebracion de dos dias en lugar de
los tres tradicionales. ¢Como bene-

ficia esto a los visitantes y exposito-
res?

Nuestros visitantes son profesionales,
altos y medios ejecutivos que necesitan
optimizar su agenda. Por eso conden-
samos el certamen en dos intensas jor-
nadas, para aprovechar al maximo el
tiempo. De hecho, cuando nacid, Forin-
vest se celebraba durante 3 dias. Paula-
tinamente fuimos reduciendo. Pasamos
a dos dias y medio y ahora somos un
certamen de dos dias. Creemos que
poco y bueno es lo ideal.

¢Coémo posiciona un evento como
Forinvest a Valéncia como plaza
financiera?

Valéncia es un gran escenario para un
gran evento como es Forinvest. El cer-
tamen ha ayudado a que siga siendo
un centro financiero importante den-
tro del pais. No hay duda de que se ha
consolidado como el principal evento
del sector empresarial y financiero a
nivel nacional, lo que coloca a la ciu-
dad en el mapa de la actualidad finan-
ciera.

¢Cudl es la importancia del sector
asegurador en el conjunto de Forin-
vest?

Forinvest cuenta con el foro més
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importante del mundo de la media-
cion. El Foro Internacional del Seguro
es protagonista en el certamen. En nin-
gtin lugar se retinen tantos mediadores
como en Forinvest. El mediador es el
protagonista, por lo que intentamos
que cada afio el programa sea de inte-
rés para este colectivo, les ayudamos
a mejorar y a crecer. En cada edicién
recibimos mads visitas de este sector y
el nivel de las ponencias se incrementa.
¢Qué contenidos vamos a disfrutar
en el Foro Internacional del Seguro?
En esta nueva edicion, el Foro Interna-
cional del Seguro abordara diferentes
cuestiones de actualidad y novedades
del sector. Asi, se abordaran las opor-
tunidades de negocio en ramos como
Salud y Decesos o Vida y Pensiones,
asi como la sucesién en los despachos
de mediacién. También se reflexio-
nara sobre las nuevas oportunidades
de negocio, las tendencias del sector
y cémo los profesionales deben adap-
tarse a los cambios. Y todo ello sin olvi-
dar la entrega del premio a la media-
cién, que naci6 con Forinvest y que se
ha consolidado con el paso de los afios.
¢Qué tipo de expositores del sec-
tor asegurador van a participar en
Forinvest?

El principal grupo de expositores rela-
cionados con el sector en Forinvest
2020 corresponde a las entidades ase-
guradoras. De hecho, su nimero no
ha hecho mds que crecer desde la pri-
mera edicion, cuando fueron cuatro las
compaiiias presentes. En esta edicion
crece la presencia de entidades repre-
sentadas, lo que es todo un sintoma de
la buena salud del sector asegurador
dentro de Forinvest. Ademas, también
habra presencia de compaiiias espe-
cializadas, que hasta ahora no habian
estado presentes y que, gracias al
esfuerzo del Consejo de los Colegios de
Mediadores Profesionales de Seguros
de la Comunidad Valenciana han dado
el paso y han confiado en Forinvest.
Ademds de entidades aseguradoras
también habrd una destacada presen-
cia de empresas proveedoras del sec-
tor, que ofrecen todo tipo de solucio-
nes para los mediadores de seguros, ya
sea en cuanto a asesoramiento o herra-
mientas informadticas.

¢Por qué es bueno para un mediador
visitar el certamen?

Cada vez hay méas competencia debido
a los cambios de paradigma, a la evolu-
cién en el sector. Lo mediadores deben
contar con un valor afiadido y el mejor

lugar para reciclarse, aprender y mejo-
rar es Forinvest. Aqui, los mediadores
profesionales de seguros encontraran
todo lo que requieren para seguir avan-
zando en su actividad profesional. Al
completo catalogo de expositores que
presentamos se une un programa de
actividades de alto interés. Y, lo que es
igualmente importante, la considera-
cion de Forinvest como el mayor foro
de networking financiero-empresarial
del pais, lo que ofrece una oportuni-
dad unica para contactar con otros
profesionales, para establecer sinergias
o para conocer proveedores que mejo-
ren su actividad. Y todo en un espacio
pensado especificamente para el profe-
sional, un certamen que, cada vez en
mayor medida, tiene como foco el sec-
tor asegurador.

¢Como valora la participacion de los
colegios profesionales en la orga-
nizacion del Foro Internacional del
Seguro a través del Consejo autono-
mico?

Con una frase muy clara: sin ellos no
habria Foro Internacional del Seguro.
El papel del Consejo de los Colegios
de Mediadores Profesionales de Segu-
ros de la Comunidad Valenciana vy,
por tanto, de los colegios de Alicante,
Castellén y Valencia ha sido vital para
hacer posible la evolucién del Foro vy,
por extension de Forinvest, y su trabajo
incansable ofrece al certamen tanto
una programacion de calidad como un
vital impulso por lo que respecta a visi-
tantes. No en vano el nimero de pro-
fesionales relacionados con el sector
asegurador sigue creciendo.

Uno de los actos mas importantes
del Foro es la concesién del Premio
a la Mediaci6on 2020. ¢Cémo valora
que se una a Forinvest un reconoci-
miento como este?

Tal como he comentado anterior-
mente, el Premio a la Mediacion nace
en Forinvest y seguir ligando el nom-
bre del certamen a un galardén que
reconoce la trayectoria de personas
muy importantes para el sector es todo
un honor. Tan solo hace falta compro-
bar los nombres de los premiados en
otras ediciones, como Ignacio Soriano,
Mariano Hernanz, José Ruiz Salinas,
José Luis Mafiero o José Maria Cam-
pabadal para comprobar la dimensién
humana y profesional de todos ellos,
y la trascendencia de todo lo que han
hecho durante su trayectoria por el
colectivo de la mediacién profesional
de seguros.

JOSE VICENTE SOLER,
NUEVO DIRECTOR
GENERAL DE ECONOMIA
SOSTENIBLE

El Consell de la Generalitat Valenciana
aprobé en su reunion del pasado 10
de enero celebrada en Alicante el
nombramiento de José Vicente Soler
Gironés como director general de Eco-
nomia Sostenible, cargo que estaba
vacante tras la dimisién de Miquel
Lorente, quien permanecio en el cargo
durante los cinco meses anteriores.
Soler es licenciado en Economia. Ha
trabajado como profesor asociado en
el Departamento de Economia Apli-
cada de la Universitat de Valéncia
(UV) desde el afio 2008 hasta su nom-
bramiento, y también ha sido técnico
en la Entidad Valenciana de Vivienda
y Suelo y en el Observatorio Valen-
ciano de la Vivienda desde el afio
2005 hasta este mismo mes de enero.
Ademas fue técnico economista del
Observatorio Valenciano de Vivienda
entre 2006 y 2012, responsabilidad
en la que se encargd del andlisis del
mercado residencial en Espafia y
Comunitat Valenciana, asi como de
la politica econémica sobre estabili-
dad macroecondmica e incidencia en
cohesién social.

El nuevo director general de Econo-
mia Sostenible es licenciado en Eco-
nomia por la Universitat de Valen-
cia, en la especialidad de economia
urbana.
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UNION ALCOYANA

Y EL COLEGIO DE
ALICANTE RENUEVAN SU
CONFIANZA

El Colegio Profesional de Mediadores de Segu-
ros de Alicante y Union Alcoyana renuevan un
aflo mds su estrecha colaboracién y compromiso
con la formacién y la profesionalizacion del sec-
tor asegurador. Un compromiso que refuerza la
labor de los mediadores profesionales con una
de las compafifas con mds tradicién y fuerza del
sector: Unién Alcoyana.

Tras realizar un balance positivo del afio 2019
se han puesto encima de la mesa los nuevos
retos que afronta el sector en este 2020 y que
pasan por profesionalizar al maximo la labor de
mediacion y ofrecer asi fiabilidad y confianza a
los posibles clientes. Eusebio Climent, presidente
del Colegio de Alicante, destaco la importancia
de contar con Unién Alcoyana en la labor que
realiza el Colegio hacia todos y cada uno de sus
colegiados ofreciendo servicios de calidad y una
formacion efectiva que mejore su profesionaliza-
cién.

Para Unién Alcoyana, la firma de este protocolo
supone un paso mds en nuestro compromiso
histdrico, por estar al lado de los Mediadores y
ofrecerles herramientas y recursos que contribu-
yan al desarrollo de su actividad.

Al acto protocolario, realizado en el Colegio
de Alicante, asistieron el propio presidente del
Colegio Profesional de Mediadores de Segu-
ros de Alicante, Eusebio Climent, acompafiado
de Mariano Hernanz, vicepresidente del Cole-
gio junto a Carlos Mirdn, director comercial de
Unién Alcoyana, y Rafael Martinez director de
zona de esta compaiiia.
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ENCUENTRO DEL COLEGIO
DE CASTELLON CON SUS
PATROCINADORES

El Colegio Profesional de
Mediadores de Castellon rea-
lizé una reunién con sus enti-
dades patrocinadoras, que tuvo
lugar en los salones del Casino
Antiguo que finalizé con una
comida de trabajo.

Asistieron al acto Lidén Pérez
y Montserrat Ruiz (Adeslas);
Lucia Garcia (Allianz); Arturo
Moral y Julio Monjo (Axa);
Oscar Castillejo (Cristalbox);
Inaki Ortiz (DKV); Francisco
Garcia (Fiatc); José Ramoén Arce
(Liberty); Luis Carlos Tortajada
y Ricardo Barreda (Mapfre);
Jests Redon (Mutua Levante);
Diego Chesa (Peryser); Monica
Gimeno (Plus Ultra); Daniel
Izquierdo (Reale); Carlos Mirén
y Pascual Crespo (Union Alco-
yana), y Laura Pellicer y Salva-
dor Tortola (Zurich). Por parte
del Colegio tomaron parte el
presidente Antonio Fabregat,
vicepresidente Jesus Reddn, el
secretario Fernando Solsona y
los vocales Javier Sancho, Inma-
culada Fabregat y Joaquin Gil.
Antonio Fabregat agradecid
la asistencia a los presentes y
valoré su colaboracién con el
Colegio gracias a la cual puede
desarrollarse una completa
actividad formativa. Mencion6
la esperada aprobacion de la

Directiva, el Foro Internacio-
nal del Seguro de Forinvest y,
sobre todo, el Congreso Mun-
dial Mediadores 2020 a cele-
brar en Valencia. Hizo especial
mencion de las empresas auxi-
liares que contribuyen a prestar
un mejor servicio a los clientes
y las nuevas incorporaciones de
este afio.

Tras Fabregat cada uno de
los asistentes realizaron una
pequeiia intervencién, que gira-
ron alrededor de la formacién,
a la que los asistentes en gene-
ral se comprometieron a colabo-
rar, intentando fomentar la for-
macién de calidad, especifica,
que aporte mayor valor y que
obtenga respuesta adecuada y
proporcional. También se consi-
deré la importancia de realizar
jornadas de puertas abiertas a
las que las compafiias aporten
la asistencia de mediadores que
no estén colegiados para que
puedan valorar el interés de
hacerlo y jornadas conjuntas de
andlisis de sector o asuntos de
interés.

Otros asuntos comentados fue-
ron la voluntad de colaboracién
en posibles campafas de ima-
gen y difusion de la vigilancia y
la ética profesional que fomenta
la organizacién colegial.



1o, ACTIVIDAD COLEGIAL

NUEVO PREMIO MUTUA
LEVANTE AL MEJOR
EXPEDIENTE ACADEMICO
CURSO SUPERIOR DEL
COLEGIO DE ALICANTE

El Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de
Alicante y la entidad ase-
guradora Mutua Levante
ponen en marcha un pre-
mio al mejor expediente
académico del Curso Supe-
rior fruto de la firma de un
convenio de colaboracion.
Eusebio Climent, presi-
dente del Colegio y Jorge
Tomas, director comercial
de Mutua Levante, rubrica-
ron este acuerdo que contd
también con el vicepresi-
dente del Colegio, Mariano
Hernanz, y que supuso un
impulso decidido hacia la
formacion de calidad y los
principios y valores del
esfuerzo y el trabajo bien
hecho.

Premio anual Mutua
Levante al mejor expe-
diente

El ganador o ganadora
reconocido con esta distin-
cién por el propio Colegio
recibird un premio en meta-
lico. El Colegio designara
los miembros del jurado
que considerardn la mayor
nota obtenida en el Curso

Superior de ese afio junto
con otros factores que con-
duzcan a la eleccién del
premiado de la forma mads
merecida, primando siem-
pre criterios objetivos de
mérito y capacidad.

Podran optar a este premio
todos los alumnos que fina-
licen los estudios del Curso
Superior en tiempo y forma
a excepcion de aquellos que
sean empleados del Colegio
y sus parientes durante la
realizacién del mismo.
Eusebio Climent, presidente
del Colegio, considera que
con este premio “el Cole-
gio da un paso mds en su
compromiso con una for-
macidén de calidad cada dia
mas profesional y pone en
valor los principios y valo-
res del esfuerzo, méritos y
capacidad tan necesarios en
la sociedad de hoy en dia”.
Para Climent el Colegio de
Alicante es hoy sindénimo
de formacidén de calidad
y ha agradecido a Mutua
Levante su esfuerzo y com-
promiso con estos valores
que impulsa el colegio a
través de la formacion.

ARAG Y EL COLEGIO DE
VALENCIA RENUEVAN
UNAS RELACIONES
“EXCELENTES,
COLABORATIVAS Y
PROFESIONALES”

Monica Herrera, presidenta del Colegio Profesio-
nal de Mediadores de Seguros de Valencia, y Juan
Duenas, director territorial de ARAG, firmaron
recientemente la renovacion del protocolo que
une a ambas partes. Unas relaciones que, seguin
Dueifias, son «excelentes, colaborativas y profesio-
nales”.

En virtud de este protocolo “seguiremos apos-
tando por la linea de la formacion, escuchando
a la mediacién en los temas que son de mads uti-
lidad o necesidad y donde les podemos ofrecer
un valor afiadido por nuestra experiencia”. Para
el director territorial de la entidad “es un placer
plantear acciones comerciales de formaciéon o
comunicacion con este Colegio, donde a la vez
siempre hemos tenido una gran respuesta de la
mediacion”.

Juan Dueflas también valora la celebracién del
Congreso Mundial en Valencia, evento que ARAG
apoyard, afladiendo que “es una oportunidad
Unica para comunicarnos con nuestro entorno, en
un ambiente tranquilo y distendido que facilita
nuevas oportunidades comerciales y consolidar
otras, en esta ocasion también en una magnifica
ciudad”.

Ademds de Herrera y Duefias también asistio
Esther Ruiz, responsable de zona de ARAG, y
Rafael Perales, gerente del Colegio.
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ALICANTE ACOGE UN CURSO
SOBRE NUEVAS TECNICAS DE
VENTA IMPARTIDO POR FIATC

El salon de actos del Cole-
gio Profesional de Media-
dores de Seguros de Ali-
cante colgo el cartel de
aforo completo gracias
a la convocatoria de la
jornada formativa ofre-
cida en colaboracién con
FIATC sobre nuevas técni-
cas de venta.

La introduccién corrid a
cargo del vicepresidente
del Colegio, Mariano Her-
nanz, quien expresd su
agradecimiento a FIATC
por el desarrollo de esta
actividad formativa y
animé a todos los pre-
sentes a participar activa-
mente de la misma. Tras
la presentaciéon Antonio
Jiménez, director territo-
rial Alicante-Albacete de
FIACT, mostrdé su com-
promiso con el Colegio de
Alicante en el trabajo de
profesionalizar al maximo
la mediacién en el sector.
Carles Turdn, director de
Formacion de FIATC, fue
el encargado de impartir
esta jornada en la que se

30e

profundizé en cémo reali-
zar una busqueda efectiva
de clientes teniendo en
cuenta su perfil y los pro-
ductos que pueden enca-
jar en este. Se hizo espe-
cial hincapié en la manera
de aumentar el circulo de
influencia y técnicas para
concertar una entrevista
con el cliente teniendo
en cuenta las ventajas e
inconvenientes del telé-
fono.

En definitiva, una jornada
muy interesante, construc-
tiva, en la que el analisis
de la cartera de clientes
del mediador es funda-
mental para realizar una
buena segmentacién y
facilitar asi la venta cru-
zada.

Con esta jornada forma-
tiva el Colegio Profesional
de Mediadores de Seguros
de Alicante continda con
paso firme en su compro-
miso con la formacién de
calidad, en aras de mejo-
rar la profesionalizacién
del sector.

PLUS ULTRA OFRECE A
APROCOSE EN EL COLEGIO DE
VALENCIA UNA JORNADA DE
FORMACION EN PRODUCTOS
PARA AUTONGMOS

La aseguradora Plus Ultra
Seguros ofrecid el pasado
15 de enero una forma-
cién para los asociados de
APROCOSE con el objetivo
de explicar en profundidad
los productos mas adecua-
dos al colectivo de auténo-
mos. La jornada contd con
Julio Pérez, director terri-
torial Levante-Sur de Plus
Ultra Seguros y con Martin
Julian Rojo, presidente de
APROCOSE.

En el taller se trabajaron
los conceptos aprendidos
en una formacién previa
e-learning que realizaron
los asistentes y la parte
final del taller tuvo un mar-
cado caracter practico, tra-
bajando la oferta de segu-
ros personales de Plus Ultra
Seguros.

Julio Pérez destaco en la
apertura del taller que
“para Plus Ultra Seguros
es importante apoyar y
compartir experiencias que
favorezcan la evolucién y el
conocimiento de los media-
dores con el objetivo de que

puedan ofrecer las mejores
soluciones y servicios a sus
clientes, en este caso, para
orientar y plantear a los
potenciales clientes los pro-
ductos mdas adecuados en
funcién de su perfil o activi-
dad profesional.”

Por su parte, Martin Julidn
Rojo, valoré la presencia en
el taller de “practicamente
todas las corredurias aso-
ciadas de APROCOSE, lo
que dice mucho del com-
promiso de los profesiona-
les asociados con su mejora
profesional”. También quiso
agradecer a Plus Ultra
Seguros el hecho de poner a
disposicién de APROCOSE
“unas acciones formativas
de alto nivel de una manera
practica y dinamica”. Por
ultimo, Rojo hizo extensivo
su agradecimiento al Cole-
gio Profesional de Mediado-
res de Seguros de Valencia
por la cesién de sus ins-
talaciones, recientemente
reformadas, “en las que nos
encontramos muy cémodos,
como en casa”.



B

JUNTO A REALE TENGO!
A CONFIANZA PARA
DISFRUTAR DE LA VIDA

Mas de un millén y medio de personas ya tienen la confianza necesaria
para alcanzar cualquier objetivo gracias a nuestra amplia variedad de coberturas.

=] REALE
902 400 900 / www.reale.es H-...\ SEGUROS

REALE GROUP TOGETHERMORE




1, NOTICIAS DEL SECTOR

Tras varios meses de negociaciéon y un
esfuerzo destacable de todas las par-
tes, el pasado mes de noviembre la
Asociacion Empresarial de Mediadores
de Seguros, AEMES, firmo con los sin-
dicatos el nuevo convenio 2019-2022
de Mediacién de Seguros Privados. La
patronal del sector expresa su satisfac-
cién “por haber conseguido un buen
convenio colectivo adaptado a las nece-
sidades reales y actuales de nuestras
empresas y los mds de 30.000 trabaja-
dores a los que beneficia”.

La firma de este convenio supone
la incorporaciéon de novedades muy
beneficiosas tanto para los trabajado-
res como para los empresarios con un
“gran acuerdo con el que estamos segu-
ros que se contribuird a la importante
labor de mantener la paz social, y por
ello queremos extender nuestra felici-
tacion a las partes negociadoras, sindi-
catos y patronal, tanto por el resultado
obtenido, como por el buen clima de
negociacion, participacion activa, trans-
parencia y buena fe de todas las par-
tes”. Segin AEMES “nuestro punto de
partida siempre fue el IV acuerdo por el
empleo firmado por CEOE y sindicatos
para los afios 2019-2021, sin perder de
vista el contexto politico y econdmico
actual y el que se augura que pueda
venir”. Durante la vigencia de este con-
venio se volvera a crear una Comision
Paritaria de Clasificacion.

Detalles del acuerdo

A finales del afio 2018, AEMES envio,
tanto a sus asociados como a las Aso-
ciaciones mas importantes del sector,
su I Encuesta sobre la Negociacién
Colectiva del Sector de la Mediacion
para conocer sus principales intereses y
valorar los aspectos que mds inquietan
al sector.
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Ala vista de las respuestas recibidas, se
ha trasladado los principales intereses a
los siguientes acuerdos:

e Jubilacién forzosa. En el nuevo
texto del convenio se incluye la
posibilidad de extinguir el contrato
de un trabajador que haya llegado
a la edad ordinaria de jubilacion,
habiendo cotizado el 100% y sin que
exista amortizacion del puesto de tra-
bajo.

Absentismo: Se ha introducido sis-
temas de control del absentismo
justificado para asistir a la consulta
médica. A partir de ahora, debera
existir un preaviso y se deberd hacer
mencién a la hora y direccién de la
consulta. Ademas, los trabajadores
deberdn intentar adaptar sus horas
de consulta fuera de su jornada labo-
ral.

Retribucién. Se ha mantenido la
desvinculacién del salario al IPC y se
ha controlado los incrementos sala-
riales mediante un sistema de incre-
mentos anuales moderados (1,75%),
que se sitia muy por debajo del 3%
pactado en el IV Acuerdo para la
Negociacidén Colectiva, que firmé
CEOE con los sindicatos. Ademas, en
su afan de incentivar la participaciéon
de los trabajadores en los resultados
de la empresa, AEMES ha establecido
un nuevo sistema de reparticion del
variable, en aquellas empresas con
representacién legal de los trabaja-
dores, de forma que sélo se reparta
entre los trabajadores mds producti-
VOs.

Flexibilidad: Conforme a las solici-
tudes recibidas, se ha incorporado el
teletrabajo, como sistema mads flexi-
ble de prestacién del trabajo, estable-
ciendo garantias y medidas de pro-
teccion a la empresa.

FIRMADO EL CONVENIO
COLECTIVO 2019-2022
DE MEDIACION DE
SEGURQS PRIVADOS

* Proceso de sanciéon: AEMES ha faci-
litado los procesos de sancién para
sanciones muy graves, eliminando la
obligacién de los 4 dias de audiencia
al trabajador sancionado.

* Faltas: Se ha incorporado como fal-
tas aquellas que asi vienen recogidas
en la Ley de Mediacién, de forma que
haya correspondencia entre ambas
normativas.

Ademas de estas medidas acordadas a

propuesta del sector, AEMES ha nego-

ciado otra bateria de novedades que ha
considerado necesarias y utiles en nues-
tro sector:

* Eliminacion del permiso de dos dias
por paternidad.

* Establecimiento de un limite minimo
en cada turno de vacaciones, de
forma que no puedan disfrutarse
menos de 3 dias laborables seguidos.

* Inclusion de un protocolo de asigna-
cién de vacaciones para evitar con-
troversias y la judicializacion de las
solicitudes.

* Simplificacién de la tabla salarial del
variable, eliminando algunos tramos
y mejorando otros.

* Desplazamientos: establecimiento
como punto inicial de cdlculo el cen-
tro de trabajo en lugar del centro de
la localidad.

* Derecho de reingreso. Comenzard a
partir de la fecha de fin de la exce-
dencia, puesto que hasta ahora el
trabajador tenia preferencia de rein-
greso desde el momento en que se
inicia la excedencia voluntaria.

e Jubilacion parcial, como medida de
renovacion generacional.

* Posibilidad de efectuar revisiones
salariales durante el proceso de
negociacién del convenio, compen-
sables una vez hayan sido publicadas
las tablas definitivas.



Asisa con la
mediacion en

O
-

ForinvestT
2020

- L]
Ll .
- ¥
asiSad -
- - ] -
W ¢
B % 25534 asisa : \
- | AETN L")
|
[ | i
m_ — |

-'-'l—-_____' -
. b

Valencia,

3y4de marzo
Pabellon 5

asSiSd»



1o, NOTICIAS DEL SECTOR

MAPFRE SE ALZA CON LA PRIMERA POSICION
DEL RANKING DE INNOVACION ASEGURADORA

El ranking de presencia en internet de
entidades aseguradoras que comprende
el periodo julio-diciembre 2019 de Inno-
vacion Aseguradora y que desde 2018
viene patrocinando RGA re Internatio-
nal Ibérica, presenta como dato mas
relevante un aumento general de las
puntuaciones en los diferentes aparta-
dos que se evaltian en el estudio.

Por lo que respecta a la clasificacion
general, MAPFRE SEGUROS, ha logrado
una puntuacién de 89 puntos que le
posiciona en el numero uno del ranking.
MUTUA MADRILENA se alza con el
segundo puesto con 72,03 puntos, des-
plazando a la tercera posiciéon a AXA,
con 70,55 puntos.

El top 10 del ranking del segundo
semestre de 2019 se completa con
ARAG, GENERALI, FIACT, DIRECT
SEGUROS, ASISA, CATALANA OCCI-
DENTE Y PSN.

El resto de la clasificacion hasta comple-
tar las 71 entidades aseguradoras estu-
diadas en esta edicidn, tras la incorpora-
cién de BERKLEY, tiene como aspectos
destacados las importantes subidas de
AMA, REALE, DAS o IMQ.

Clasificaciones sectoriales

El presente ranking observa grandes
cambios en las puntuaciones respecto a
la edicién anterior. Ello es debido a la
implementacion de nuevos parametros
que muchas de las aseguradoras han
efectuado, puesto que, los parametros
evaluados han sido los mismos que en
la edicién del primer semestre de 2019.
En el apartado relativo a la pagina
web, DAS es la entidad que mejor ser-
vicio presta a través de su web con una
valoracién de 93,9 puntos, el segundo
puesto lo ocupa MAPFRE SEGUROS
con 90,9 puntos, seguido por un doble
empate a 87,9 puntos, logrado por
SURNE y SANTALUCIA Seguros. El estu-
dio de Innovaciéon Aseguradora sefiala
que el 99% de las aseguradoras (70)
tienen una pagina web que se adapta a
la resolucién de los dispositivos méviles.
Uno de los pardmetros que mds se ha
consolidado en los ultimos meses es la
visibilidad del proceso para tramitar
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El dato mas relevante es
el aumento general de
las puntuaciones en los
diferentes apartados que
se evaluan en el estudio

la baja de una pdliza, pasando de 11
a 15 aseguradoras. En el drea web ha
aumentado notablemente el niimero
de aseguradoras que permiten la confi-
guracién personalizada de las cookies,
siendo implementado en la actualidad
por el 23% de las compaiiias, cuando
hace seis meses solo lo era por el 10%
del sector. Acompafia a este pardmetro
el de chat online humano. En la edicién
anterior, solo el 4% de las compaiiias
ofrecian esta posibilidad en sus pagi-
nas web, dato que se ha incrementado
hasta alcanzar el 10% del sector en la
presente edicion.

La presente edicién del ranking es la
primera en la que se encuentra que, mas
de la mitad del sector asegurador (36
aseguradoras) dispone de una aplica-
cion mévil. Este dato se ha conseguido
con la inclusion de la app por parte de

tres aseguradoras. Esta clasificacién esta
encabezada por MAPFRE SEGUROS con
95 puntos, seguida por un doble empate
a 85 puntos logrado por DIRECT SEGU-
ROS y FIATC SEGUROS.

La mayor parte del sector asegurador
vincula sus blogs a las paginas web de
inicio. Este indice se ha reducido en un
punto porcentual desde la anterior edi-
cién, sin observar nuevas aseguradoras
que hayan creado e implementado un
blog. De nuevo se produce un empate
multiple en la primera posicién de una
de las clasificaciones sectoriales, en este
caso la que estudia los blogs corporati-
vos. Han obtenido mdxima puntuacion
SEGUROS BILBAO, DAS, PLUS ULTRA
SEGUROS y CESCE, que comparten el
primer lugar.

AXA se impone con el primer puesto de
la clasificacién temadtica de venta online
con 100 puntos, la maxima puntua-
cién, seguido de un empate multiple a
86 puntos de DKV, MAPFRE SEGUROS,
VERTI y DAS. El estudio pone de mani-
fiesto que el 69% de las aseguradoras
(49) ofrecen la posibilidad de obtener
presupuesto. Del total de las asegura-
doras que ofrecen la posibilidad de tari-
ficar online, el 49% permite al usuario
que solicite una llamada para asistirle
durante el proceso.

El nimero de aseguradoras que vin-
culan sus perfiles de redes sociales a
la pagina web de inicio sigue siendo
el mismo que en la edicién anterior
(79%). Las aseguradoras que no han
querido apostar por las redes sociales,
no parece que vayan a hacerlo préxima-
mente. El primer puesto en esta catego-
ria lo tiene LEGALITAS con 90 puntos,
seguida en segundo lugar por SANTA-
LUCIA SEGUROS con 88,5 puntos y en
tercer lugar MAPFRE SEGUROS con 88
puntos.

En esta edicién se ha identificado que,
entre el 2 y el 4% de las aseguradoras,
han desvinculado sus perfiles de Twitter,
Facebook y YouTube de sus paginas web
de inicio. Sin embargo, el nimero de
aseguradoras que tiene perfil en Insta-
gram ha aumentado un 7%, situdndose
adi en el 42% del sector.
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NUESTRO SECTOR
PRIMARIO, SEGURO

Las situaciones extraordinarias generadas
por adversidades meteorologicas como

la borrasca Gloria demuestran la utilidad
de nuestro Sistema de Seguros Agrarios

Goncal Estanyol
Ingeniero Técnico Agricola.
Mediador de Seguros
Titulado. Especialista en
Seguros Agrarios y formador
del Colegio de Valéncia y
Castellé.
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Los efectos de la borrasca
Gloria han desbordado
las previsiones
meteorologicas. Pese a
las previsiones de lo que
nos venia encima entre el
domingo 19 de enero y
el jueves 23 de enero de
2020, hemos vivido con
una tension inusual los
efectos de este temporal.

Combinados

Hay que reconocer que las previsio-
nes meteoroldgicas de los organismos
oficiales, previas a los ultimos tempo-
rales sufridos en diferentes zonas del
territorio valenciano (tanto en el caso
de la DANA, como en el de la borrasca
GLORIA) han sido capaces de alertar-
nos de una intensidad inusual de las
adversidades meteoroldgicas, a la vez
que han permitido que las administra-
ciones pudieran tomar medidas y crear
alertas para evitar posibles desgracias
humanas. Pese a ello, para asombro de
todos, la intensidad de estos fenéme-
nos, ha superado las previsiones y nos
ha sorprendido a todos.

Todos tenemos en mente las especta-
culares imagenes que nos ha dejado
el paso de “Gloria”. Una situacién de
mar “arbolada”, con olas entre 6 y 9
metros, de la que no se tenian registros
en nuestro territorio: nevadas intensas
en las zonas de interior, registros de
lluvia de varios centenares de litros por
metro cuadrado, vientos huracanados.
Inundaciones extraordinarias, pedriscos
intensos...

Lamentablemente, la espectacularidad
de las adversidades meteoroldgicas aso-
ciadas a la borrasca “Gloria” han com-
portado importantisimos dafios mate-
riales y, lo peor, la pérdida de algunas
vidas humanas.

El seguro frente a los temporales

Desde la perspectiva del mundo ase-
gurador, podriamos decir que los ins-
trumentos publicos, creados para dar
estabilidad al sistema de seguros en el
estado espafiol, estan bien disefiados y
estan funcionando eficientemente.

Resulta bastante tranquilizador saber
que nuestro sistema de seguros tiene
diferentes instrumentos para dar cober-

tura a las consecuencias de este tipo de
situaciones extraordinarias.

En la actualidad ya existe una cierta
cultura popular que reconoce en el
Consorcio de Compensaciéon de Segu-
ros a un Organismo (de componente
publica) que acttia en este tipo de situa-
ciones catastroficas. Sus actuaciones
estan sirviendo también para crear en
la poblacién la necesidad de tener bien
asegurados sus bienes, para poder com-
pensar adecuadamente las pérdidas en
el caso de situaciones catastrdficas.

En un plano paralelo, en el que la com-
ponente publica ha sido decisiva para
forjar un sistema ttil para compensar
los dafios que el sistema de seguros
privado por si sélo no seria capaz de
cubrir, nos encontramos con el Sistema
de Seguros Agrarios Combinados.

Los seguros agrarios como instru-
mento de ordenacion agraria

Hasta la puesta en marcha del actual
sistema de Seguros Agrarios, con la
publicacién de la Ley de Seguros Agra-
rios Combinados Ley 87/1978, de 28
de diciembre, de Seguros Agrarios
Combinados, se hacfa muy dificil poder
cubrir los dafios ocasionados en las pro-
ducciones agrarias a causa de variacio-
nes anormales de agentes naturales, a
través del sistema de seguros privados
al que si podian acceder con plena nor-
malidad los empresarios de otros sec-
tores.

Las caracteristicas propias de los ries-
gos que afectan a las producciones
agrarias, sobre todo a las agricolas
(pero también las pecuarias y, ahora,
las piscicolas), hacian complicado
que pudieran perdurar los intentos de

Pasa a la pdgina 36
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Restos de instalacion de acuicultura marina arrancados y expulsados a la costa
por el temporal. Foto cedida a Gongal Estanyol por Andromeda Group.

Viene de la pdgina 35

cubrirlos mediante seguros “exclusiva-
mente” privados. Sirva como ejemplo la
siguiente comparacién. Un incendio de
unas instalaciones de una empresa ubi-
cada en un poligono industrial puede
afectar de manera grave a una empresa
y causar, a la vez, algunos dafios a los
inmuebles inmediatamente colindan-
tes. Una helada por incursién de aire
polar puede afectar, a la vez, a todas las
cosechas de la mayor parte del Estado
que en ese momento se encuentren en
una fase sensible del ciclo de cultivo.
Asi pues, en un solo siniestro, podria
helar las flores (y consiguiente cose-
cha) de los frutales y las yemas de las
vifias que en esos momentos estuvie-
ran empezando a brotar tras su parada
invernal, los citricos que estuvieran sin
recolectar, las hortalizas que estuviesen
iniciando su desarrollo, etc. Es decir, la
extension y la intensidad de los dafios
serfa amplisima, pudiendo llegar a
afectar a una mayoria de las cosechas
aseguradas en esos momentos. En el
caso de la borrasca Gloria, por primera
vez en la historia, el durisimo tempo-
ral maritimo ha afectado intensamente
a la practica totalidad de piscifactorias
de acuicultura marina que se han ido
implantando en nuestra costa en las
dltimas dos décadas. Estos riesgos eran
(y serian ahora también) muy dificiles
de asumir por entidades aseguradoras
que actuaban a nivel comarcal y con
niveles de aseguramiento muy bajos
respecto del total de la produccién exis-
tente en la zona. Las tasas a aplicar,
para cubrir estos riesgos (con bastantes
posibilidades de ser altamente proba-
bles, intensos y extensos), se cifran en
tanto por cien (%) en lugar de en tanto
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por mil (%o0) que se utilizan para los
riesgos industriales o particulares. Lo
que hacia (y haria, ahora también) que
las primas a pagar resultasen dificiles
de asumir por los productores agrarios,
al representar un altisimo porcentaje
respecto del (ya incierto) precio final
del producto.

En los albores de la actual democracia,
entre los trabajos de los oportunos Pac-
tos de la Moncloa, se gestd la necesi-
dad de que el Estado desarrollase un
sistema de seguros para evitar las cala-
midades econdmicas que representaban
para los productores agrarios los dafios
(inevitables) como consecuencia de las
adversidades meteoroldgicas.

Desde un principio, el sistema se plan-
teaba con la agrupacién de las entida-
des aseguradoras privadas, a través de
la formula del coaseguro, y con una
participacion decidida de las diferen-
tes administraciones del Estado para
garantizar la paulatina implantacién
del seguro, mediante una potente
estructura de concrecién de las condi-
ciones de los seguros (con la necesaria
participacién de los representantes del
sector) y sobre todo, con la dotacién
de importantes partidas presupuesta-
rias que hicieran asequible el importe a
pagar por los productores.

La Ley de Seguros Agrarios nace en
plena época de cambios, en practica-
mente todos los sentidos, tanto socia-
les, como politicos y econdmicos. Nace
en pleno cambio de época. Resulta
significativa la vision de futuro que se
desprende de la Ley, asi como el exqui-
sito tacto por conjugar las necesidades
de crear un instrumento para dar una
solucion econdmica al sector y, a la vez,
involucrar a los diferentes organismos
publicos que han de garantizar la sol-

vencia y seguridad del sistema, incen-
tivar y regular la representacién de
profesionales del sector y contemplar la
necesidad de tener en cuenta la inmi-
nente descentralizaciéon del Estado. Y,
todo ello, con un incuestionable respeto
a la técnica aseguradora. Nos encontra-
mos con el nacimiento de un Seguro
como fruto de una clara y decidida poli-
tica de ordenacidn del sector agrario.
El elemento clave del éxito del sistema
de Seguros Agrarios, sin desmerecer
ninguno de todos los que intervienen
para hacer posible su correcto funcio-
namiento, son las subvenciones de
la Administracién, deducidas direc-
tamente en poliza, en el momento de
la contratacién. Las subvenciones que
destina la Administracién Central del
Estado, a través de la Entidad Estatal
de Seguros Agrarios — ENESA- (Orga-
nismo Publico Auténomo, dependiente
del Ministerio de Agricultura), suma-
das a las que otorgan adicionalmente la
mayoria de Comunidades Auténomas,
a través de sus respectivas Consejerias
o Departamentos de Agricultura, Gana-
deria y Pesca, hacen que el importe a
pagar por el productor sea, en una
mayoria de casos, menos de la mitad de
la prima total. Los criterios de conce-
sién de subvenciones a la contratacién
de los seguros agrarios se fijan cada
afo, en el marco del Plan Anual.

La existencia de un sistema de seguros
agrarios como el actual facilita enorme-
mente la fijacion de una partida presu-
puestaria, para las administraciones del
Estado (central y autonémicas), para
hacer frente a la calamidades econo-
micas provocadas por las variaciones
anormales de los agentes naturales.
Atrds queda la época en que, ante la
inexistencia de seguros o su reducidi-
sima contratacidén, cuando habia una
adversidad climdtica que provocaba
cuantiosas pérdidas en una zona o cul-
tivos determinados, se reclamaba de la
Administracion la habilitacién de ayu-
das para compensarlas. La concesion
de estas ayudas podia depender de ele-
mentos subjetivos (como la capacidad
de reclamar por parte de los afectados
y la predisposicién politica de priorizar
su concesion), de la disponibilidad de
partidas presupuestarias (dificiles de
prever) y, ademads, el reparto de estas
ayudas no respondia a los criterios de
valoracién directos y objetivos de los
dafios sobre los bienes afectados, tal y
como quedan garantizado a través de
la contratacién de un seguro.
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Con la entrada del Estado espafiol a la
Unidén Europea, se tuvieron que incor-
porar unos ajustes en el porcentaje de
subvencién que se podia conceder a los
Agricultores, para la contratacion del
Seguro Agrario.

En la actualidad no se pueden conce-
der ayudas para dafios por riesgos que
se puedan garantizar a través de los
Seguros Agrarios y, en el caso de que
se concedan ayudas por pérdidas de la
produccion por riesgos no asegurables,
solo pueden acceder las personas que
hubieran contratado el seguro de dicha
cosecha.

Operatoria para la contratacién de
los seguros agrarios

Los Seguros Agrarios Combinados
cubren los dafios en las producciones
agricolas, ganaderas y acuicolas, como
consecuencia de determinadas adver-
sidades meteoroldgicas, accidentes y
enfermedades, tras disponer de los
estudios de viabilidad que demuestren
el equilibrio técnico-financiero exigible
por la técnica aseguradora.

La aportacion del Estado, tanto por
parte de la ENESA como de las Comu-
nidades Auténomas, mediante subven-
ciones al importe a pagar por los Toma-
dores o Asegurados, ha sido decisiva
para que se haya podido consolidar la
contratacion en una buena parte impor-
tante de producciones agricolas, gana-
deras y acuicolas.

A través de cada Plan Anual, se ha ido
incrementando el nivel de implantacion
del seguro en la mayoria de produccio-
nes agricolas y una parte de las pecua-
rias y acuicolas.

En la Ley 87/1978 y el Reglamento
que la desarrolla, se concretan las fun-
ciones de cada una de las institucio-
nes publicas: Gobierno, Ministerio de

Imagen de los dafos provocados en un naranjo. Foto de Gongal Estanyol.

Agricultura, Ministerio de Economia y
Competitividad, Direccion General de
Seguros, Consorcio de Compensacion
de Seguros y ENESA. El Consorcio de
Compensacién de Seguros ejerce un
papel estabilizador, para la viabilidad
del sistema, por su funcién como rea-
segurador obligatorio y como posible
coasegurador.

La necesidad de integracion de la Enti-
dades Aseguradoras privadas en los
Seguros Agrarios Combinados viene
definida desde los primeros articu-
los de la Ley 87/1978. La Agrupacién
Espafiola de las Entidades Asegurado-
ras de los Seguros Agrarios Combina-
dos, S.A., méas conocida como Agrose-
guro, se encarga de la gestion privada
del seguro. El riesgo lo asumen las
entidades Aseguradoras, en régimen
de “pool”; distribuido en forma de
coaseguro, con un porcentaje de parti-
cipacion para cada una de ellas previa-
mente aprobado por la Direccion Gene-
ral de Seguros.

El seguro se distribuye a través de la
red comercial de cada una de las Enti-

dades Aseguradoras privadas accionis-
tas de Agroseguro. Las Declaraciones
de Seguro de los Asegurados llegan a
Agroseguro a través de las Asegurado-
ras. La gestion de los siniestros y las
indemnizaciones la realiza Agroseguro
por cuenta de todas y cada una de las
entidades coaseguradoras que la inte-
gran.

El mediador de seguros profesional
debe jugar un papel fundamental en
este tipo de seguros, como garante de
un adecuado asesoramiento a los ase-
gurados, ante la necesidad de integrar
la gestién de los seguros agrarios, entre
el papel de la entidad aseguradora,
Agroseguro y el de la figura del toma-
dor colectivo autorizado por ENESA,;
teniendo en cuenta que la prdctica tota-
lidad de la pdlizas se contratan a tra-
vés de seguros colectivos. En el seguro
agrario se utilizan una gran cantidad de
conceptos propios de la técnica asegu-
radora, que requieren que sean expues-
tos a los asegurados por mediadores
que tengan capacidad para asesorar
adecuadamente.

* 3]
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Alivio en el sector. Por
fin, tras casi dos anos de
demora y con la espada
de Damocles de las
sanciones de la Comision
Europea, el Consejo

de Ministros aprobd la
transposicion de la IDD,
a falta de su ratificacién
en el Congreso.

Durante los tltimos meses se habian
multiplicado las voces que, entre la
resignacion y la indignacion, sefialaban
la auténtica rareza que suponia que
Espafia fuera el tinico pais de la Union
Europea que todavia no habia efec-
tuado la transposicién de la IDD. Sin ir
mas lejos, el presidente del Colegio de
Castellén, Antonio Fabregat, mostrd en
la celebracién de la Patrona del pasado
mes de octubre su indignacién con la
clase politica por un retraso provocado
por la inestabilidad derivada de dos
procesos electorales consecutivos y que,
por fin, se ha resuelto.

Asi, el Consejo de Ministros aprobd el
pasado 4 de febrero un Real Decre-
to-ley (RDL) que transpone la Direc-
tiva 2016/97, sobre la distribucién de
seguros, y la Directiva 2016/2341, rela-
tiva a las actividades y la supervision
de los fondos de pensiones de empleo.
Un texto que se someterd, durante las
préximas semanas, a la ratificacién en
el Congreso. Se cumple asi el mandato
europeo, pues el plazo de transposicién
de ambas directivas estd ya vencido, al
tiempo que se garantiza la proteccion
de los usuarios de seguros y de los par-
ticipes de los fondos de pensiones.

Proteccion de los asegurados

La transposicién de la Directiva de Dis-
tribucién de Seguros refuerza la pro-
teccion de los asegurados incluyendo
obligaciones de transparencia y con-
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ducta para los distribuidores. Se garan-
tiza el maximo nivel de proteccién a
los clientes de seguros, cualquiera que
sea el canal comercial a través del cual
adquiera un producto de seguro, y se
mejora la transparencia en la comercia-
lizacién de estos productos.

El cliente deberd ser informado de todos
los costes, gastos y riesgos que asume
en los productos de inversién basados
en seguros y se establece la obligacion
de proporcionar una evaluacion perio-
dica de la idoneidad del producto de
inversién. Se endurecen las sanciones
por incumplimiento de las obligaciones
de informacién. Ademas, se regulan en
el ambito asegurador las practicas de
ventas combinadas y vinculadas.

Aplicacién en todos los canales

La nueva normativa se aplica a todos
los distribuidores de seguros, inclu-
yendo a todas las entidades de seguros
y sus empleados que distribuyen segu-
ros directamente, a mas de 3.300 corre-
dores de seguros y 72.000 agentes de
seguros sujetos a la supervision de la
Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones y a los 1.740 corredores
de seguros sujetos a la supervision de
las Comunidades Auténomas.

El RDL ordena aspectos fundamentales
para el adecuado funcionamiento del
mercado de seguros como la tipologia
y requisitos que han de cumplir los dis-
tribuidores para acceder a la actividad

y mantener la autorizacién, normas de
conducta para garantizar la proteccién
de los clientes y el régimen y control de
su actividad.

En este sentido, se mejora la estructura
del mercado de distribucién de segu-
ros, con el objetivo de establecer unas
condiciones de competencia equitativa
para todos los operadores de la inter-
mediacién en seguros. Para ello, se con-
sidera como distribuidores de seguros
y reaseguros no solo a los mediadores,
como hasta ahora, sino también a las
entidades aseguradoras y reasegurado-
ras cuando venden los seguros directa-
mente a través de sus empleados, asi
como a otros participantes en el mer-
cado que distribuyan productos con
caracter auxiliar (como las agencias
de viajes o las empresas de alquiler de
automdviles), que tendran la considera-
cién de mediadores de seguros comple-
mentarios.

Asimismo, para reforzar la proteccién
de los usuarios de seguros cuando se
informen a través de internet, se incluye
en la regulacién la actividad desarro-
llada a través de los ‘comparadores de
seguros’ que proporcionan al cliente
informaciéon comparando precios o
coberturas de un nimero determinado
de productos de seguros de distintas
compafiias. Se regulan también dentro
de la categoria de agentes a los ope-
radores de bancaseguros que venden
seguros a través de las redes bancarias.
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Usted representa la segunda genera-
cion aseguradora en su familia. ¢La
mediacién, en su caso, es vocacio-
nal?

Yo dirfa que si. Desde muy joven me he
sentido muy identificada con el mundo
del seguro. Ayudaba a mi padre en la
oficina desde que tengo uso de razén
y a los 18 aflos me uni a la plantilla.
Desde entonces sigo aqui, al pie del
cafiién. Me gusta esta profesion.
¢Como se lleva el hecho de trabajar
en familia?

Trabajar en familia tiene sus cosas bue-
nas y sus cosas malas, como en todas
partes, pero pienso que la balanza es
positiva. Mi hermano también empezd
en el mundo asegurador tan joven
como yo, primero en otra correduria y
mas tarde se vino a trabajar con noso-
tros. Mi padre es mi referente tanto per-
sonal como profesionalmente. Haber
aprendido esta profesion de su mano es
un orgullo.

¢Como es el trabajo de mediadora de
seguros en un gran ntucleo urbano
como Torrent?

Tenemos una gran oferta comercial y
un poligono industrial con una activi-
dad muy importante. Nuestro sector
es clave para gestionar los riesgos de
todo este tejido industrial y comercial.
Ademas, al estar ubicados dentro del
nucleo urbano, y en el barrio con mayor
densidad de poblacion de la localidad,
hace que nuestra cartera se componga
en un elevado porcentaje de clientes
particulares que confian en nosotros la
tranquilidad de su patrimonio.

En sus afos de experiencia ¢ha cam-
biado mucho la actividad media-
dora?
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Mucho. Desde la operativa de ges-
tion y las cargas administrativas que
hemos asumido en nuestros despachos,
pasando por la conectividad con las
compafias que nos facilita enorme-
mente estas tareas, y finalizando con
un cliente que cada vez esta mas infor-
mado (o cree estarlo) y que nos obliga
a formarnos cada vez mas en aras de
dar el mejor asesoramiento.

¢Qué supuso para usted completar el
Curso Superior de Seguros?

Hace muchos afios ya... la verdad. Me
matriculé cuando empecé activamente
a trabajar en la corredurfa. Tenia 18
afios. Supuso un aprendizaje funda-
mental para ejercer esta profesion.
Tras la jubilaciéon de su padre en
2011 toma la decision de colegiarse.
¢Qué otros motivos le llevaron a
ello?

No me planteo en ningin momento
ejercer la profesion sin estar colegiada.
El que los mediadores estemos agru-
pados es indispensable para defender
nuestros intereses. Somos muy peque-
fiitos frente a nuestros competidores
(banca y directo) y la administracion.
Sélo unidos podemos hablar de igual a
igual.

¢Cudles son los servicios que mas uti-
liza de los que brinda el Colegio?
Fundamentalmente la formacién. Es
imprescindible el mantenernos al dia
en novedades del sector y reciclaje de
conocimientos. También es de mucha
utilidad los servicios de mensajeria cer-
tificada, que nos ha supuesto un gran
ahorro al poder mandar mails certifi-
cados a través del convenio que man-
tiene el Colegio. En alguna ocasién he
utilizado el gabinete juridico que me ha

Mari Carmen Bautista

Corredora de seguros. Torrent

“NO ME PLANTEO EN
NINGUN MOMENTO
EJERCER LA PROFESION
SIN ESTAR COLEGIADA”

“Desde ACS-CV
animamos a nuestros
socios a que se
colegien. Considero
necesario el que los
pequeios/medianos
mediadores estemos
agrupados”

asesorado muy eficazmente cuando lo
he necesitado.

Complet6 el Curso +Salud +Vida en
el Colegio. ¢En qué le ha beneficiado
la imparticién de este curso?

Es importante que nos especialice-
mos en ramos personales para ofrecer
a nuestros clientes una oferta integral
con un asesoramiento profesional y
especializado. Me gusté mucho y me
proporcioné mucha seguridad en mis
conocimientos a la hora de asesorar a
mis clientes, pudiendo dar un impulso a
la produccién en estos ramos que hasta
ese momento no trabajdbamos tan acti-
vamente.

Ademas de al Colegio, usted forma
parte de ACS-CV. ¢Es compatible la
pertenencia a ambas organizaciones?
No solo compatible, lo considero nece-
sario. De hecho, desde ACS-CV anima-
mos a nuestros socios a que se colegien.
Como te he dicho antes, considero
necesario el que los pequefios/media-
nos mediadores estemos agrupados
para la defensa colectiva de nuestros
intereses. Desde ACS-CV se realizan
actividades complementarias a las que
realiza el colegio.
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“L0 MEJOR QUE PODEMQS
APORTAR A NUESTROS

CLIENTES ES LA RELACION
PERSONAL, APORTANDOLES 4
VALGR CONTINUAMENTE”

¢COémo fueron los inicios en el sector
asegurador?

Desde joven, me ha llamado la atencién
el mundo asegurador y financiero. Por
iniciativa propia, me dirigi a una oficina
de MAPFRE, solicitdndole ser agente
de seguros. Casualmente donde estoy
ahora, después de haber pasado algu-
nos afnos...

Después he descubierto que es una
gran profesién, en la que prevalece el
servicio a las personas, de una forma
muy amplia, orientdndolas en cémo
transferir una parte importante de sus
riesgos a la entidad aseguradora y, por
otra parte, orientarles en que sean cons-
cientes de los que no se pueden cubrir,
para que puedan prevenirlos con otros
medios, contribuyendo con ello a su
crecimiento.

¢Qué supone ser agente exclusivo de
una entidad tan destacada incluso
internacionalmente como MAPFRE?
Siento un gran orgullo de estar repre-
sentando a una entidad como MAP-
FRE. Me ha permitido desarrollarme
profesionalmente, tanto en el mundo
asegurador como financiero. Me da
tranquilidad poner a los clientes bajo su
proteccion.

¢Ha cambiado mucho la manera de
trabajar en una agencia desde sus
inicios en el sector?
Verdaderamente, el cambio ha sido
constante. Hemos pasado de usar calco
para completar los datos en las poli-
zas a las tabletas. En estos momentos
tenemos que seguir avanzando en un
mundo que interactia de modo muy
distinto, con necesidades nuevas. Creo
que la aportacion mds importante que
podemos hacerle a nuestros clientes
es la relacion personal, aportdndoles

valor continuamente, conociéndolos y
ayuddndoles en una buena gestién del
riesgo. Esta vision es mucho mdas amplia
que colocarle pdlizas: significa que tene-
mos que ayudarle a maximizar el valor,
de sus empresas o particulares, con una
adecuada valoracion de sus riesgos.

Ya no es suficiente que conozcamos lo
que el mercado asegurador o financiero
pueda dar; necesitamos formarlos mas
ampliamente en todo lo relacionado
con la gerencia de riesgos, tenemos
que ayudarle a maximizar valor optimi-
zando sus recursos.

¢Cuando y por qué se unid al Colegio
de Alicante?

Me uni al colegio, nada mas acabar el
curso para obtener el titulo de media-
dor de seguros. Durante el tiempo que
estuve formandome en el Colegio de
Alicante, la verdad es que nos trataron
muy bien, ya que nos transmitieron un
gran carifio a la profesion y una gran
responsabilidad al hacernos conscientes
de que los clientes ponian su patrimo-
nio en nuestras manos.

Otra de las acciones que llevé a cabo
el Colegio y en la que particip6 acti-
vamente fue en el Plan Estratégico de
la Mediacion (PEM). Pasados algu-
nos afos desde su culminacion, ¢Qué
balance realiza de esta iniciativa?
Era algo que nos hacia falta, porque
amplia el horizonte de una forma muy
importante, te obliga a que pienses en
el futuro, a que utilices herramientas
de seguimiento, que desarrolles estrate-
gias y, sobre todo, que te pares a pensar
dénde estds y hacia dénde vas.
Tenemos que marcarnos objetivos y
desarrollar los medios para alcanzarlos.
Ya no eres una persona que hace pdli-
zas, sino que empiezas a controlar tu

futuro planificando dénde quieres lle-
gar.

El Colegio de Alicante esta acercan-
dose a los colegiados de las comar-
cas de la provincia con diferentes
actos realizados en distintos puntos
de la provincia. ¢Como valora este
esfuerzo?

El Colegio, con su directiva al frente,
esta haciendo un esfuerzo muy impor-
tante para hacerse presente en las dis-
tintas ciudades y pueblos de nuestra
provincia, facilitando de esta forma la
asistencia y participacién de los colegia-
dos en su propia formacién como para
conocernos entre nosotros. Se debe
seguir promocionando estas actividades
y otras mas que surjan de los propios
asociados. También creo que es necesa-
rio que el Colegio desarrolle cursos de
nivel alto en gerencia de riesgos, finan-
ciero, etc.

Ademads de las actividades mencio-
nadas, ¢qué otros servicios colegiales
utilizan?

Uno de los servicios que considero mas
importante es el juridico, me resulta
muy prdctico para mi dia a dia. Otro
es la formacién continua, que de forma
periddica organiza el Colegio.
Tratandose de un agente que parti-
cipa muy activamente de las activida-
des colegiales, ¢Qué mensaje puede
enviar a otros agentes para que se
colegien y participen?

El mensaje es muy claro y directo deben
colegiarse, encontraran mucho apoyo,
podran adquirir conocimiento que de
otra forma no lo conseguirdn, asi como
transmitir a sus clientes mds confianza.
En estos tiempos en el que los cambios
son tan rapidos, se necesita estar orien-
tado con las ultimas tendencias.
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1® RECOMENDACIONES/DIRECTORIO
“EL SEGURO DEPORTIVO OBLIGATORIO”

FICHA:

Titulo: “El seguro deportivo
obligatorio. Especial referen-
cia a la cobertura de rescate
en el medio natural”

Autor: Alejandro L6opez San-
chez

El abogado especialista en
derecho deportivo y en dere-
cho de montafd Alejandro
Lépez Sanchez es el respon-
sable de la obra “El seguro
deportivo obligatorio. Espe-
cial referencia a la cobertura
de rescate en el medio natu-
ral”, publicado este afio por
la editorial COLEX.

En la actualidad existe una
tendencia generalizada en

trata de estudiar el régimen
juridico del aseguramiento
deportivo en las activida-
des deportivas en el medio
natural centrandonos espe-
cialmente en la cobertura de
rescate. La elevada tasa de
rescates y accidentabilidad
en la naturaleza, muy en
boga en estos dltimos afios,
ha supuesto el nacimiento de
nuevas regulaciones y con-
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DIRECTORIO

es el volumen de usuarios,
deportistas y entidades que
emplean nuestro entorno
para desarrollar, con o sin
animo de lucro, actividades
fisicas y deportivas. Esta obra

@
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la gestién federativa de los
seguros deportivos y, espe-
cialmente, el auge en las
limitaciones de cobertura en
seguros de accidentes y res-
cate.
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